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¿A qué nos referimos por 
consulta pública 
regulatoria?

Al proceso de:

̶ Notificar al público y darle acceso a la 
información sobre las propuestas regulatorias 
del gobierno, antes de que sean aprobadas.

̶ Brindar la oportunidad a ciudadanos, empresas 
e interesados para dar comentarios y opiniones
durante un proceso transparente, respetuoso e 
inclusivo.

̶ Explicar cómo la participación recibida fue 
considerada o no para modificar y mejorar el 
contenido de la propuesta regulatoria.



¿Por qué importa la consulta 
pública regulatoria?

Para los ciudadanos

• Participar es un derecho.

• Oportunidad de conocer y tener voz en las propuestas del gobierno.

Para las empresas e inversionistas

• Tener predictibilidad y evitar sorpresas regulatorias.

• Poder influir legítimamente en el diseño de normas que les afectan.

Para los gobiernos

• Oportunidad de mejorar la calidad regulatoria.

• Contribuir a la legitimidad de las normas y mayor cumplimiento.

• Generar una mayor confianza en las instituciones y el gobierno.

Investigación por Malesky y Taussig, MIPYMES en Vietnam
̶Cumplieron más con la regulación en cuestión (∆5.5
puntos porcentuales).
̶Mejoraron su opinión sobre las autoridades 
regulatorias (∆23.6 puntos porcentuales)… pero sólo si 
percibieron que su participación fue tomada en cuenta.



Confianza en el 
gobierno, datos OCDE

Mide el % de personas encuestadas que 
respondieron “Sí” a la pregunta:

¿En este país, usted tiene confianza en el 
gobierno nacional?

Fuente: https://data.oecd.org/gga/trust-in-government.htm

https://data.oecd.org/gga/trust-in-government.htm


Portales de consulta pública regulatoria



Portal único 
de consulta 
pública 
regulatoria

Un sólo sitio con todas consultas de todas las 
regulaciones de todos los reguladores, y fortalecer 
las capacidades de ministerios y reguladores para: 

• Dar notificaciones y acceso a información 
pertinente sobre propuestas regulatorias.

• Recibir comentarios sobre las propuestas, de 
modo transparente, interactivo e inclusivo.

• Brindar respuesta (general o individual), que 
explique cómo fueron usados o no sus 
comentarios.



Portales 
únicos en 
el mundo



Portales únicos en ALC

• Argentina – Consulta Pública

• Brasil – Participa + Brasil

• Colombia - SUCOP

• El Salvador - Legisla

• México – Portal de Anteproyectos



Estado de la consulta pública virtual en Chile

Sitios web de los reguladores Diagnóstico inicial

Fuente: https://consultasciudadanas.mma.gob.cl/portal

• Base legal sólida (Ley 20.500 e Instructivos 
Presidenciales)

• Buenas prácticas, pero escasas.

• Puntos focales de participación ciudadana en cada 
ministerio.

• Algunos ministerios con buenas prácticas al 
responder a comentarios.

• No se aplica a todas las regulaciones.

• Procesos y requerimientos no estandarizados.

• No se consulta en todas las etapas del ciclo 
regulatorio.

• Tampoco se explota al máximo la tecnología.

https://consultasciudadanas.mma.gob.cl/portal


Modelo conceptual para el portal de Chile

Institucional

Legal

Tecnológico

Lineamientos y desarrollo de capacidades

Socialización

Monitoreo e integración con otras BPRs

Institución coordinadora; equipos ministeriales.

Instrumento jurídico que refiera el uso del portal único.

Basados en mejores prácticas: proceso simple e interactivo.

Tipo de regulaciones; tiempos de duración; metodología.

Entre ministerios y público en general.

IIR, evaluaciones ex post, planificación regulatoria.



Especificaciones 
generales

• Diseño simple, intuitivo y user-friendly, 
que facilite la participación ciudadana.

• Repositorio único digital con todas las 
consultas públicas planeadas, en 
proceso y concluidas.

• Con trazabilidad del proceso 
regulatorio, para identificar lo 
propuesto, lo comentado, la respuesta 
del gobierno y el resultado final de la 
regulación aprobada.



Prototipo UX/UI no 
funcional

User Experience (UX) – User Interface (UI)

• Herramienta visual para mostrar cómo 
se verían todos los elementos 
propuestos y acordados inicialmente 
para el portal.

• Talleres de diseño y co-creación.

• Siguiendo los lineamientos para portales 
de gobierno en Chile (Gobierno Digital).



Plan de acción, ¿cómo vamos?

No. Descripción de la actividad

1 Definición de opciones y preferencias para el portal único

1.1 Revisión de experiencias internacionales de consulta pública en línea mediante portales únicos, para

compartir con el Gobierno de Chile

1.2 Revisión de prácticas actuales de los ministerios en Chile respecto a consultas públicas a través de sus

páginas web

1.3 Discusión sobre elementos y funcionalidades para el portal único

1.4 Contratación de proveedor para desarrollar un prototipo UX/UI no funcional

1.5 Desarrollo del prototipo y talleres de diseño y co-creación con distintos actores para tomar decisiones

finales respecto al diseño del portal

1.6 Finalización de las páginas de diseño del prototipo UX/UI no funcional

1.7 Redacción y entrega de especificaciones y requerimientos de sistema del portal único

1.8 Entrega del documento con el diseño conceptual para el portal único de consulta pública regulatoria

2 Contratación pública de un proveedor de servicios de desarrollo web

3 Desarrollo de la plataforma digital del portal

4 Desarrollo de Manual de consulta pública regulatoria en línea y

Guía Ciudadana

5 Identificación y capacitación de ministerios y agencias de gobierno para fase piloto del portal

6 Lanzamiento del portal único en fase piloto



Espacio para discusión
Preguntas | Ideas | Reacciones



¡Gracias!

Alfredo González Briseño

alfredogon@iadb.org 

Pedro Farias

pfarias@iadb.org 



Anexos



Elementos principales y comunes de los portales únicos



Ejemplos de páginas de inicio

https://www.regulations.gov/ https://consultapublica.argentina.gob.ar/

https://www.regulations.gov/
https://consultapublica.argentina.gob.ar/


https://www.sucop.gov.co/busqueda?k=ICA

https://www.sucop.gov.co/busqueda?k=ICA


Ejemplos de consultas públicas



Formas de enviar 
comentarios

• Correo electrónico (poca o nula 
transparencia).

• Recuadro de texto libre (más 
común).

• Comentarios en artículos o secciones 
específicas de la regulación.



Ejemplo de 
respuesta del 
Reino Unido

https://www.gov.uk/government/consultations/teachers-
pension-scheme-regulations-2021-draft-amendments

https://www.gov.uk/government/consultations/teachers-pension-scheme-regulations-2021-draft-amendments
https://www.gov.uk/government/consultations/teachers-pension-scheme-regulations-2021-draft-amendments


Informe de cierre - Argentina

https://consultapublica.argentina.gob.ar/FMEPIFE

https://consultapublica.argentina.gob.ar/FMEPIFE


Matriz de comentarios y respuestas - Armenia

https://www.e-draft.am/projects/1475/digest

https://www.e-draft.am/projects/1475/digest


Interfaz admnistrativa- Jordania
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