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Introduccion

La Estrategia Nacional de Integridad Publica (ENIP) es una politica publica hecha de
manera participativa, basada en evidencia, y con un enfoque proactivo orientado a mejorar
los estandares de transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion del pais, que busca
mejorar los niveles de confianza en la sociedad y afianzar una democracia solida

Para el analisis de diagndstico, definicion de objetivos y posterior proposicion de medidas,
se definieron cinco ejes o éareas tematicas: Funcion Publica; Recursos Publicos;
Transparencia; Politica y Sector Privado.

El eje Funcién Publica comprende a los 6rganos del Estado, las actividades que realizan al
servicio de las personas y el conjunto de personas que ejercen labores en ellos. La nocién
es amplia y apuesta por promover una cultura de la integridad de caracter transversal desde
el interior de los 6rganos del Estado.

El eje Funcién Publica comprende a los 6rganos del Estado, las actividades que realizan al
servicio de las personas y el conjunto de personas que ejercen labores en ellos. La nocién
es amplia y apuesta por promover una cultura de la integridad de caracter transversal desde
el interior de los 6rganos del Estado.

e Segun se diagnosticé en la generacion de la ENIP, se debe apuntar a tres objetivos
estratégicos para contar con una mejor Funcién Publica:

e Promover una cultura de integridad en todas las instituciones del Estado, con un
enfoque preventivo y fomentando la ética y formacion permanente.

e Contar con mecanismos, incentivos y sanciones adecuadas para asegurar el
desempefio honesto, leal e imparcial en el ejercicio de la funcidn publica, con
preeminencia del interés general sobre el particular.

e Contar con un ecosistema eficaz y coordinado, con capacidades de innovacion,
prevencion, investigacion y sanciéon a las faltas a la integridad y los hechos de
corrupcion.

La ENIP contempla un plan de accion compuesto por 210 medidas para avanzar hacia los
objetivos definidos en cada eje tematico. Dentro del eje Funcion Publica se encuentra la
Medida N° 12 “Compromisos de integridad en Alta Direcciéon Publica”, la cual se
describe como “Incorporar en los convenios de desempeiio de Alta Direccion Publica
un compromiso de integridad para altos directivos que comprenda obligaciones
como la realizacion de programas del Servicio Civil y la reunién periédica con
encargados de integridad”.

Esta medida ha sido clasificada como “de gestion” (G), entendiéndose con ello, que no
necesitan de ninguna reforma legal y/o administrativa, y puede materializarse mediante, por
ejemplo, la realizacion de determinadas actividades o la implementacion de una decisién ya
tomada.



De esta forma, el presente documento tiene por objetivo entregar lineamientos
operacionales para la implementacion del Plan de Accion N°12: “Compromisos de
integridad en Alta Direcciéon Publica de la Estrategia Nacional de Integridad Publica.
Especificamente, pone a disposicion de las personas involucradas en la elaboracion de los
convenios de desempefo ejemplos de objetivos e indicadores que pueden ser incorporados
como compromisos de integridad para ser implementados por las altas y altos directivos
publicos, visibilizando y relevando también los contenidos referidos a los Desafios y
Lineamientos del Cargo ADP, establecidos en los perfiles de cargo.

1. Vinculacion del perfil del cargo con los
compromisos de la ENIP

Dada la relevancia que reviste para la autoridad gubernamental la implementacion de las
medidas conducentes al logro de los objetivos estratégicos de la ENIP, es importante que
directivas y directivos de | nivel jerarquico trabajen en conjunto para lograr avances.

El hecho de que se plasmen desafios y/o lineamientos en el perfil del cargo, relacionados
con la implementacion de las medidas de la ENIP implica que se consideran como una
tematica prioritaria, que debera ser abordada por el o la alta directiva publica en el
desarrollo de su gestién, y que por su cumplimiento y avances sera evaluado/a en su
convenio de desempeno individual.

2. Importancia de los desafios y lineamientos del
perfil del cargo para la elaboracion de Convenios de
Desempeno ADP

Este apartado dentro del perfil, corresponde a las contribuciones especificas que la
autoridad espera que la o el Alto Directivo Publico realice durante su periodo de su gestion,
en adicion a las tareas regulares propias del cargo. Estos desafios y lineamientos orientan
el disefio del Convenio de Desemperio ADP, transformando los encargos de la autoridad, en
objetivos concretos e indicadores de gestion.

De esta forma, los desafios permiten identificar qué se espera lograr en el periodo de
gestion del o la ADP y los lineamientos entregan elementos acerca de como se espera que
estos encargos se lleven a cabo.



3. CoOmo se incorporan los desafios y lineamientos
del perfil del Cargo al Convenio de Desempeno ADP

El convenio de desempefio es un instrumento de gestion que orienta al alto y alta directiva
publica en el cumplimiento de los desafios que le exige su cargo y le fija objetivos
estratégicos de gestidén por los cuales sera retroalimentado y evaluado en forma parcial,
anual y al término de su periodo de desempefio.

Este instrumento permite recoger las prioridades ministeriales y del servicio establecidas en
el perfil del cargo, a través de los desafios y lineamientos, operacionalizando su
cumplimiento en indicadores y metas concretas, por cuyo cumplimiento se medira a las y los
ADP durante cada afo de gestion.

Los desafios de integridad forman parte de las prioridades gubernamentales, y se
encuentran plasmados en la Estrategia Nacional de Integridad Publica (ENIP). Al respecto
existen otras medidas de la ENIP (diferentes a la N° 12) que también estan siendo
trabajadas con el Servicio Civil:

a. Medida N° 1: Elaboracién e implementacién de Coédigos de Etica en todas las
instituciones publicas

b. Medida N° 6: Fortalecer los sistemas de integridad a nivel central del Estado, esto a
través de una estructura de integridad formal y Canales de denuncia y consulta

c. Medida N° 7: Impartir cursos de integridad en linea

Para la elaboracion de los convenios de desempefio, y dar cumplimiento a la Medida ENIP
N° 12, las tres medidas anteriores constituyen una herramienta para el desarrollo de los
compromisos de integridad de directivos. Dichas medidas ya existen en una cantidad
importante de servicios sujetos a la Alta Direccion Publica, por lo que en estos casos sera
necesario actualizarlas o desarrollarlas aun mas, y en el caso que no existan, deberan ser
creadas. Asi, los indicadores de convenio que se proponen consideran ambas situaciones.

Los compromisos de integridad deberan plasmarse en los desafios y lineamientos
establecidos en los perfiles de cargo de la Alta Direccion Publica, para ser incorporados
posteriormente en los convenios de desempefio ADP, a modo de objetivos, metas e
indicadores, una vez que el cargo tenga un nombramiento. En caso de que el cargo vigente
ya tenga su convenio suscrito, podra modificarse para incorporar estas directrices.



Ejemplos de desafios y lineamientos del cargo e
indicadores de convenios ADP, vinculados con los
compromisos de la ENIP

Desafios del cargo
(perfil)

Lineamientos del cargo
(perfil)

Indicadores
del convenio ADP

Fortalecer principios amplios de
comportamiento y estandares de
conducta ética, abriendo
escenarios  participativos  de
reflexion; favoreciendo una ética
laboral compartida, que vivifique
la pertenencia al servicio publico
y aportando a la recuperacion de
la confianza de la ciudadania
hacia las instituciones y su
respectivo funcionariado publico

Elaborar y/o actualizar
el Codigo de Etica
institucional en base a
la metodologia definida
por el Servicio Civil.

2. Socializar y difundir
y capacitar en los
Cadigos de Etica

1.1 Cédigo de Etica elaborado
en el periodo determinado’.

12 Cédigo de Etica
actualizado en el periodo
determinado?.

2.1 Porcentaje de ejecucion
del Plan de Difusién del
Cadigo de Etica al término del
periodo determinado®.

Liderar la implementacion del
sistema de integridad, a través de
la optimizacion, monitoreo,
intercambio y aprendizaje entre
los niveles directivos/as y sus
colaboradores publicos.

3. Garantizar una
estructura de
integridad activa vy
con roles claros
dentro de la
organizacion.

3.1 Estructura de integridad,
que define funciones vy
responsabilidades claras vy
especificas, creada por
resolucion en el afio t.

3.2 Porcentaje de perfiles de
cargo que forman parte de la

' La construccion y/o actualizacién de codigo de ética debe implementarse a través de un plan de
trabajo, con el apoyo y metodologia especifica entregada por el Servicio Civil en base a
capacitaciones y reuniones concertadas con cada institucién, abordando: a) Ambito de participacion y
reflexion de sus funcionarios y b) Procedimientos técnicos de los canales de denuncia y consulta.

2 [dem.

3 Se espera que al final del periodo estipulado el Plan de Difusidn se haya implementado en un
100%.El plan de difusion debe considerar al menos las siguientes etapas a)Difusion inicial, b)
Difusion permanente y c) Difusién posterior. (Estos elementos lo puede encontrar en la seccion de

integridad liderazgo ético).

4 Segun lo establecido en Oficio N°1316, del 27 de junio de 2017 del Ministro de Hacienda y
orientaciones emanadas del oficio 2304 y 2305 del 10 de diciembre del 2018 del -Secretario Ejecutivo
Comision Asesora Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia/ -Director del Servicio Civil




estructura de integridad
institucional actualizados®.

3.2 Porcentaje de convenios
de desempefo de ADP Il nivel
que incorporan en su convenio
metas de integridad
institucionales anuales®.

3.3 Porcentaje de sesiones del
comité de integridad en que la
jefatura superior del servicio
da cuenta del grado de
avance en la implementacion
de la estrategia, en el afio t’

3.4 Porcentaje de ejecucion
del Plan de Difusién de la
estructura de integridad al
término del ano t,
considerando implementacién
y reportabilidad de cédigos de
ética y canales de denuncia®.

5 Se espera que el 100% de los cargos que tengan alguna funcion en la estructura de integridad
actualicen sus perfiles respecto de sus funciones. Segun lo establecido en el pie de pagina N°4.

6 Las metas asociadas deben ser evidenciables y cumplidas en un periodo de tiempo. En base a las
siguientes orientaciones generales:

- Oficio 2304 y 2305 del 10 de diciembre del 2018 del -Secretario Ejecutivo Comision Asesora
Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia/ -Director del Servicio Civil,

- Oficio 721 del 15 de septiembre del 2021 del Secretario Ejecutivo Comision Asesora Presidencial
para la Integridad Publica y Transparencia/-Directora del Servicio Civil.

" Esta meta considera el 100% de las sesiones del Comité de Integridad. Al menos deben llevarse a
cabo dos sesiones por afno. El objetivo de estas reuniones es presentar al comité de integridad el
plan anual de trabajo para la implementacion de sistemas de integridad en su organizacién, por lo
que cada semestre debera informar los avances en estas materias.

8 Informar avance en la construccion y/o actualizacion de codigos, estructura de integridad y
reportabilidad de uso de los canales de denuncia y consulta, Considerando:

-Oficio N°1316, del 27 de junio de 2017 del Ministro de Hacienda, oficio N° 2339 del afio 2018 del
Director del Servicio Civil,

-Oficio 2304 y 2305 del 10 de diciembre del 2018 del -Secretario Ejecutivo Comision Asesora
Presidencial para la Integridad Publica y Transparencia/ -Director del Servicio Civil.

-Oficio 721 del 15 de septiembre del 2021 del Secretario Ejecutivo Comision Asesora Presidencial
para la Integridad Publica y Transparencia/-Directora del Servicio Civil




4. Implementar 4.1 Porcentaje de ejecucion
canales de denuncia | del plan de accion para la
y consulta, activos y | implementacion de una
automatizables, con | plataforma institucional de
reportabilidad y | sistematizacion y
sistematizacion de | reportabilidad de procesos de
acuerdo a | consulta y denuncia®.
orientaciones del
SC, garantizando la | 4.2 Porcentaje de canales
proteccién del | institucionales de denuncia
denunciante y el [ que cuentan con informacion
denunciado. de proteccién al denunciante y
denunciado en el afio t™°.
4.3 segpres incorporara este
indicador
Dotar al funcionariado publico de 5. Instaurar la | 5.1 Porcentaje de funcionarias

una base de conocimientos y las
competencias necesarias para
gestionar adecuadamente los
asuntos de integridad,
respaldando el crecimiento
profesional, la concientizacion y la
educacion en integridad publica.

ejecucion del curso
de integridad en
todos y todas las
funcionarias de la
organizacion.

y funcionarios capacitados del
servicio que finaliza el curso
de integridad impartido por el
ScM.

® Al término del periodo acordado se debe haber ejecutado el 100% del plan de accién para la
implementacién de una plataforma de sistematizacién y reportabilidad de procesos de consulta y

denuncia.

19 Al término del periodo acordado el 100% de los canales de denuncia deben contar con informacién
de proteccion al denunciante y denunciado. No obstante, segun lo sefalado en la Ley 21.592 art.6, la
denuncia también podra realizarse a través de los canales electrénicos que los distintos érganos de
la Administracion del Estado habiliten para tal efecto.

" De acuerdo a oficio de Servicio Civil y SEGPRES en el afio 2024.




