AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
PUBLICA ID 587-1-LR24, DESTINADA
A CONTRATAR EL SERVICIO DE
IMPLEMENTACION, MIGRACION,
PUESTA , EN MARCHA,
CONFIGURACION Y EJECUCION DEL
SISTEMA DE GESTION (ERP) PARA LA
ADMINISTRACION DE ACTIVOS,
ABASTECIMIENTO, = BOLETAS DE
GARANTIA Y GESTION DE PERSONAS
PARA USO DEL MINVU, SEREMI,

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVIU Y PARQUE METROPOLITANO
2UBSECRETARIA DE SANTIAGO; APRUEBA BASES
07 JUN 202 ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS

Y SUS  ANEXOS;  DESIGNA

FUNCIONARIA ENCARGADA DE LA

DECRETO TRAMITADO CUSTODIA DE LAS OFERTAS E
INTEGRANTES DE LA COMISION
EVALUADORA.

DECRETO N° r 0 4

HOY SE DECRETO LO QUE SIGUE
SANTIAGO, 9 FEB 20%

VISTO:

Lo dispueste en la Ley N° 16.391, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto Ley N*®
1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; 1a Ley N°
18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales ‘de la Administracion det Estado; la Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de tos Organos
de la Administracidon del Estado; la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, y sus modificaciones; el
Decreto Supremo-N°® 53, (V. y U.), de 2015, que delega facultad para adquirir bienes y contratar
servicios y la representacién extrajudicial del fisco a autoridades y funcionarios que se indica,
modificado por el Decreto Supremo N° 27, (V. ¥ U.), de 2022; el Decreto Supremo N° 71, de 2022,
del Ministeric del Interior y-Seguridad Pdblica, que nombra Ministros y Ministras de Estado en las
carteras que indican; ia Resolucidn Exenta N° 2,313, (V. y U.}; de 2019, que aprueba cuarta versién
del manual de procedimientos del sisterna de compras y contrataciones del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y sus Secretarias Regionales Ministeriales; la Resolucién Exenta N° 1,116, (V. y U.), de
2020, que aprueba Protocolo Aplicable a Contrataciones de la Divisidn Informatica MINVU; {a Ley N°
21.640, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2024; la Resolucién N° 7, de 2019,
que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razoén y la Resolucion N° 14, de 2022, que
determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, a partir de los cuales los actos que se
individualizan quedaran sujetos a toma de razén y establece controles de reemplazo cuando
corresponda, ambas de la Contraloria General de la Repiiblica; las facultades de que estoy investido,
Y,
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CONSIDERANDO:
a. Que, la Ley N°® 21.180, de 2019, de Transformacién Digitai del Estado, impulsa que el ciclo

completo de los procedimientos administratives de ias instituciones referidas en el articulo 2° de
la Ley N° 19.880, de 2003, que Establece Bases de ios Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, se realice en formato electronico. Lo
anterior, permitird otorgar mayor certeza, seguridad y velocidad en la entrega de servicios
dispuestos para la ciudadania, junto con una mayor transparencia de los procesos y actuaciones
del Estado de Chile,

b. Que, con motivo de lo referido en el literal a. precedente, es que el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, en adelante "MINVU", requiere contratar el “Servicio de implementacion, migracion,
puesta en marcha, configuracidn y ejecucién del sistema de gestion (ERP) para la administracion
de Activos, Abastecimiento, Boletas de Garantia, Gestion de Personas (Incluye remuneraciones)
de esta Secretaria de Estado, para las dieciséis (16) Secretarias Regionales Ministeriales, para
los dieciséis (16) Servicios de Vivienda y Urbanizacion Regionales y Metropolitano, y para el
Parque Metropolitano de Santiago (este Gitimo solo en el &mbito de Recursos Humanos)”, con el
propésito de disponer de una solucién informatica en modalidad Saa$, parametrizable, con
capacidad de integracién de sistermas institucionales con los sistemas que conforman el
ecosistema de sistemas informéticos del sector publico chileno, tales como: SIGFE, Mercado
Pablico, Bancos, Servicio de Registro Civil e Identificacidn, Tesoreria General de la Republica,
SIAPER, IMED, MEDIPASS, SII, entre otros. En suma, se requiere de una solucién de mercado,
configurable, interoperable, parametrizable e implementada en la nube, para la reatizacién de
ios procesos institucionales del sector vivienda con pleno apego a la normativa que rige al sector
publico chileno.

¢.  Que, mediante SELICO N° 1027/2023 autorizado por el Jefe de la Division Informética del
MINVU, con fecha 11 de octubre de 2023, se solicita |3 contratacion indicada en el literal b.
precedente,

d. Que, revisado el Catadiogo Electronico de Convenios Marco dispuesto por ta Direccidn de Compras
y Contratacion Pablica, en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones
del Estado, se verificé que el servicio requerido no se encuentra contenido en éste.

e. Que, en razdn de lo anterior, se procedera a licitar piblicamente la contratacion de ia espedie,
a través del Sisterna de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

f.  Que, para efectos de contratar el servicio indicado en el literal b., el MINVU cuenta con ficha
EVALTIC, cuyo codigo de proyecto es el 2024.18.001801.23.

g. Que, el articulo 13 ter del Decreto Supremo N® 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba ef Reglamento de la Ley N° 19.886, dispone que “En las licitaciones en las que /3
evaluacion de las ofertas revista gran complejidad y en aquellas superiores a 5.000 UTM, con
anterioridad a fa elaboracion de fas bases, las entidades licitantes deberan obtener y analizar
informacion acerca de las caracteristicas de los bienes o servicios requeridos, de sus precios, de
fos costos asaciados o de cualquier otra caracteristica que requieran para la confeccion de las
bases (..}". Atendido que la contratacion referida en el literal b. considera un monto superior a
fas 5.000 UTM, es que {a Divisidn Informatica, adjunta informe técnico y econdmico de fecha 18
de diciembre de 2023; motivo por el cual, se da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo antes
referido.

h. Que, el presente Decreto se encuentra afecto al trémite de toma de razén.
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i Que, los gastos asociados al servicio mencionado en el considerando. b., seran imputados a la
Ley de Presupuestos del Sector Pablico correspondiente a los afios 2024, 2025, 2026, 2027,
2028, 2029 y 2030, en relacién al presupuesto asignado a la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, en la medida que se consulten recursos para ello' y se cumplan los requisitos para
su desembolso, por lo que,

DECRETO:

1. AUTORIZASE el llamado a la Licitacién Publica ID 587-1-LR24, destinada a contratar el “Servicio
de implementacién, migracion, puesta en marcha, configuracién y ejecucion del sistema de
gestion (ERP) para la administracién de Actives, Abastecimiento, Boletas de Garantia, Gestién de
Personas (Incluye remuneraciones) de esta Secretaria de Estado, para las dieciséis (16)
Secretarias Regionales Ministerigles, para los dieciséis {16) Servicios de Vivienda y Urbanizacién
Regionales y Metropolitano, y para el Parque Metropolitano de Santiago (este ultimo solo en el
ambito de Recursos Humanos)”.

2. APRUEBANSE las Bases Administrativas, las Bases Técnicas y sus Anexos, para efectuar el
Hlamado a la Licitacion Pablica ID 587-1-LR24, cuyo texto es el siguiente:

1. BASES ADMINISTRATIVAS

1.1.~ DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

El MINVU, en apoyo a la ejecucion de sus funciones propias, establecidas en la Ley N° 16.391, de
1965, gue crea el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, vy en el Decreto Ley N° 1.305, de 1976, que
reestructura y regionaliza el Ministerio de la Vivienda y Urbanismo; llama a participar en esta licitacion
a proponentes personas naturales, personas juridicas y uniones temporales de proveedores, con €l
objeto de contratar el “Servicio de implementacién, migracién, puesta en marcha, configuraciéon y
ejecucién del sistema de gestidén (ERP) para 1a administracion de Activos, Abastecimiento, Boletas de
Garantia, Gestidn de Personas {Incluye remuneraciones) de esta Secretaria de Estado, para las
dieciséis {16) Secretarias Regionales Ministeriales, para los dieciséis (16) Servicios de Vivienda v
Urbanizacién Regionales y Metropolitano, vy para el Pargue Metropolitano de Santiago (este ditimo
solo en el dmbito de Recursos Humanos)”, cuyos objetivos y alcances se detallan en el presente

documento.
Presupuesto
Linea L. . Unidad de Referencial Clasificacién
Descripcion Cantidad .
N° medida {impuestas ONU
incluidos)
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Implementacion, migracion y

1 puesta en marcha, 1 Global 43231602
configuracién y ejecucion del $1.600.052.000.- | “Software de
servicio en modalidad Saas. {Mil seiscientos planificacion de

millones cincuenta recursos
Arriendo, soporte y y dos mil pesos) empresariales
2 mantencién del servicio en 5 Afios (ERP)"

modalidad Saa$.

1.2.- CONDICIONES GENERALES

1.2.1.- NORMATIVA APLICABLE

Ei “Servicio de implementacion, migracion, puesta en marcha, configuracién y ejecucion del sistema
de gestién (ERP) para la administracion de Activos, Abastecimiento, Boletas de Garantia, Gestion de
personas (Incluye remuneraciones) de esta Secretaria de Estado, para las dieciséis (16) Secretarias
Regionales Ministeriales, para los dieciséis (16) Servicios de Vivienda y Urbanizacién Regionales y
Metropolitano, vy para el Parque Metropolitano de Santiago (este Gltimo solo en el ambito de Recursos
Humanas)”, se debera prestar cumpliendo la normative legal y reglamentaria vigente sobre la
materia, entre otras:

a. La Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado vy
sus modificaciones.

5. La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado y sus modificaciones.

¢. La Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios y sus modificaciones.

d. El Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba ef Reglamento de
la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios
y sus modificaciones.

e. La Ley N° 21.634, de 2023, que Moderniza la Ley N® 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad
del gasto publico, aumentar los estdndares de probidad y transparencia e introducir principios de
economia circular en las compras del Estado.

f. Ley N° 21.180, de 2019, de “Transformacion Digital del Estado”.

g. ia Resolucién Exenta N° 2.156, de 2015, del Ministerio de Vivienda y Urbanisma, que aprueba ¢l
reglamento especial de seguridad y salud en el trabajo para empresas contratistas y subcontratistas
y/o empresas de servicios transitorios, que prestan servicios bajo el régimen de subcontratacion en
los organismos del sector vivienda: MINVU Central, SEREMI y SERVIU, a nivel nacional.

1.2.2.- DOCUMENTACION QUE RIGE EL PROCESO LICITATORIO Y SU CONTRATACION
Asimismo, esta licitacion se rige por los documentos que a continuacion se indican:

a. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos.

b. Las modificaciones a las Bases de Licitacién, debidamente aprobadas por acto administrative.
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¢; Las respuestas a las preguntas realizadas por los oferentes y publicadas por el MINVY en el
Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones de! Estado.

d. La oferta y los documentos anexos, presentados por el oferente adjudicado, en concordancia con
las presentes bases.

e, La resolucién de adjudicacién/desercion y los antecedentes que la fundan.

f. E| contrato respectivo, su documentacion de respaldo y el acto administrativo que lo aprueba.

g. La o las Ordenes de Compra emitidas a través del Sistema de Informacidn y Gestién de Compras
y Contrataciones del Estado.

1.2.3.- MODIFICACION, SUSPENSION Y REVOCACION DEL PROCESO LICITATORIO

a. £l MINVU podra modificar las Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos, hasta antes del
vencimiento del plazo para presentar ofertas. Estas modificaciones deberdn ser aprobadas mediante
acto administrativo de la autoridad competente, el que debe ser publicado en el Sistema de
Informacion v Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, y deberan fijar prudencialmente un
nuevo plazo parala presentacion de ofertas, de manera de permitir que los proveedores interesados
puedan conacer y adecuar su oferta a tales modificaciones.

b. Asimismo, en caso de que eb Tribunal de Contratacién Publica u otro organo jurisdiccional
ordenasen la detencidn del proceso licitatorio, previo a la adjudicacidn, el MINVU podra suspenderio
por una cantidad determinada de dias y, posteriormente, seguir con el curso normal de la licitacion,
c. Por otra parte, conforme a lo establecido en el articulo 61 de la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de {os Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los f)rganos de la Administracion
del Estado, el MINVU podra revocar el llamado a la licitacién publica, Lo anterior, debe ser aprobado
mediante acto administrativo de la autoridad competente.

1.2.4.- DEFINICIONES

Para la correcta interpretacion de los documentos de ia propuesta y del contrato, ademas de las
definiciones establecidas en el articulo 2° del Decreto Supremo N® 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N® 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, para los efectos de las presentes bases de licitacion, se
entendera por:

a. MINVU o Secretaria de Fstado: Ministerio de Vivienda y Urbanismeo.

b. Subsecretaria o Subsecretaria de Estado; Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

c.. SERVIU: Servicio de Vivienda y Urbanizacién,

d. SEREMI: Servicio Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

e. Bases: Bases Administrativas, Bases Técnicas y documentos anexos que se acompadan.

f. Bases Administrativas: el pliego de caracteristicas administrativas generales y/o particulares que
deberén cumplirse en el presente proceso.

g. Bases Técnicas: el pliegc de caracteristicas técnicas generales y/o particulares que deberdn
cumplirse en el presente proceso.

h. Precio referencial: el costo preliminar aproximado previsto por el MINVU para la contratacion de
ia especie.

i. Proveedor: toda persona natural o juridica, chilena o extranjera, o agrupacién de las mismas, que
pueda proporcionar bienes y/o servicios.
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j. Oferente o proponente: proveedor que participa en el presente proceso licitatorio, presentando
una 0 més ofertas.
k. Adjudicatario: oferente al cual le ha sido aceptada su oferta y adjudicada la presente licitacion,
para la suscripcion del contrato definitive.
. Contratista: adjudicatario con quien se celebra el contrato definitivo.
m. Fuerza mavyor o caso fortuito: “Se llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es
posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, ios actos de
autoridad ejercidos por un funcionario publico, etc.”, de acuerdo a io establecido en el articuic 45 del
Codigo Civil,
n. Dias corridos: todos los dias de ia semana, que se computan uno a uno.en forma correlativa.
o. Dias habiles administrativos: todos los dias de la semana, excepto los dias sadbados, domingos y
festivos.
p. Oferta o propuesta: cotizacién ofrecida por el proponente en la presente ficitacion, fa que debera
ajustarse a los requisitos establecidos en los documentos de la licitacion.
q. Vigencia del contrato: plazo durante el cual el contrato estd en vigor y las partes contratantes
vinculadas cada una y obligadas a cumplir sus obligaciones contractuales.
r. Ampliacion del contrato: aumento del plazo inicial de duracién del contrato y/o de su monto.
s. ERP: Enterprise Resource Planning, Sistema para gestionar |as actividades empresariales,
t. SaaS (Software as a Service) {Software como un Servicio): el software como servicio permite a
jos usuarios conectarse a aplicaciones basadas en la nube a través de Internet y usarias.
u. SIGFE: Sistema para fa Gestidn Financiera del Estado.

SIAPER: Sistema de Informacién y Control del Personal de la Administracion del Estado.
. IMED: Servicio de generacién de bonos y reembolsos electronicos inmediatos.

MEDIPASS: Plataforma integral de agendamiento, pago y registro de atenciones de salud.

SI1: Servicio de Impuestos Internos.

CR: Centro de Responsabilidad.
aa. SISPUBLI: Sistema Informatico de Capacitacidn del Sector Publico.
bh. DIPRES: Direccidén de Presupuestos.
cc. CAIGG: Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno.
dd. INE: Instituto Nacional de Estadistica.
ee, TGR: Tesoreria General de la Republica.

N X <

ff. DTE: Documento Tributario Electronico.

1.2.5.- PACTO DE INTEGRIDAD

Ei oferente declara que, por el slo hecho de participar en la presente licitacidn, acepta expresamente
el presente pactoc de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
contenidas en ef mismo, sin perjuicio de ias que se sefialen en el resto de las presentes bases de
licitacién y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acépta el suministrar toda la
informacién y documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes
bases de licitacién, asumiendo expresamente l0s siguientes compromisos.:

a. FI oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucidn Politica de la Republica de Chile en su
articulo 19, nGmeros 1°, 49, 5°, §°, 12° y 16°, de conformidad a lo establecido en el articulo 485 del
Cbdigo del Trabajo.
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b. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos,
premios, dadivas o pagos, cualguiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a funcionario publico
alguno en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion piblica, ni con la ejecucién del contrato
que eventualmente se deriven de la misma; ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas
que pudiesen influir directa o indirectamente en el procesoe licitatorio, en su toma de decisiones o en
la posterior adjudicacion y ejecucion del contrato gue de ello se deriven.

c. El oferente se obliga a no intentar, ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas, que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma ia libre competencia, cualquiera
fuese la conducta o acto especifico; y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, tratativas,
actos y/o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos ¢ formas.

d. Eil oferente se obliga a dar cumplimiento a io establecido en el articulo 35 ter de la Ley N® 21.634,
de 2023, gque Moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico,
aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia circular en
las compras del Estado, en cuanto a la prohibicion dé& comunicacién entre los participantes o
interesados en el proceso de contratacién una vez iniciado el procedimiento de contratacidn, o entre
eventuales interesados o participantes en éi y las personas que desempefien funciones en ei
organismo licitante que participen del proceso de adjudicacién, independiente de su calidad juridica,
en lo referido directa o indirectamente a tal proceso, salvo que se realice a través del Sistema de
Informacion y Gestion de Compras Publicas administrado por la Direccién de Compras y Contratacién
Phblica v en la forma establecida en las presentes bases de licitacidn, que asegure la participacién e
igualdad de todos los oferentes.

e. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba presentar
para efectos del presente proceso licitatorio; tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar su veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia.

f. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las presentes bases de licitacién, sus documentos integrantes y del contrato que de
elios se derivasen.

g. Eioferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legatidad, juridicidad, ética,
moral, probidad, buena fe, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio y en
la ejecucidn del servicio ficitado.

h.: Fl oferente reconoce vy declara que la oferta presentada en el presente proceso licitatorio es una
propuesta real y seria, con informacién fidedigna; y, en términos técnicos y econdmicos ajustados a
la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma, en las condiciones y oportunidad
ofertadas.

i. El oferente se obliga & tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente expresadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados, dependientes,
asesores, agentes; y, en general, por todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa
o indirectamente en virtud y/o como efecto de la presente licitacidn, incluidos sus subcontratistas,
haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por 10s organismos
correspondientes.
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HOJA
RECTIFICADA

1.3.- CRONOGRAMA DE LICITACION

a. Las etapas y plazos de la presente licitacion se realizardn de acuerdo con lo establecido en ef
siguiente recuadro, las cuales quedaran reflejadas como fechas concretas en el punto 3 de la ficha
de licitacién publicada en el Sistema de Informaciéon y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado.

o A contar de fa total tramitacion del acto administrativo que
Fecha de Publicacion L,
apruebe el llamado a la presente licitacion publica.

Fecha Inicio de Preguntas Ei dia de publicacion del Hamado a la presente licitacion.

_ Hasta las 12:00 horas del décimo segundo dia siguiente habil
Fecha Final de Preguntas . .
de la “Fecha de Publicacién” de la presente licitacion publica.

Hasta las 19:00 horas del décimo octavo dia siguiente habil
de la "Fecha de Publicacion” de la presente licitacion pablica. |
En caso de que el numerc de preguntas que se reciba sea 5
superior a 50, ia entidad licitante podra aumentar el plazo de

Fecha de  Publicacién de

Respuestas o . ) L
publicacion de respuestas hasta por quince (15) dias habiles.

A su vez, se aumentard en el mismo plazo las fechas que
prosiguen a esta.

Fecha entrega garantia de | Hasta las 14:00 horas de la fecha de Cierre de Recepcion de
seriedad de la oferta Ofertas, de la presente licitacion puablica.

A las 15:10 horas del vigésimo quinto dia siguiente habil de

X la “Fecha de Publicacién” de la presente licitacidén pablica. En
Fecha y hora de Cierre de o,
. caso de aumentarse el plazo de publicacion de respuestas, se
Recepcién de Ofertas , " ) »
debera modificar la fecha de Cierre de Recepcion de Ofertas,

proporcionalmente.

Fecha y hora de Apertura | A las 15:15 horas del mismo dia de la fecha de Cierre de
Etectrénica Recepcién de Ofertas de la presente licitacion.

., Dentro de ios diez {10) dias siguientes habiles de la “Fecha y
Fecha de Evaluacion de Ofertas . L,
hora de Apertura Electronica” de la presente licitacion.

Las presentaciones, se realizaran durante la etapa de
evaluacidén de las ofertas, por lo gue se llevaran a cabo con
» posterioridad a la apertura de las ofertas y con anterioridad
Presentacion  desarrollo  de L )
: i . a la adjudicacion. La fecha, hora y el detalle para realizar esta
funcionalidad caso practico . o, . L
presentacion se publicard en el Sistema de Informacién con
dos {02) dias habiles administrativos de anticipacién a la

fecha de la presentacion.

Dentro-de los veinte (20) dias siguientes habiles de 1a "Fecha

Fecha de Adjudicacién/Desercién . ) .
de Evaluacién de Ofertas” de {a presente licitacion.

Dentro del plazo de cuarenta y cince (45) dias siguientes
habiles de la “Fecha de Adjudicacidn”.
b. Todos los plazos de dias que se indican en las presentes bases de licitacion son de dias habiles

Fecha del Contrato

administrativos, a menos que, se manifieste expresamente [0 contrario.
¢. Con el objeto de aumentar la participacidn de oferentes ¢ en el caso de ocurrir la hipdtesis
planteada en el acapite “Fecha de Publicacién de Respuestas”, el MINVL podrad extender el plazo de
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Cierre de Recepcién de Ofertas por hasta quince (15) dias hébiles, mediante la emisidn del
correspondiente acto administrativo totalmente tramitado, el cual deberd publicarse oportunamente
en ef Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones de! Estado.

d. £n caso de situaciones de caso fortuito o fuerza mayor que hagan imposible la realizacion de la
“Presentacion desarrolio de funcionalidad caso practico” una vez comunicado con dos (02) dias habiles
de anticipacién previo a la presentacion en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado, se informard una nueva fecha a través del mismo sistema, salvaguardando
el pleno cumplimiento del plazo de comunicacién de dos (02) dias habiles de antelacién a su
realizacion,

1.4.- PUBLICACION, CONSULTAS, ACLARACIONES Y RECLAMOS

a. Una vez publicado el presente proceso licitatorio, y en caso de que, existan diferencias entre la

ficha-de la licitacidn publicada en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones

del Estado y las bases de licitacion, aprobadas por acto administrativo y adjuntas a la mencionada

ficha, siempre primaré lo expresado en las presentes bases de licitacién. Lo precedente, con pleno

apego & la jurisprudencia de la Contraioria General de la Repdblica, la cual ha manifestado a través
ey (€ |05 dictdmenes nGmero 43.722, de 2013, y nimero 799, de 2016, que ante una discordancia entre

i
:
H
;

HOJA
RECTIFICADA |

lo establecide en las bases administrativas y io anotado en la ficha electronica del portal, primara el
texto aprobado en el pliego de condiciones, en virtud del principio de estricta sujecion a las bases.
b. Todas las notificaciones a efectuarse en el transcurso de la presente licitacidon se entenderan
realizadas luego de transcurridas veinticuatro horas, desde que el MINVU publique, en el Sisterna de
Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones de! Estado, el respectivo documento ¢ el acto
administrativo objeto de la notificacion.

c. Los oferentes podran formular consultas respecto de las disposiciones contenidas en las bases de
ia presente licitacion o en relacidn con el proceso licitatorio en general,

d. Como mecanismo de consultas y respuestas, se hara uso del foro que para estos efectos se dispone

— en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.
€. Nose admitirdn consultas por otro medio, ni posteriores al plazo sefialado en el punto 3 de la ficha
de licitacion publicada en el Sistema de Informacidn y Gestién de Compras y Contrataciones del

stado.

En ningun caso los oferentes podran alegar desconocimiento de las respuestas a las consultas.

A su vez, los proveedores tienen derecho a efectuar reclamos relacionados con el presente proceso
atorio, a través del Sistema de Informacidn y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado,
forme se establece en la Resolucion Exenta N° 585-B, de 2021, que aprueba nuevas politicas y

Yo

DA

B

VIVIEN

diciones de uso del Sistema de Compras Pdblicas y Registro de Proveedores, de la Direccién de
mpras y Contratacién Piblica, y sus modificaciones.

oE

200
¢

1.5.- REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

a. Los proponentes no podran haber sido condenados por practicas antisindicales, por infraccion a
los derechos fundamentales de los trabajadores o por los delitos concursales establecidos en los
articulos 463 vy siguientes del Cédigo Penal, dentro de los anteriores dos afios contados hacia atras
desde la presentacidn de la propuesta; ni encontrarse afectos a lo establecido en el articulo 35 quater
de la Ley N° 19.886.
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b. Los proponentes gue sean personas juridicas, ademas, no podran haber declarado ia disolucién o
cancelacion de su personalidad juridica y no se les podra haber decretado la prohibicion temporai o
perpetua de celebrar actos y/o contratos con organismos del Estado, por tribunal competente,
conforme a lo sefialado en los articulos 8° v 10 de la Ley N° 20.393, que Establece {a Responsabilidad
Penat de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Delitos de Cohecho que Indica.

¢. No podrén participar las personas que hubieren sido condenadas con la medida establecida en el
articulo 26, letra d), del D.L. N° 211, cuyo texto refundido, coordinado vy sistematizado fue fijado
mediante el D.F.L. N® 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

d. No podran participar las personas gue hubieren sido condenadas con la medida establecida en el
articulo 33, de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

e. En el caso de que dos 0 mas oferentes deseen participar del presente proceso licitatorio como una
unién temporal de proveedores, canforme se establece en el articulo 67 bis del Decreto Supremo N°
250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios:

e.1. Deberan pstablecer, en el documento gue formaliza la union, a lo menos, la solidaridad entre
las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la entidad y el nombramiento
de un representante o apoderado comun con poderes suficientes.

e.2. La vigencia de esta uni6n temporal de proveedores no podra ser inferior a la del contrato,
incluyendo el plazo de ampliacién del contrato establecido en las presentes Bases
Administrativas.

e.3. Los integrantes de la unién temporal de proveedores determinaran qué antecedentes
presentaran para ser considerados en la evaluacién respectiva, siempre y cuando lo anterior
no signifique ocultar informacién relevante para la ejecucién del respectivo contrato que
afecte a alguno-de los integrantes de Ia misma.

1.6.- REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS

1.6.1.- CONDICIONES DEL SERVICIO

a. La oferta debe considerar el conocimiento y compromiso por parte del oferente, en cuanto al
cumplimiento de las condiciones establecidas en todo el contenido de los puntos 2.3.- “DESCRIPCION
DEL SERVICIO”, 2.10.- "FUNCIONALIDAD GENERAL” y 2.11.- "NIVELES DE SERVICIO SAAS”, todos
de las Bases Técnicas.

b. En caso de que, no se declare lo expresado en el literal precedente o se indiquen distintas
condiciones en la oferta, se entendera que no cumple con las condiciones del servicio requerido,
declarandose su oferta como inadmisible.
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1.6.2.- PLAZO PARA REALIZAR LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

a. El plazo para la implementacion, corresponde a la implementacion, migracion, puesta en marcha,
configuracion y ejecucion del servicio en modalidad Saa$, de todos los productos previstos en Jas
Bases Técnicas, no podra ser superior a veinticuatro (24) meses, a partir de la notificacién de la total
tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato, en el Sistema de Informacion y Gestién
de Compras y Contrataciones del Estado.

b. En caso de que se informe un plazo a convenir, inmediato o similar, se entendera que corresponde
al plazo maximo de veinticuatro (24) meses, sefialado en el literal 2. precedente; en caso de que se
indiguen distintos plazos en la oferta, se entendera que corresponde al menor plazo ofertado; vy, en
caso de que se indigue un rango de plazos, se entendera que corresponde al mayor plazo dentro dei
rango ofertado.

¢. En complemento, los proponentes ademas deberan adjuntar una carta Gantt, en donde se
especifiquen los plazos de cada actividad, los cuales deben ser concordantes con el plazo de
implementacion propuesto.

d. En caso de que, el plazo de implementacion del servicio sefialado en la oferta o contabilizado de
acuerdo con o descrito en el literal b. del presente punto, supere los veinticuatro (24) meses 0 no
indique el plazo, o no se adjunte la carta Gantt referida en-el literal ¢. o que en ésta no se especifiquen
plazos o que los tiempos no concuerden con el plazo de implementacion propuesto o gue se proponga
la implementacién en una unidad de medida distinta a la de meses, se entenderd qgue no cumple con
el plazo establecido para la implementacién det servicio, declarandose su oferta como inadmisible.

1.6.3.- CONFORMACION DEL EQUIPO REQUERIDO
a. Los proponentes deberdn realizar la prestacién del servicic con un equipo que esté conformado
por al menos siete (07) integrantes, con los siguientes perfiles y respectiva experiencia:

Ne© Perfil Experiencia minima
Al menos una (01}
1 Jefe de Proyecto implementacion en  proyectos

relacionados a ERP en la nube.

Consultor funcional lider médulo de activo fijo y

2 abastecimiento
. . Al menos una 43
Consultor funcional lider modulo de personas (01)
3 impiementacién en consultoria de
4 Consultor funcional lider médulo de remuneraciones | ERP en sus respectivos mddulos.
5 Consultor funcional lider mddulo de Garantia
Al menos una {01) participacién
) , en una (01} implementacion en
Capacitador de médulos ) i
6 docencias © clases de médulos
ERP,
Al menos una (01}
7 Consultor lider gestion del cambio implementacidén en consuitoria de

gestién de cambio.
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b. Cada participante del equipo debe acreditar su experiencia mediante su curriculum vitae suscrito.
Para estos efectos, el curriculo firmado por cada integrante del equipo de trabajo, se considerara
como declaracion jurada simple en cuanto a su veracidad. La experiencia se considerard a partir del
afio 2010 a la fecha de publicacién de la presente licitacion pdbiica en el Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

¢. No aceptard que un mismo integrante sea propuesto en dos (02) o mas perfiles, por ejemplo: si
se indica un profesional para Consuitor lider médulo de activo fijo y abastecimiento, éste no podra
ser-también designado como Consultor funcional lider médulo de remuneraciones.

d. En caso de que, el equipo propuesto no esté conformado por al menos siete (07) integrantes; o
que no se adjunte curriculum vitae suscrito para los siete {07} integrantes; o que el equipo no cumpia
con el minimo de experiencia solicitada en el literal a., se entenderd que no cumple con ia

conformacién del equipo minima requerida, declaréandose su oferta como inadmisible.

1.6.4.- METODOLOGIA DE TRABAJO

a. Los proponentes deberdn adjuntar una metodologia de implementacidn que incorpore buenas
practicas en su ejecucién, considerando como referencia las siguientes etapas: fase de definicién;
fase de andlisis de operacidn; fase de disefio de la solucién; fase de implementacién; v fase de
entrada en produccién, acompafiamiento y soporte.

b. Los proponentes podran adjuntar una metodologia equivalente a la referida en el literal anterior,
siempre y cuando en ésta se describa el proceso de implementacion, especificando las diferentes
actividades a Hevar a cabo desde ef inicio de proyecto hasta la salida a produccion.

c. En caso de gue los proponentes no adjunten la metodoiogia de implementacién en los términos
previsto en los literales a. o b. su propuesta se declarara como inadmisible.

1.6.5.- PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

a. Los proponentes deberdn adjuntar un plan de gestion de! cambio que considere tos procesos de
implementacion 'y puesta en marcha del servicio a contratar mediante el presente proceso de
contratacion.

b. En caso de gue los proponentes no adjunten el plan de gestibn de cambio su propuesta serd
declarada inadmisible.

1.6.6.- PLAN DE CAPACITACION

a. Los proponentes deberdn adjuntar un'plan de capacitacién que considere el apoyo en la adopcidn
de las nuevas practicas de trabajo que devienen de la implementacion del nuevo sistema a contratar
mediante el presente proceso de contratacién.

b. En caso de que los proponentes no adjunten el plan de capacitacién su propuesta sera declarada

inadmisible.

1.6.7.- PRESUPUESTO REFERENCIAL

a. El monto referencial para este servicio es de $1.600.052.000.- (Mil seiscientos millones cincuenta
y dos mil pesos) e incluye impuestos y cuaiquier otro gasto asociado 2 la oferta.

b. El presupuesto referencial referido en el literal a. precedente, serd distribuido en servicio de
implementacion, migracién, puesta en marcha, configuracion y ejecucioén del servicio en modalidad
SaaS; y, el servicio de arriendo, soparte y mantencion del software en modalidad SaaS, por el periodo
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de cinco (05) afios. Destindndose $350.052.000.~ (Trescientos cincuenta millones cincuenta y dos
mil pesos), para el servicio de impiementacion, migracidn, puesta en marcha, configuracién y
ejecucion del servicio en modalidad SaaS; y $1.250.000.000.- {Mil doscientos cincuenta miliones
pesos), para el servicio de arriendo, soporte y mantencion del software en modatidad Saa$, por e}
periodo de cinco {(05) afios.

c. En caso de que la oferta econdmica del proponente no ingrese precio en la oferta o no se oferte
para los dos (02) componentes referidos en el literal b. o se indigue el precio de “$1.-” (Un peso) ¢
se exprese el precio en otra moneda o unidad de valor, se entenderd que no cumple con el
presupuesto asignado para la presente licitacion, declardndose su oferta como inadmisibie.

1.6.8.- GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

a. Formay oportunidad de presentacién: los proponentes deberan presentar una garantia por cada
oferta que ingresen a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado, con el fin de caucionar la seriedad de la oferta, correspondiente a cuailquier documento de
garantia que asegure su pago de manera rapida y efectiva, sea pagadera a la vista y tenga el caracter
de irrevocable {ejemplo boleta bancaria, vale vista, péliza de seguro, deposito a la vista, certificado
de fianza a la vista, etcétera).

a.l. La garantia podra otorgarse en formato fisico o electronico. Para el caso de presentacion de
garantia en formato electronico, deberd ajustarse a lo establecido en la Ley N° 19.799, sobre
Documentos Electronicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacion de dicha firma, y
deberd ser adjuntado en su oferta econdémica, a través del Sistema de Informacion y Gestion
de Compras y Contrataciones del Estado o enviado a ia casilla de correo electrénico

boletasdegarantiz@minvu.cl vy engonzalez@minvu.cl. Para el caso de presentacién de
garantia en formato fisico, su entrega se realizard en la Seccién Gestion de Compras y
Contratos del Departamento de Compras vy Servicios Generales del MINVU, ubicada en
Serranc N°® 15, entre piso, comuna de Santiago.

a.2. En caso de que, el proponente no entregue garantia de seriedad de la oferta con las
caracteristicas requeridas, se entenderd que no cumple con dicha caucién, declardndose su
oferta como inadmisible.

b. Caracteristicas de la garantia: deberd sefialar expresamente el nombre del beneficiario, Rol Unico
Tributario del beneficiario, monto, fecha de vencimiento y glosa. En aquelios casos que, ia garantia
no permita la inclusion de esta informacion, deberd quedar establecido en un certificado emitido por
la institucién que proporcione la garantia o mediante una declaracion jurada simple por parte del
proponente,

b.1. Beneficiario: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

b.2. Rol Unico Tributario beneficiario: 61.801.000-7.

b.3. Monto: $2.000.000.- (Dos millones de pesos).

b.4. Fecha de vencimiento: noventa y cinco (95) dias habiles a contar de la fecha de cierre de
recepcién de las ofertas.

b.5. Glosa: “Para garantizar la seriedad de la oferta de ia Licitacién Pablica ID 587-1-LR24".

¢. Forma y oportunidad de restitucion:

¢.1. En el caso del adjudicatario, la devolucion de esta garantia se hard a contar del quinto dia

habil posterior a la fecha de notificacion del acto administrativo que aprueba el contrato.
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c.2.

c.3.

c.4.

¢.5.

A-los oferentes cuyas propuestas hayan sido declaradas inadmisibles, se les restituird esta
garantia a contar del décimo dia habil posterior a la fecha de notificacion del acto
administrativo que declara la adjudicacién/desercién en el Sistema de Informacion y Gestién
de Compras y Contrataciones de! Estado.

Aguellos oferentes a quienes no se les adjudique la presente licitacion, se les restituira esta
garantia a contar def décimo dia habil posterior a la fecha de emision del acto administrativo
que aprueha la suscripcion del contrato con el proveedor adjudicado.

Dicha devolucion se efectuard en ef Departamento de Contabilidad de 1a Division de Finanzas
del MINVU, ubicado en Serrano N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en dias habiles, en
horario entre las nueve (09:00) y las trece (13:00) horas.

El retiro de la garantia podrd ser realizado de manera personal en el caso de las personas
naturales, por parte del representante legal en ei caso de ias personas iuridicas, por el
representante o apoderado en el caso de la unidn temporai de proveedores o, en todos 10s
casos, a través de una persona mandatada para tales fines. En este ultimo caso, se deberd
presentar un poder simple, emitido por la persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el representante o apoderado de la unién temporal de proveedores, segun
corresponda, a nombre de la persona autorizada para realizar dicho tramite. En cualquiera
de los casos, al momento del retiro de |a garantia, serd exigida la cédula nacional de identidad
vigente de la persona que retira la garantia.

d. Et MINVU podré hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta, en cualquiera de los siguientes

£asos:
d.1.
d.2.

d.3.

d.4.

d.5.

d.6.

Si et oferente desiste de su propuesta o 1a retira unilateralmente, durante la vigencia de ésta.
Por la presentacién de una oferta no fidedigna, manifiestamente errénea o conducente a
error, en el sentido que importe la entrega de antecedentes que no se correspondan con la
realidad, donde el proponente incida en la validez de la oferta.

Si el proponente no diera cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 39 del Decreto Supremo
N®° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba e} Reglamento de ia Ley N° 19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, en relacién
2 no tener contacto con el MINVU para efectos de la presente licitacion, salvo aquellas
instancias establecidas en las presentes bases de licitacion.

$i el adjudicatario no cumple con los requisitos para contratar establecidos en las presentes
Bases Administrativas, dentro de los plazos seflalados en el presente proceso licitatorio.

$i el adjudicatario no entrega toda la documentacion necesaria para contratar y reguerida en
las presentes Bases Administrativas, dentro de los plazos seflalados en el presente proceso
licitatorio,

Si el adjudicatario no suscribe el contrato, dentro de los plazos sefialados en el presente
proceso licitatorio, por un hecho imputabie a él.

1.7.- ANTECEDENTES A INCLUIR EN LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS
a. Bl MINVU sOlo recibiré ofertas a través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras v

Contrataciones del Estado, No se aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al indicado

previamente, sin perjuicio de la posibilidad de recepcionarias en soporte papel cuando se configure

alguna de las circunstancias establecidas en el articulo 62 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del

Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
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Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, 1o que serd informado a través del Sistema
de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, junto al lugar de presentacion de
ias propuestas.

b. Las ofertas seran recibidas desde el momento de la publicacion del llamado a la presente licitacién
pablica en el Sistema de Informacidn y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, hasta la
hera y fecha de cierre de recepcion de las ofertas. En caso de indisponibilidad técnica del Sistema de
Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones de! Estado, ratificada por la Direccion de Compras
y Contratacién Pdblica, las ofertas en soporte papel serdn recibidas hasta con dos (02) dias habiles
de posterioridad a la fecha de emisidn del respectivo certificado.

¢. Las propuestas deberan presentarse en idioma espafiol y en moneda nacional. Adjuntando en
formato digital los antecedentes administrativos, técnicos y econdémicos solicitados en las presenies
bases de licitacién y cualquier otro documento que el oferente estime necesario. Se adjuntan anexos
para ser completados, a modo de facilitar la correcta informacion solicitada y posterior evaluacion.
d. Se entenderd que todos aquellos interesados que. presenten ofertas, conocen y aceptan
integramente las presentes bases de licitacion.

e. Las propuestas tendran una validez de noventa y cinco (95) dias habiles a contar de la fecha de
apertura de estas. Si dentro de este plazo, atn no se hubiese adjudicado la propuesta y ésta estuviese
pronta a caducar, el MINVU podra solicitar a los oferentes que prorroguen la vigencia de sus ofertas
por un periodo de treinta (30} dias habiles, Esta solicitud sera realizada por la Seccion Gestion de
Compras y Contratos mediante correo electronico. Si alguno de los oferentes no respondiera dentro
del plaze conferido en el correo electronico o no accediera a la solicitud de prorroga, su propuesta no
sera considerada para la adjudicacion.

f. Los proponentes no podran retirar las propuestas, ni hacer modificaciones en ellas una vez
presentadas.

1.7.1.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA
a. Informacion del proponente indicando, al menos:

a.1. Persona natural: antecedentes del proponente {nombre, Rol Unico Nacional, domicilio,
comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nGmero de teléfono celular, corres electronico y
direccién web) y antecedentes del ejecutivo del contratista (nombre, cargo, domicilio,
comuna, ciudad, niimero de teléfono fijo, nimerd de teléfono celular y correo electrénico).
£l proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 1a, para facilitar su evaluacién.

a.2. Persona juridica: antecedentes del proponente {razén social, Rol Unico Tributario, domicilio,
comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular, correo electronico y
direccién web), antecedentes del representante legal (nombre, Rol Unico Nacional, cargo,
domicitio, ciudad, niumero de teléfono fijo, niimero de teléfono celular y correo electrénico) y
antecedentes del ejecutivc del contratista (nombre, cargo,. domicilio, comuna, ciudad,
numers de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo electronico). Ei proponente podra
ingresar esta informacion en el Anexo 1b, para facilitar su evaluacion.

a.3. Unidn temporal de proveedores: antecedentes de los proponentes participantes de la unién
temporal de proveedores (razon social 0 nombre y Rol Unica Tributario y/o Rot.Unico Nacianal,
de sus integrantes), antecedentes del representante de la unidn temporal (nombre, Rol Unico
Nacional, cargo, domicilio, comuna, ciudad, niimero de teléfono fijo, nimero de teléfono
celular y correo electronico) y antecedentes del ejecutivo del contratista {nombre, cargo,

N —— Pagina 15 de 136

TOMADO DE RAZON

Fecha: 06/06/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




domicilio, comuna, ciudad, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo
electronico). £l proponente podrd ingresar esta informacion en el Anexo 1c, para facilitar su

evaluacion.
b. Deciaracién jurada simple en la que indique que, no se encuentra afecto a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, quedando exceptuadas de esta declaracion las universidades;
¥ que, no se encuentra sancionado con la medida establecida en el articulo 26, letra d), del D.L. N®
211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el D.F.L. Ne 1, de 2004,
T del Ministeric de Economia, Fomento y Reconstruccién;, que no se encuentra condenado 2 la
inhabilidad establecida en el articulo 33 de la Ley N® 21,595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos; y que no se encuentra en los supuestos establecidos en el articulo
35 quater de la Ley N° 21.634, de 2023, que Moderniza la Ley N® 19.886 y otras leyes, para mejorar
la calidad del gasto piblico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir
principios de economia circular en las compras del Estado. Ademas, en el caso de las personas
juridicas esta declaracion debe indicar que no registra condenas asociadas a responsabilidad penal,
de acuerdo a lo establecido en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393, que establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Delitos de Cohecho que indica. A fin de acreditar el cumplimiento de dichos
requisitos, los oferentes deberan presentar una “Declaracion jurada de requisitos para ofertar”, la

RECTIFICADA

cual sera generada completamente en linea a través del Sistema de Informacidn y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado, en el médulo de presentacion de las ofertas. En el caso de las
uniones temporales de proveedores, cada integrante de ella deberd ingresar declaracién jurada
simple; para este caso, el proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 2, para asi facilitar
su evaluacion.

c. Programas de integridad que sean conocidos por su personal, en casc de que los tuviese. Se
considerara el mecanismo que ef oferente utilizé para difundir estos programas a su personal. Para
efectos de su acreditacion, el proponente deberd presentar esta informacion en algun formato donde
se evidencie el medio utilizado, tales como comunicados, afiches, pagina web, certificaciones de
capacitacion, entre otros.

d. Politica de sustentabitidad o inclusividad, en donde el oferente disponga de lo siguiente: impacto
medioarmbiental a través de reciclaje de materiales, impacto social {contratacion de alguna persona
en situacion de discapacidad, por sobre el minimo legal, personas que reciban el subsidio de empleo
joven, o trabajadores que pertenezcan a pueblos originarios). El proponente podrd ingresar esta
informacion en el Anexo 3 para asi facilitar su evaluacion; esto, independiente de la documentacion

de respaldo para efectos de {a acreditacién.

1.7.2.- PROPUESTA TECNICA

a. Descripcidn del servicio ofertado, indicando el cumplimiento de cada una de las condiciones
establecidas en todo el contenido de los puntos 2.3.- “DESCRIPCION DEL SERVICIO®, 2.10.-
“FUNCIONALIDAD GENERAL” v 2.11.- "NIVELES DE SERVICIO SAAST, todos de las Bases Técnicas.
£1 proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 43, 4b 0 4¢, para asi facilitar su evaluacion.
b. Plazo de implementacion del servicio, expresado en meses, a partir de la notificaciéon de la total
tramitacién del acto administrativo que apruebe el contrato en el Sistema de Informacién de Compras
y Contratacién de la Administracién del Estado. El proponente podra ingresar esta informacion en el
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Anexo 5, para asi facilitar su evaluacién. En complemento, el proponente ademas debera adjuntar
una carta Gantt, en donde se especifiquen los plazos de cada actividad, los cuales deben ser
concordantes con el plazo de implementacién propuesto.

¢. Conformacién y experiencia del equipo de trabajo, ingresando el curricidum vitae de cada uno de
los integrantes propuestos, los cuales se considerardn como declaracién jurada simple en cuanto a
su veracidad. La experiencia se considerard a partir del afic 2010 a ia fecha de publicacidon de ia
presente licitacion publica en el Sistema de Informacidén y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado. El proponente podra ingresar esta informacion en los -Anexos 6 y 7, para asi facilitar su
evaluacion, adjuntando ademas los respectivos curriculums vitae suscritos para cada integrante del
equipo de trabajo.

d. Metodologia de trabajo, en donde se incorpore buenas practicas en su ejecucion, considerando
compo referencia las siguientes etapas: fase de definicién; fase de andlisis de operacidn; fase de disefio
de la solucion; fase de implementacién; y fase de entrada en produccion, acompafiamiento y soporte,
Los oferentes podrén adjuntar una metodologia equivalente a la referida en el literal anterior, siempre
y cuando en ésta se describa el proceso de implementacién, especificando las diferentes actividades
a‘flevar a cabo desde el inicio de proyecto hasta la salida a produccién. £l proponente podrd guiarse
por o indicado en el anexo 8, que es de caracter informativo.

e. Plan de Gestién del cambio, que considere {os procesos de implementacion y puesta en marcha
del servicio a contratar mediante el presente proceso de contratacion. El proponente podré ingresar
esta informacion en-el Anexo 9 para asi facilitar su evaluacion.

f. Plan de capacitacién, que considere el apoyo en la adopcién de las nuevas pricticas de trabajo
que devienen de la implementacién del nuevo sistema a contratar mediante el presente proceso de
contratacion. Ei proponente podra ingresar esta informacion en el Anexe 10 para asi facilitar su
evaluacion.

g. Experiencia de los oferentes, si la tuviese, ingresando los Certificados de implernentacion exitosa,
entregados por instituciones, publicas o privadas, a las que prestd el servicio, acreditando la correcta
ejecucién de estos servicios en implementacién de médulos de ERP, ejecutados desde el afio 2017 a
la fecha de publicacion de la presente licitacién publica en el Sistema de Informacion y Gestién de
Compras y Contrataciones del Estado. £l certificado deberd contener, al menos, los datos del proyecto
(nombre, descripcién y fecha de implementacidn), y los datos del cliente {nombre, contactoy firma).
El proponente podra ingresar esta informacion en el Anexo 11.

h. Cobertura de ia solucidn, que corresponde al porcentaje de requerimientos ya incorporados al
producto estdndar, sin que se desarrolien posteriormente. El proponente podra ingresar esta
informacion en el Anexo 12a, 12bo 12c.

i. Caso practico, en donde el oferente presentara el software en modalidad Saa$S ofertado, realizando
una presentacion de su plataforma de éste, en base al desarrollo de un caso practico ante la Comision
Evaluadora en forma presencial, siendo esta presentacidn coordinada por la Comision Evaluadora y
comunicada con dos (D2) dias habiles de anticipacion previo a la presentacién en el Sistema de
Informacién y Gestidn de Compras y Contrataciones del Estado.

j. Convenios Colectivos de las empresas que mantengan vigentes dichos instrumentos con las
organizaciones sindicales representativas de sus trabajadores o que le hagan aplicables a estos
convenios colectivos acordados por otros empleadores u organizaciones gremiales de empleadores,
suscritos de conformidad a las reglas del Titulo X del Libro IV del Cédigo del Trabajo.
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1.7.3.- PROPUESTA ECONOMICA

a. Valor correspondiente al costo total en moneda nacional del servicic de implementacion,
migracién, puesta en marcha, configuracion y ejecucion del servicio en modalidad SaaS, mas ia
sumatoria total de los servicios de arriendo, soporte y mantencion del software en modalidad Saa5,
por el periodo de cinco (05) afios, expresado en valor neto e indicando separadamente el impuesto
correspondiente.

b. Se consideraran incluidos en el precic oferfado todos los costos y gastos que demanden su
ejecucidn y, en general, todo lo necesario para la prestacion en forma completa y correcta, de acuerdo
con las especificaciones técnicas establecidas en las presentes bases de licitacion.

¢. Los oferentes deberdn considerar en su oferta econdomica todos los gastos, incluidos los de
personal, materiales, traslados, servicios, equipos, permisos (municipales y otros}, derechos,
tributos; y, en general, todo cuanto impligue un gasto para el cumplimiento del contrato.

d. En caso de que el valor ofertado no sefiale expresamente que corresponde al valor neto o con el
impuesto incluido, se entendera que corresponde al valor neto; en caso de que se indiguen distintos
precios en la oferta, se entenderd gue corresponde al menor monto ofertado. £1 proponente podra
ingresar esta informacion en el Anexo 13, para asi facilitar su evaluacion.

e. En caso de haber inconsistencias entre el valor ingresado en el Comprobante de Ingreso de Oferta
del Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado y el anexo econdrmico
adjuntado por el oferente, primaré lo especificado en este Gltimo.

1.8.- APERTURA DE LAS PROPUESTAS

a. Flacto de la apertura de las ofertas se efectuara en una (01) etapa, es decir, se procedera a abrir
tanto la oferta técnica como la oferta econdmica a la vez, acepténdose a través del Sistema de
Informacion y Gestidn de Compras y Contrataciones del Estado todas las ofertas.

b. La apertura se realizard de manera electronica, sin perjuicio que se configure alguna de las
circunstancias establecidas en el articulo 62 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios, para la presentacion de propuestas en formato papel. En
este (itimo caso, la apertura se realizard en la sala de reuniones del Departamento de Compras y
Servicios Generales del MINVU, ubicada en Serrano N° 15, entrepiso, comuna de Santiago, pudiendo
asistir los representantes de los oferentes.

¢. Los proponentes podran efectuar observaciones al acto de apertura, a través del Sistema de
Informacion y Gestidn de Compras y Contrataciones del Estado, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a la apertura de las ofertas. En el caso que la apertura de las ofertas sea reaiizada en
soporte papel, los proponentes podran solicitar que se deje constancia de dichas observaciones ¢
quejas en el acta que se levantara especiaimente para tal efecto.

1.9.- EVALUACION DE LAS OFERTAS

1.9.1.- COMISION EVALUADORA

a. Las ofertas recibidas en la presente licitacidn serdn evaiuadas por una Comision Evaluadora
compuesta por funcionarios designados para tales efectos mediante el presente acto administrativo,
quienes efectuaran la evaluacién de las ofertas administrativas, técnicas y econdmicas de los
antecedentes recibidos; y, de conformidad a jos requisitos para participar en la licitacién, a los
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requisitos de admisibilidad de las ofertas, a los antecedentes a incluir en 1a presentacion de las
propuestas y a la metodologia de evaluacidn de las ofertas, establecidos en las presentes Bases
Administrativas.

b. La Ley N° 20.730, que Regula el Lobby y las Gestiones que Representen Intereses Particulares
ante las Autoridades y Funcionarios, incluye entre los sujetos pasivos a ios integrantes de las
Comisiones Evaluadoras formadas en el marco de la Ley N° 19.8886, sélo en lo que respecta al ejercicio
de dichas funciones y mientras integren esas Comisiones de acuerdo a lo prescrito en el N° 7 del
articulo 4° de la Ley N° 20.730.

¢. La Comision Evaluadora podra invitar, como asesores, a otros funcionarios del MINVU o personas
externas que puedan efectuar aportes respecto a algun punto particular del proceso licitatorio, o cual
quedara consignado en el acta de evaluacion respectiva.

d. De acuerdo a lo establecido en el articulo 37 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 15.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, los miembros de la Comisidon Evaluadora no
podran tener conflictos de intereses con los oferentes, de conformidad con Ia normativa vigente al
momento-de la evaluacion.

e. Los integrantes de la Comision Evaluadora no podran tener contacto con los oferentes, salvo a
través de los mecanismos establecidos en las presentes bases de licitacidon, conforme a 10 dispuesto
en los articulos 27, 39 y 40 del Decreto Supremo N°® 250, de 2004, de! Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios.

f. Los integrantes de la Comisién Evaluadora deberdn mantener confidencialidad de ias
deliberaciones de la comisidn durante todo el procedimiento de contratacién, a fin de asegurar fa
integridad y transparencia del proceso licitatorio.

g. En caso de no estar afecto a alguna de las inhabilidades establecidas en la normativa vigente, una
vez realizada la apertura de las ofertas y conocidos los proponentes, y antes de! inicio de la evaluacién
de las ofertas, ios integrantes de la Comisidn Evaluadora deberdn firmar una declaracion simple
expresando que no se encuentran afectos a ellas. En caso de encontrarse afecto a cualquier
inhabitidad, el evaluador deberd abstenerse de participar de la Comisién Evaluadora. Asimismo, en
caso de invitar a otros funcionarios del MINVU o personas externas para asesorar, de acuerdo a lo
establecido en el literal ¢, del presente punto, ellos también deberan firmar la referida declaracion.
h. La Comision Evaluadora, en primera instancia, realizard la revision de los requisitos establecidos
en el punto 1.5.- “Requisitos para participar en la licitacion” y en el punto 1.6.- “Requisitos de
admisibilidad de las ofertas”. En caso de cumplir con todos ellos, se continuara con la aplicacién de
la metodologia de evaluacion de las ofertas establecida en el punto 1.9.3.- “Metodologia de evaluacién
de las ofertas” de las presentes Bases Administrativas; y en caso de no cumplir con ios requisitos; la
oferta de aquellos proponentes sera declarada inadmisible.

i, LaComisién Evaluadora confeccionard un acta de evaluacion que contenga un resumen del analisis
de ias ofertas. Los puntaies plasmados en ella se expresaran en a lo mas dos (02) decimales.

j. Durante el periodo de evaluacion delas ofertas, los oferentes solo podran mantener contacto con
la entidad licitante para los efectos de la misma, a través de los mecanismos previstos en las
presentes bases de licitacién, quedando absofutamente prohibido cualquier otro tipo de contacto. De
incumplir to sefialado, se entendera que infringe el pacto de integridad contenido en el punto 1.2.5.-
“Pacto de integridad” de las presentes Bases Administrativas, siendo declarada inadmisible su oferta.
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1.9.2.- ACLARACIONES A LAS OFERTAS

a. La Comisién Evaluadora, como medida para mejor resolver, podra solicitar a los oferentes, a través
del Sistema de Informacién y Gestidon de Compras y Contrataciones del Estado, que aclaren
antecedentes sobre aspectos de su propuesta que no resulten suficientemente claros, o salven errores
u omisiones formales, siempre y cuando estas aclaraciones y/o rectificaciones de dichos vicios u
omisiones no les confiera a esos oferentes una situacién de privilegio respecto de los demds
competidores y no signifiquen una alteracidn sustancial de los antecedentes presentados
originalmente; esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecidn a las bases y de
igualdad de los oferentes.

b. Asimismo, la Comisién Evaiuadora podré solicitar a los oferentes la presentacién de certificaciones
0 antecedentes gue éstos hayan omitido presentar al momento de efectuar {a oferta, siempre que
dichas certificaciones o antecedentes no correspondan a requisitos de admisibilidad y se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de
evaluacion.

c. Esta solicitud se canalizard a través del foro aclaracién de oferta dispuesto en el Sistema de
Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, debiendo el proponente aclarar,
rectificar y/o adjuntar los antecedentes o certificaciones requeridos.

d. Las respuestas de los proponentes deberan ser entregadas por el mismo medio, dentro del plazo
de cuarenta y ocho (48) horas a partir de la solicitud de aclaracion, tiempo que incluye las veinticuatro
{24) horas de notificacidn. Tanto las aclaraciones solicitadas como las respuestas y/o antecedentes o
certificaciones entregadas, en tiempo y forma, pasaran a ser considerados en la evaluacién
correspondiente y a formar parte integrante de los antecedentes del contrato, en caso de resultar
adjudicada la licitacién,

e. El uso del foro de aclaracion de oferta implicara que, en la evaluacion del factor “Cumplimiento de
los requisitos formales” descrito en el criterio de evaluacién “Propuesta administrativa”, de las
presentes Bases Administrativas, se asignara el puntaje de acuerdo con la tabla alli establecida.

1.9.3.- METODOLOGIA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realizara de conformidad & ta metodologia establecida en los criterios
de evaluacién: propuesta técnica, propuesta econdmica y propuesta administrativa; los cuales se
encuentran resumidos en el siguiente cuadro, con sus respectivos factores y subfactores, segun

corresponda:
cRITERTO FACTOR SUBFACTOR
(PONDERACION) (PONDERACION) (PONDERACION)

A.1. Metodologia del plan de trabajo (25%)

Propuesta Técnica
(55%) A. Metodologia (10%) A.2. Plan de Gestidon del Cambio (25%)

A.3. Plan de Capacitacion (25%)
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A4, Plan de Migracidn (25%:)

B. Experiencia del oferente (20%)

C. Experiencia del equipo de trabajo (15%)

. Presentacion desarrollo de funcionalidad caso practico (15%)

E. Plazo de implementacion {5%)

F. Cobertura de solucion {35%)

A.1. Oferta econbmica servicic de
implementacion, migracién, puesta en
marcha, configuracion 'y ejecucién del servicio

Propuesta Econdmica .
en modalidad SaaS (40%)

(40%) A. Precio {100%}

A.2. Oferta econdmica servicio de arriendo,
soporte y mantencion del servicio en
modalidad $aaS (60%)

A. Cumplimiento de los requisitos formales (40%)

Propuesta
Administrativa {5%) B. Programas de integridad (40%)

C. Politica de sustentabilidad o inclusividad (20%)

1.9.3.1.- PROPUESTA TECNICA {pondera 55%)
La evaluacion de las propuestas técnicas se realizara de acuerdo a los siguientes factores, para lo
cual, cada uno de ellos tendra la ponderacién asignada:

a. Metodologia (A pondera 10%)

a.1. Metodologia del plan de trabajo (25%)

Se evaluara |a Metodologia del pian de trabajo ingresada por el proponente en su oferta, con la cual
se abordarad la prestacién de! servicio,

Ei puntaje a obtener en este subfactor se asignard de acuerdo a la siguiente tabla:

ASIGNACION DE PUNTAJE PUNTAJE
La metodologia incluye a lo menos los siguientes preceptos (elementos
100 puntos
fundamentales):
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SERY TR it

a. Los atributos de la metodologia son consistentes con la Carta Gantt
propuesta.

b. Incorpora la metodologia a aplicar para ia implementacion de cada
madulo.

¢. La metodologia propuesta es concordante con el plazo ofertado o
maximo de implementacion.

d. Incorpora claramente la metodologia a aplicar para capacitacién vy
gestién del cambio por médulo.

e. La metodologia es detallada, entendible, consistente y especificg
ctaramente los pasos a seguir.

Presenta una metodologia que cumple parciaimente u omite algunos elementos

lque son fundamentales para la implementacion, y solo incluye los siguientes

preceptos {elementos fundamentales):

a. Los atributos de la metodologia son consistentes con la Carta Gantt
propuesta. 50 puntos

b. Incorpora la metodologia a aplicar para {a implementacién de cada
médulo.

¢. La metodologia propuesta es concordante con el plazo ofertado of

maximo de implementacién,

Presenta una metodologia que cumple parcialmente u omite algunos elementos,
que son fundamentales para la implementacién, y solo incluye el siguiente
precepto: 10 puntos
a. Los atributos de la metodologia son consistentes con la Carta Gantt]
propuesta.

a.2. Plan de Gestidn del Cambio (25%)
Se evaluara la Metodologia del plan de gestion del cambio ingresada por el proponente en su oferta,
con la cual se abordara ia prestacién del servicio.

£l puntaje a obtener en este subfactor se asignard de acuerdo a la siguiente tabla:
ASIGNACION DE PUNTAJE PUNTAJE

Presenta plan de gestion del cambio gue considera los procesos de

implementacién y puesta en marcha del servicio a contratar mediante el
presente proceso de contratacion v los siguientes requisitos:

a. Contiene metodologia para prever y pianificar los cambios futuros.

h. Incorpora el registro de todos los pasibles cambios.

c. Incorpora examen detaliado de los cambios, evaluando su impacto, 100 puntos
(aprobéandolos o rechazandolos).
d. Incluye organizar el seguimiento y la coordinacién de los ejecutores)
que aplican los cambios en la implementacion.

e. ldentifica los riesgos, planes de mitigacion, acompafamiento de la
implementacion de los médulos, capacitacién, manuales y alertas.
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Presenta plan de gestion del cambio gue considera los procesos de
implementacion y puesta en marcha del servicio a contratar mediante elj
presente proceso de contratacion y los siguientes requisitos:

a. Incorpora examen detallado de los ¢ambios, evaluando su impacto,

{aprobandolos o rechazandolos).
b. ldentifica los riesgos, planes de mitigacion, acompafiamiento de laj
implementacién de los modulos, capacitacion, manuales y alertas.

(aprobéndolos o rechazandolos), 50 puntos
b. Incluye organizar el seguimiento y 1a coordinacion de los ejecutores
que aplican los cambios en la implementacién.
¢. Identifica los riesgos, planes de mitigacién, acompafiamiento de la
implementacién de los mddulos, capacitacion, manuales y alertas.
Presenta plan de gestién del cambio que considera los procesos de
implementacién y puesta en marcha del servicio a contratar mediante el
presente proceso de contratacion y los siguientes requisitos:
a. Incorpora examen detallado de los cambios, evaluando su impacto, 10 puntos

a.3. Plan de Capacitacion (25%)

Se evaluard la Metodologia del plan de capacitacion ingresada por el proponente en su oferta, con la

cual se abordara la prestacion del servicio.

El puntaje a obtener en este subfactor se asignara de acuerdo a la siguiente tabla:

ASIGNACION DE PUNTAJE

PUNTAJE

Presenta Plan de capacitacion que incluye el apoyo en la adopcion de las

nuevas practicas de trabajo que devienen de la implementacion del nuevo
istema a contratar mediante el presente proceso de contratacién y los

Eiguientes preceptos:

a. Estrategia de capacitacion masiva y enfocada en los distintos usuarios

y sus distintos perfiles del ERP.

b. Incluye capacitaciones por moduio y funcionalidades.

¢. Incluye documentacion digital (videos y documentos) de cada proceso)

y médulo.

d. Incluye etapa de consultas.

& Incluye una planificaciéon consistente de capacitacion, gque de certeza

de entendimiento por parte de los usuarios para lograr el éxito de

resultados.

100 puntos

Presenta Plan de capacitacion que incluye &l apoyo en la adopcion de las
nuevas practicas de trabajo que devienen de la implementacién del nuevo
Isistema a contratar mediante el presente proceso de contratacidn y los
siguientes preceptos:

a. Estrategia de capacitacion masiva y enfocada en los distintos usuarios]
y sus distintos perfiles del ERP,

b. Incluye capacitaciones por médulo vy funcionalidades.

50 puntos
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c. Incluye documentacion digital (videos y documentos) de cada proceso
vy miodulo,

d. Incluye una planificacidn consistente de capacitacion, que de certeza
de entendimiento por parte de los usuarios para lograr el éxito de
resultados.

Presenta Plan de capacitacion que incluye el apoyo en la adopcion de las
nuevas practicas de trabajo que devienen de la implementacion del nuevo
istema a contratar mediante el presente proceso de contratacién y los
iguientes preceptos;
a. Fstrategia de capacitacién masiva y enfocada en los distintos usuarios 10 puntos
v sus distintos perfiles del ERP,
b, Incluye capacitaciones por modulo y funcionalidades.
¢. Incluye documentacién digital (videos y documentos) de cada proceso
y médulo.

a.4. Plan de Migracién (25%)

Se evaluara la Metodologia de! plan de migracién ingresada por el proponente en su oferta, con la
cual se abordara la prestacion del servicio.

El puntaje a obtener en este subfactor se asignara de acuerdo a la siguiente tabla:

ASIGNACION DE PUNTAIE PUNTAJE
Presenta metodologia de plan de migracidn que incluye a lo menos

los siguientes preceptos:
a. Metodologia.
b. Enfoque de migracion de calidad. 100 puntos
¢. Proceso de migracion.
d. Identificacién de riesgos.
e. Plan de contingencia.

Presenta metodologia de plan de migracidn que incluye a lo menos
los siguientes preceptos:
a. Metodologia.

50 puntos
b. Enfoque de migracion de calidad.
¢. Identificacion de riesgos.
d. Plan de contingencia.
No adjunta plan de migracion. 0 punto

a.5. Puntaje factor metodologia

£l puntaje ponderado final del factor "Metodologia” se obtendra a partir de la siguiente férmula:
Puntaje Metodologia = [(a.1. * 0,25) + (a.2. * 0,25) + (8.3. * 0,25)] + + (a.4. * 0,25)}

Puntaje ponderado Metodologla = {(Puntaje Metodologia * 0,10).

Donde: a.1. es "Metodologia del plan de trabajo”; a.2. es "Plan de Gestion del Cambio™; a.3. es "Plan
de Capacitacion” y a.4. es “Plan de Migracidén”.
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b. Experiencia del oferente {B pondera 20%)

Se evaluara la cantidad de implementaciones exitosas, ejecutadas desde el afio 2017 a la fecha de
publicacién de la presente licitacion publica en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado, relacionados con la prestacidn de ejecucién de servicios en
implementacién de médulos de ERP. Para efectos de ser considerado en el proceso de evaluacién, el
certificado debera contener, al menos, {0s datos del proyecto {nombre, descripcion y fecha de
implementacion), v 1os datos cliente (nombre, contacto v firma). En caso de que, no se ingrese los
certificados de implementacion exitosa, se-entenderad que no cuenta con experiencia para efectos de
la evaluaciéon del presente factor. Séio se contabilizaran los documentos que puedan ser verificados
a través de las copias adjuntas a la oferta. En el ¢aso de las Uniones Temporales de Proveedores, se
contabilizaran los documentos de cada uno de ios proveedores integrantes de ésta. En caso de
ingresar documentos duplicados, solo se contabilizara una vez,

El puntaje a obtener en este factor se asignard de acuerdo a la siguiente tabla:

CANTIDAD DE CERTIFICADOS PUNTAJE
6 0 mas 100 puntos
3ab 75 puntos
a2 40 puntos
Y 0 puntos

c. Experiencia del equipo de trabajo (C pondera 15%)

La experiencia del equipc de trabajo del oferente se evaluara de conformidad a lo expresado en el
cuadro a continuacion. Para cada participante de! equipo se debe acreditar su experiencia mediante
curriculum vitae suscrito. Para estos efectos, el curriculo firmado por cada integrante del equipo de
trabajo, se considerard como declaracién jurada simple en cuanto 3 su veracidad, La experiencia se
consideraré a partir del aflo 2010 a la fecha de publicacién de la presente licitacién publica en el
Sistema de Informacidn y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

PROFESIONAL CRITERIO DE DETALLE PUNTAJE PONDERACION
EVALUACION
Jefe de Proyecto Presenta 6 0 mas 100 puntos
implementaciones.
Se contabilizard cuantos |Presenta desde 4 a 5 70 puntos
proyectos ha implementado [implementaciones. 40%
en proyectos relacionados a [Presenta desde 2 a 3 30 puntos
ERP en {a nube. implementaciones.
Presenta 1 0 puntos
implementacién.
Consultor funcional Presenta 6 o© mas] 100 puntos
lider médulo de Se contabilizara cuantos  jimplementaciones.
activo fijo y provectos ha implementado {Presenta desde 4 a 5 70 puntos 10%
abastecimiento |relacionados a ERP en active {impiementaciones.
fijo y abastecimiento. Presenta desde 2 a 3 30 puntos
implementaciones.
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Presenta 1 0 puntos
implementacion,.
Consulitor funcional Presenta 6 0 mas 100 puntos
lider médulo de implementaciones.
personas Se contabilizara cuantos [Presenta desde 4 a § 70 puntos
proyectos ha implementado [implementaciones. 0%
relacionados a ERP en Presenta desde 2 a 3 30 puntos
modulo de personas. implementaciones.
Presenta 1 0 puntos
implementacién.
Consultor funcional Presenta 6 o0 mas 100 puntos
lider méduio de implementaciones.
remuneraciones Se contabilizara cuantos [Presenta desde 4 a S 70 puntos
proyectos ha implementado limplementaciones. 0%
relacionados a ERP en Presenta desde 2 a 3 30 puntos
remuneraciones. implementaciones.
Presenta 1 0 puntos
implementacion.
Consultor funcional Presenta 6 ¢ masi 100 puntos
lider modulo de implementaciones.
Garantia Se contabilizara cuantos |Presenta desde 4 a 5| 70 puntos
proyectos ha implementado [implementaciones. 10%
relacionados a ERP en Presenta desde 2 a 3 30 puntos
garantias. implementaciones,
Presenta 1 0 puntos
implementacion.
Capacitador de Presenta 6 o mas; 100 puntos
maoduios implementaciones.
Se contabilizard cuantos
Presenta desde 4 a 5 70 puntos
proyectos ha trabajado en | )
implementaciones.
implementacion de 10%
docencias o clases de Presenta destde 2a3 30 puntos
médulos relacionados a ERP. implementaciones.
Presenta 1 0 puntos
implementacion.
Consuitor lider Presenta 6 o mas| 100 puntos
gestién del cambio implementaciones.
Se contabilizara cuantos |Presenta desde 4 a 5 70 puntos
proyectos ha trabajado en [implementaciones. 10%
consuitoria de gestién de |Presenta desde 2 a 3 30 puntos
cambio relacionados a ERP. iimplementaciones.
Presenta 1 0 puntos

implementacion.
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d. Presentacién desarroilo de funcionalidad caso practico (D pondera 15%)

Se evaluard en el caso practico el desarrollo de las funcionalidades propuestas por cada oferente. Es
dable precisar que los oferentes que pasen la etapa de admisibilidad seran convocados para presentar
sus plataformas, en base al desarrolio de un case practico que el Ministerio proporcionard con dos
(02) dias de anticipacion a la fecha de presentacion. La fecha, hora y lugar de la presentacion se
comunicard mediante correo electronico dirigido al Ejecutivo del contratista informado en el Anexo
la, 1b o 1c, segin corresponda.

Las presentaciones, se realizaran durante ia etapa de evaluacion de las ofertas, por lo que se llevaran
a cabo con posterioridad a la apertura de las ofertas y con anterioridad a la adjudicacion del presente
proceso licitatorio.

La presentacién se realizard entre 09:00 y 18:00 horas en forma presencial; 1a que sera grabada. El
oferente tendra que estar disponible para el dia y hora que se le designe para la presentacion.

El orden de presentacién de ios oferentes se determinara de manera aleatoria. Para el desarrolio del
ejercicio practico tendra una duracion de 180 minutos.

La Comisidén Evaluadora para esta etapa podré ser apoyada por expertos funcionales en los distintos
moédulos.

La asignacion de puntaje se realizard en funcion de la siguiente tabla:

CARACTERISTICAS PUNTAJE
Favorable: Presenta los siguientes requisitos:
1. Facilidad de uso.
2. Calidad de los reportes.

100 puntos

3, Ejecuta un proceso compléta.

Medianamente favorable:

Sélo cumple con dos de los siguientes requisitos:
. 75 puntos

Facitidad de uso, calidad de los reportes o ejecutar un

proceso completo,

Poco favorabie:

Solo cumplie con uno de los siguientes requisitos:
. . } 50 puntos
Facilidad de uso, calidad de los reportes o ejecutar un

proceso ¢caompleto,

No favorable:

No cumple con ninguno de los siguientes requisitos: o X
puntos
Facilidad de uso, calidad de los reportes 0 ejecutar un

proceso completo,

Puntaje ponderado Presentacidn desarrolio de funcionalidad caso practico = {Puntaje Presentacion ¥
0,15).

e. Plazo de implementacién (E pondera el 5%)

Se evaluara e! plazo de implementacion de los servicios requeridos, expresado en meses, el cual no
podra ser superior a veinticuatro {24) meses, a partir de la notificacion de la total tramitacion del
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acto administrativo que apruebe el contrato, en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones de! Estado.

El calculo del puntaje a obtener en este factor se hara mediante la siguiente férmula:

e = [{Menor plazo de implementacion ofertado f plazo de implementacion de la oferta a evaluar) *
1001

Puntaje ponderado Plazo de implementacion = (Puntaje Plazo de implementacion * 0,05).

f. Cobertura de solucién (F pondera 35%)

Este criterio de evaluacidn estd basado en la cantidad de requerimientos incorporados en el producto
estdndar, sin que éstos sean desarrcliados posteriormente.

El resultado sera calificado de acuerdo con la siguiente escala:

DETALLE PUNTAIE
Obtiene una calificacion superior at 90% 100 puntos
Obtiene una calificacion mayor al 80% e inferior o iguat 75 puntos
al 80%
Qbtiene una calificacion mayor al 60% e inferior ¢ igual 30 puntos
al 80%
Obtiene una calificacién inferior o igual al 60% 0 punto

Para efectos de obtener el porcentaje dispuesto en la tabla anterior, éste se obtendra a partir de la

siguiente forma:

TSI
& ( ?um ————
* TPunc
En donde:

TFunc = total de funcionalidades solicitadas en el Anexo 12a, 12b o 12c, segun corresponda.
TSi = cantidad de Si en la columna “Incorporado en et producto estandar”.
%Cum = corresponde al porcentaje del cumplimiento informado.

En lo especifico, el resultado final es la cantidad de funcionalidades que se encuentra incorporado en
el producto estandar dividido por la totalidad de funcienalidades solicitadas para todos los modulos.

g. Puntaje criterio propuesta técnica

El puntaje ponderado dei criterio “Propuesta técnica” se obtendrd a partir de la siguiente formula;
Puntaje propuesta técnica = [{A * 0,10) + (B * 0,20} + (C * 0,15) + (D * 0,15) + (E* 0,05) + (F *
0,35%}]

Puntaje ponderado propuesta técnica = [(Puntaje propuesta técnica) * (0,55)]

Donde: A es “Metodologia”, B es “Experiencia del oferente”, C es “Experiencia del equipo de trabajo”,
D es “Presentacién desarrollo de funcionalidad caso practico”, E es “Plazo de implementacién”y F es
“Cobertura de solucién”,
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1.9.3.2.- PROPUESTA ECONOMICA (pondera 40%)
La evaluacidn de las propuestas econdmicas se realizara de acuerdo al factor precio y a los siguientes
subfactores, para lo cual cada uno de ellos tendra la ponderacion gue a continuacién se indica:

a. Oferta econdmica servicic de implementacién, migracion y puesta en marcha del
servicio en modalidad SaaS (A pondera el 40%)

La evaluacion se realizard de acuerdo al costo total por la prestacion de implementacion, migracion,

puesta en marcha, configuracién y ejecucién del servicio en modalidad Saas, inciuidos los impuestos

correspondientes y cualquier otro gasto asociado a la oferta. El caiculo del puntaje a obtener en este

subfactor se hara de acuerdo a la siguiente formula:

Puntaje oferta econémica servicio de implementacion, migracién; puesta en marcha, configuracién y
ejecucion del servicio en modalidad SaaS = [{costo total servicio de implementacion, migracion,
puesta en marcha, configuracién y ejecucion del servicio en modalidad SaaS minimo ofertado / costo
total servicio de implementacion, migracion, puesta en marcha, configuracién y ejecucién del servicio
en modalidad SaaS de la oferta a evaiuar) * 100]

Puntaje ponderado oferta econdémica servicio de implementacidn, migracién, puesta en marcha,
configuracién y ejecucion del servicio en modalidad SaaS = [(Puntaje oferta economica servicic de
implementacidn, migracion, puesta en marcha, configuracién y ejecucidon del servicio en modalidad
SaaS) * {0,40)}

b. Oferta econdémica servicio de arrienda, soporte y mantencién del servicio en modalidad
Saa$ {B pondera el 60%)

La evaluacion se realizara de acuerdo al costo total por la prestacién del servicio de arriendo, soporte

y mantencion del servicio en modalidad Saa$, incluidos los impuestos correspondientes y cualquier

otro gasto asociado a la oferta. El calculo del puntaje a obtener en este subfactor se haréd de acuerdo

a la siguiente formula:

Puntaje oferta econdmica servicio de arriendo, soporte y mantencion del servicio en modalidad Saa$
= [{costo totai servicio de arriendo, soporte y mantencion del servicio en modalidad SaaS minimo
ofertado / costo total servicio de arriendo, soporte y mantencién del servicio en modalidad SaaS de
la oferta a evaluar) * 100}

Puntaje ponderado oferta econdmica servicio de arriendo, soporte y mantencién del servicio en
modatlidad Saa$ = [{Puntaje oferta econdmica servicio de arriendo, soporte y mantencién del servicio
en modalidad SaaS) * {0,60}]

. Puntaje criterio propuesta econdémica

El puntaje ponderado del criterio “Propuesta econdmica” se obtendra a partir de la siguiente férmula;
Puntaje propuesta economica = [{a * 0,40) + (b * 0,60)]

Puntaje ponderado propuesta econdmica = [{Puntaie propuesta econdmica) * (0,40}]
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Donde: a es “Oferta econbémica servicio de implementacion, migracién, puesta en marcha,
configuracién-y ejecucidén del servicio en modalidad SaaS” y b es “Oferta econdmica servicic de
arriendo, soporte y mantencion del servicio en modalidad SaaS”.

1.9.3.3.- PROPUESTA ADMINISTRATIVA {pondera 5%)

La evaluacion de las propuestas administrativas se realizard de acuerdo a los siguientes factores,
para lo cual cada uno de ellos tendrd la ponderacidn gue a continuacion se indica:

a. Cumplimiento de los requisitos formales (A pondera 40%)

Ei cumplimiento de los requisitos formales tiene por finalidad evaluar el correcto ingreso del contenido
de todas ios anexos y cualquier otro antecedente requerido en la propuesta administrativa, técnica y
econbmica. El célculo del puntaje a obtener en este factor se hara de acuerdo al siguiente detalle:

DETALLE PUNTAJE
Cumple con los requisitos formales en el plazo de

presentacidn de ofertas. 100 puntos

Cumple con los requisitos formales fuera del plazo de
presentacién de ofertas, pero dentro del plazo de 48 horas 50 puntos
contadas a partir de la solicitud de aclaracion.

U No cumple con la totalidad de los requisitos formales o no
cumple con la totalidad de los requisitos formales respecto
de la solicitud de aclaracion en caso de ser procedente, 0 puntos

dentro del plazo de 48 horas contadas a partir de la solicitud

de aclaracion.

b. Programas de integridad (B pondera 20%)

El presente factor tiene por finalidad evaiuar si el oferente cuenta con programas de integridad que
sean conocidos por su personal, en atencitn a lo solicitado por la Contratoria General de la Republica
en su Dictamen N° E370752/2023, donde imparte medidas para disminuir los posibles riesgos de
corrupcién en materia de Compras Pdblicas. El calculo del puntaje a obtener en este factor se hara

HOJA
RECTIFICADA

de acuerdo al siguiente detalle:

() DETALLE PUNTAIJE
*f% Acredita que cuenta con programas de integridad que sean

i conocidos por su personal. 100 puntos
§ No cuenta con programas de integridad que sean conocidos
g por su personal 0 no acredita dicha situacion. 0 puntos

&)

/ <. Politica de sustentabilidad o inclusividad (C pondera 40%)

Se evaluara si el oferente realiza alguna actividad sustentable o inclusiva, a modo de ejemplo, impacto
medioambiental a través de reciclaje de materiales; impacto social (contratacidon de alguna persona en
situacion de discapacidad, por sobre el minimo legal, personas gue reciban el subsidic de empleo joven,
o trabajadores que pertenezcan a pueblos originarios). El oferente para efectos de la acreditacion,
deberd respaidar jo declarado mediante algun documento formal, certificado o contrato de trabajo
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y/o certificado emitido por el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) en caso de persona en
situacién de discapacidad, emitido con anterioridad a la publicacién de ia presente base de licitacion
en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado,

CRITERIO PUNTAIE
Declara politica y adjunta medio de verificacion. 100 puntos
No informa o no respalda lo informado. 0 puntos

d. Puntaje criterio propuesta administrativa

El puntaje ponderado del criterio “Propuesta administrativa” se obtendra a partir de ia siguiente
formula;

Puntaje propuesta administrativa = [{A * 0,40) +:(B * 0,40} + (C * 0,20)]

Puntaje ponderado propuesta administrativa = [{(Puntaje propuesta administrativa) * (0,05)]
Donde: A es “"Cumplimiento de los requisitos formales”, B es "Programas de integridad” y C es
“Politica de sustentabilidad o inclusividad”.

1.9.3.4.- PUNTAJE FINAL

£l puntaje final para cada oferente se obtendrd a partir de la sumatoria de los puntajes de la
propuesta técnica, economica y administrativa, expresado de ia siguiente forma:

Puntaje final = puntaje ponderado propuesta técrica + puntaje ponderado propuesta econdmica +
puntaje ponderado propuesta administrativa.

1.9.4.- RESOLUCION EN CASO DE EMPATES

En caso de que dos o mas oferentes obtuviesen igual puntaje final como resultado de la evaluacion
aplicada por la Comisidn Evaluadora, se procedera a realizar el desempate, conforme al siguiente
orden de prelacion:

a. El proponente gque obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta técnica”.

b. Et proponente gue obtenga mayor puntaje en el criterio “Propuesta econdomica”,

¢. El proponente que obtenga mayor puntaje en el criterio "Propuesta administrativa”.

d. El proponente que haya ingresado primero su oferta.

1.9.5.- ACTA DE EVALUACION

a. El acts de evaluacidn confeccionada por la Comisidn Evaluadora deberd contener, al menos, la
individualizacion de los proponentes, la revision del cumplimiento de los requisitos para participar en
ia licitacion y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, las aclaraciones solicitadas por parte
del MINVU v las respuestas entregadas por los proponentes; asi como, la metodologia de evaluacion
de las ofertas, ias ponderaciones y evaluaciones aplicadas a cada factor y subfactor de los criterios
de evaluacion, indicando el detalle de los puntajes que hayan obtenido los respectivas proponentes,
b. El acta debera individualizar a los proponentes cuyas ofertas son declaradas inadmisibles por no
cumplir con los requisitos establecidos en las presentes bases de licitacion, indicando el motivo del
incumplimiento que causd la inadmisibilidad.

¢. Asimismo, deberd establecer el orden de prelacién entre los proponentes que cumplieron con los
requisitos para participar en la licitacidn y de los requisitos de admisibilidad de las ofertas, de acuerdo
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con el puntaje obtenido en los criterios de evaluacion (propuesta técnica, econdmica vy
administrativa).

d. La referida acta de evaluacién debera contener, ademas, un analisis econdémico del servicio cuya
contratacion se licita, de tal forma de poder comparar el precic de la oferta a adjudicar con el precio
referencial establecido por el MINVU en las presentes bases de licitacion, con las demas ofertadas,
con otros que provengan de licitaciones anteriores, con contrataciones de otras entidades
compradoras, ¢ con una investigacién de mercado mas amplia, que pueda contener un analisis de la
realidad nacional e internacional.

€. En caso de que la Comision Evaluadora hubiese aplicado el criterio de prelacién para resolucién
en caso de empate, sefialado en el punto precedente, deberd quedar detallada su aplicacion y decisién
final en el acta de evahiacion.

f. El acta de evaluacién deberd culminar con una propuesta, a la autoridad competente, sobre las
ofertas a declarar inadmisibles y la adjudicacién de la oferta que la Comision Evaluadora estime mas
conveniente a los intereses del MINVU, o la proposicién de declaracidn de desierto del proceso
licitatorio cuando la Comisi6n Evaluadora juzgare que las ofertas presentadas no resultaren
convenientes a los intereses del MINVU o en el caso que no se presentaren ofertas, de conformidad
a o dispuesta en el articulo 40 bis del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de la Ley N® 19.886.

1.10.- SELECCION DE LA OFERTA

1.10.1.- ADJUDICACION O DESERCION

a. El MINVU se regira en esta materia por lo dispuesto en el articulo 10 de {a Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

b. Ei MINVU adjudicard el servicio objeto de la presente lcitacion a un solo proponente, siendo aguella
propuesta que, obtenga el mayor puntaje final en la evaluacion de las ofertas, de acuerdo con la
propuesta de la Comisién Evaluadora, aun cuando no sea la de menor valor, sin gue elio otorgue
derecho a los oferentes no seleccionados a solicitar indemnizacién alguna por los gastos en gue
hubieran incurrido por la presentacidn de dichas propuestas o por cualquier otra indole.

¢. El acto administrativo que decida sobre la adjudicacién sera notificado a todos los oferentes a
través del Sistema de Informacidon y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, dentro del
plazo establecido ef punto 3 de la ficha de licitacidén publicada en el Sistema de Informacion y Gestién
de Compras y Contrataciones del Estado.

d. En dicho acto deberan especificarse los criterios de evaluacién que, estando previamente definidos
en las presentes Bases Administrativas, hayan permitido al adjudicatario obtener {a calificacion de
oferta mas conveniente.

e. En el evento, que el monto adjudicado supere en mas de un 30% al presupuesto referencial
establecido por el MINVU, se debera expiicitar en el acto administrativo que adjudica el proceso
licitatorio, fas razones técnicas y econdricas que justifiquen dicha diferencia, debiendo, asimismo,
mantener los antecedentes para su revision y control posterior por parte de la correspondiente
entidad fiscalizadora, conforme se establece en el articulo 11 del Decreto Supremo N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de a Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Adrinistrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios.
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f. Asimismo, se deberan publicar el acta de evaluacion, 1as declaraciones de los integrantes de la
Comision Evaluadora, las actas de presentacion de los oferentes, y cualquier otro documento
relacionado con el proceso de evaluacién de las ofertas,

g. Una vez publicado el acto administrative de adjudicacidn en el Sisteéma de Informacion y Gestion

de Compras y Contrataciones del Estado, se entendera notificado el adjudicatario de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 6° del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, y sus modificaciones.

, En caso de que no se presenten ofertas al proceso licitatorio o que ia totalidad de las ofertas
Bresentadas no resulten convenientes para los intereses del Ministerio o que la totalidad de las ofertas
sresentadas sean declaradas inadmisibles, conforme a lo dispuesto en el articuic 9° de la Ley N°

19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; el MINVU,

/ declarara desierto el presente proceso licitatorio, sin que ello otorgue derecho a los oferentes a
indemnizacion alguna por los gastos incurridos en la presentacion de la propuesta. Dicha decision
quedara formalizada mediante el acto administrativo correspondiente, el que sera notificado a.través
del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, dentro del plazo
establecido el punto 3 de la ficha de licitacion publicada en el Sistema de Informacidn y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado.

1.10.2.- AMPLIACION DEL PLAZO DE ADJUDICACION O DESERCION
£n caso de que la adjudicacién/desercion del procese licitatorio no se realice en |a fecha indicada en

las presentes Bases Administrativas, se informard, a través del Sistema de Informacion y Gestion de
Compras.y Contrataciones del Estado, las razones gue justifican dicha circunstancia y se indicard un
nuevo plazo, de acuerdo a lo establecido en el articuio 41 inciso segundo del Decreto Supremo N°
250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de{a Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro vy Prestacion de Servicios.

1.10.3.- READJUDICACION
a. Dentro de los sesenta y cinco (65) dias habiles contados desde la publicacidén del acto
administrativo de adjudicacion, en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones
del Estado, el MINVU podra dejar sin efecto la adjudicacion y readjudicar el presente proceso lcitatorio
al proponente que ie siga en el puntaje final obtenido, de acuerdo con el acta de evaluacién levantada
por la Comisién Evaluadora; y asi sucesivamente, en cualquiera de los siguientes casos:
a.1. Si el adjudicatario no adjunta la documentacién necesaria para ser contratado dentro de los
ptazos sefialados por las presentes bases de licitacion.
a.2. Si el adjudicatario desiste de su propuesta ¢ ia retira unilateralmente.
a.3. Siel adjudicatario no cumple los requisitos para contratar establecidos en las presentes bases
de ticitacion dentro de los plazos sefialados en ella.
a.4. 5i el adjudicatario no entrega, en forma oportuna, la garantia de flel y oportune cumplimiento
del contrato.
a.5. Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo establecido en las presentes bases
de licitacion.
a.6. Otra causal que se considere en las presentes bases de jicitacion.
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1.11.- REUNION DE COORDINACION

a. Una vez notificada la adjudicacion, a través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y
Contrataciones del Estado, el Administrador del Contrato o quien este designe, podra celebrar con el
adjudicatario una reunién de coordinatién, en el plazo no superior a diez {10} dias habiles desde la
notificacion de la adjudicacion.

b, En dicha reunién se podrd convenir con el adjudicatario, fa forma en que se llevard a cabo la
prestacidn del servicio, considerando aspectos relacionados con el servicio adjudicado, que no altere
ja esencia de la oferta, ni el principio de estricta sujecidn a las bases.

¢. En caso de concretarse dicha reunién, el resultado de ella debera quedar refrendado en una “Acta
de Acuerdos”, que deberan firmar la persona natural, el representante legal en el caso de las personas
juridicas o el representante o apoderado de la unién temporal de proveedores y el Administrador del
Contrato del MINVU ¢ quienes éstos designen, fa cual formard parte integrante de! contrato para
todos los efectos legales, siempre gue no se altere la esencia del mismo, ni el principio de estricta
sujecién a las bases. Asimismo, dicha acta deberd ser publicada en el Sistema de Informacion y
Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

1.12.- REQUISITOS Y ANTECEDENTES PARA CONTRATAR AL ADJUDICATARIO

a. Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién de la total tramitacién del acto
administrativo gue adjudique la presente licitacién publica en el Sistema de Informacidn y Gestién de
Compras y Contrataciones del Estado, el adjudicatario deberd presentar, en la Seccién Gestion de
Compras y Contratos, ubicada en Serrano N° 15, entrepiso, comuna de Santiago, la documentacion
sefialada en ef punto 1.12.1.- “Persona natural” o en el punto 1.12.2.- “Persona juridica” o en !
punto 1.12.3.- "Unién temporal de proveedores”, segun corresponda.

b. Sin embargo, en el casc de que la documentacidn requerida se encuentre digitalizada en el
Registro de Proveedores de Mercade Piblico, o haya sido ingresada en la oferta, con la vigencia
requerida en las presentes bases de licitacién, no se requerird su presentacion.

c. En caso de que el adjudicatario no esté inscrito o se encuentra inhabil en el Registro de
Proveedores de Mercado Pdblico; estard obligado a regularizar esta situacion a fin de contar con
inscripcién vigente dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde la notificacién de la
total tramitacion del acto administrativo que adjudique el presente proceso licitatorio en el Sistema
de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, para efectos de celebrar el
contrato de la especie.

d. Para e! caso de que, el adjudicatario sea una unién temporal de proveedores, cada uno de los
integrantes de dicha unién debera encontrarse inscrito, en estado de proveedor habil, en el Registro
de Proveedores de Mercado Puablico.

1.12.1.- PERSONA NATURAL
a. Documentos comunes:

a.1. Némina completa de los trabajadores que prestaran el servicio.

a.2. Documento que indique las medidas técnicas y administrativas que adoptard el proveedor
para garantizar la seguridad, integridad y disponibilidad de la informacién, a través de un
protocalo en el que detallard las acciones a realizar, de acuerdo con la politica de Seguridad
de Informacién de la Subsecretaria; dando cumplimientc a la normativa vigente y los
estandares que rigen en materia de Seguridad de la Informacién y buenas practicas asociadas
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a la ISO 27001, A su vez, debera adjuntar las declaraciones juradas simples requeridas en el
punto 2.7.- “Seguridad de la informacién y ciberseguridad” de las Bases Técnicas.

a.3. Declaracion jurada de ios integrantes del equipo de trabajo propuestos por el proveedor en
donde-se especifique el conocimiento por parte de éstos en relacion a la politica de seguridad
de la informacién, el protocolo de seguridad con proveedores externos de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo y su adherencia al acuerdo de confidencialidad 'y no divuigacion de la
informacion.

a.4. Declaracién jurada simpie en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones
¢ cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Gltimos dos afos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de ta Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administratives de Suministro y Prestacidn de Servicios,
en caso de no registrarlos, con una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos
contados desde su emision.

a.5. Declaracion jurada simple en la que indique que no se encuentra afecta a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacién de Servicios; no haber sido condenada con ia medida establecida
en el articulo 26, letra d), del DL N°® 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado mediante el DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento vy
Reconstruccion; no haber sido condenada con la medida establecida en el articulo 33, de la
Ley-N® 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;y,
que no se encuentra en los supuestos establecidos en el articulo 35 quater de la Ley N°
21.634, de 2023, que Moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del
gasto plblico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de
economia circular en las compras del Estado, con una antigledad no superior a sesenta (60)
dias corridos contados desde su emisién.

a.6. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del conirato, en los términos y condiciones
establecidos en el punto 1.12.4.~ "Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato”,
de las presentes Bases Administrativas.

a.7. Certificado de antecedentes laborales y previsionales, extendido por la Direccién del Trabajo,
con una antigliedad no superior a treinta (30) dias corridos desde su emisian.

b. Nacionales:

b.1. Fotocopia simple de la cédula nacional de identidad vigente, por ambos lados.

¢. Extranjeras:

c.1. Fotocopia simpie de a cédula de identidad para extranjeros vigente, por ambos iados, o dei
pasaporte.

¢.2. Visa de residencia correspondiente en Chile 0 el permiso especial de trabajo para extranjeros,
de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 21.325, de 2021, Ley de Migracién y Extranjeria,
y su Reglamento.

¢.3. Documento que acredite su domicilio en Chile.

1.12.2.- PERSONA JURIDICA

a. Documentos comunes:
a.l. Nomina completa de los trabajadores que prestaradn el servicio.
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a.2.Documento que indique las medidas técnicas y administrativas que adoptara el proveedor
para garantizar la seguridad, integridad y disponibilidad de ia informacion, a través de un
protocolo en el que detallara las acciones a realizar, de acuerdo con la politica de Seguridad
de Informacion de la Subsecretaria; dando cumplimiento a la normativa vigente y los
estandares que rigen en materia de Seguridad de la Informacioén y buenas practicas asociadas
ala IS0 27001, A su vez, deberd adjuntar ias declaraciones juradas simples requeridas en'el
punto 2.7.- “Seguridad de la informacién y ciberseguridad” de las Bases Técnicas.

a.3.Declaracién jurada de los integrantes del equipo de trabajo propuestos por el proveedor en
donde se especifique el conocimiento por parte de éstos en relacion a la politica de seguridad
de la informacidn, el protocolo de seguridad con proveedores externos de la Subsecretaria
de Vivienda y Urbanismo y su adherencia al acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de
la informacion.

a.4. Declaracion jurada simple en la que se indigue si registra saldos insolutos de remuneraciones
o cotizaciones de seguridad social con los actuales trabajadores ¢ con trabajadores
contratados en los Gitimos dos afios, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4° de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn de Servicios,
en caso de no registrarios, con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos
contados desde su emisién.

a.5. Declaracidon jurada simple en la que indique que no se encuentra afecta a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N® 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios; no haber sido condenada con fa medida establecida
en el articulo 26, letra d), del DL N® 211, cuyo texto refundido, cocrdinado y sistematizado
fue fijado mediante e} DFL N® 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion; no haber sido declarada la disolucidon o cancelacion de su personalidad
juridica y no se les podra haber decretado la prohibicion temporal o perpetua de celebrar
actos y/0 contratos con organismos del Estado, por tribunal competente, conforme a o
sefialado en los articuios 8° y 10 de la Ley N® 20,393, que Establece la Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y Delitos de Cohecho que Indica; no haber sido condenada con la medida establecida en el
articulo 33, de ia Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econdémicos, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos,; y, que no se encuentra en los supuestos establetidos en el articulo 35
quater de la Ley N® 21.634, de 2023, que Moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para
mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e
introducir principios de economia circular en las compras det Estado, con una antigliedad no
superior a sesenta (60} dias corridos contados desde su emisién,

&.6. Fotocopia simple del Rol Unico Tributario de la institucion y de ia cédula nacional de identidad,
por ambos lados, del(los) representante(s) legal(es) que suscriba{n) el contrato,

a.7. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en los términos y condiciones
establecidos en el punto 1.12.4.- “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, de
las presentes Bases Administrativas.

a.8. Certificado de antecedentes laborales y pravisionales, extendido por la Direccion del Trabaio,
con una antigliedad no superior a treinta {30) dias corridos desde su emision,

b. Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada:
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b.1.

b.2.

b.3.

b.4.

Fotocopia simple de los siguientes documentos: escritura publica de la constitucién, de su
extracto y publicacién en el Diario Oficial, junto a su debida inscripcion en el registro
respectivo.

En el caso de modificaciones efectuadas a la sociedad, fotocopia simple de 1a o'las escrituras
publicas de maodificacién con sus respectivas extractos debidamente inscritos en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo y publicados en el Diario Oficial,
en el orden en que se efectuaron, si las hubiere.

Certificado de vigencia y anotaciones marginales, emitido por el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices correspondiente, con una antigliedad no superior a sesenta
(60) dias corridos contados desde su emisidn.

Fotocopia simple del instrumento publico en el que conste el poder del(los) representante(s)
fegal(es) vy el certificado de vigencia del poder dei(los) representante(s) legal{es) emitido por
el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo, con una antigiedad no
superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

¢. Sociedades y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada acogidas a la Ley N® 20,656,
que Simplifica el Régimen de Constitucion, Modificacion y Disolucion de las Sociedades Comerciales:

c.i.

c.2.

c.3.

c.4.

Certificado de estatuto actualizado emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con
una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision,
Certificado de vigencia emitido por e Registro de Empresas y Sociedades, con una antigiedad
no superior a sesenta {60) dias corridos contados desde su emision.

Certificado de anotaciones emitido por el Registro de Empresas y Sociedades, con una
antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emisién,

Fotocopia simple del instrumento plblico en el que conste el poder del(los) representante(s)
legal{es), debidamente adjuntado en el Registro de Empresas y Sociedades.

d. Fundaciones 0 corporaciones:

d.1.
d.2.

d.3.

d.4.

d.5.

Fotocopia simple del acta de asambiea constituyente, reducida a escritura publica.

Fotocopia simple de los estatutos, reducidos a escritura publica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

Fotocopia simple del decreto que otorga personalidad juridica, sus modificaciones y sus
respectivas publicaciones en el Diario Oficial.

Certificado de vigencia con némina de directorio, con una antigiedad no superior a sesenta
{60) dias corridos contados desde su emision.

Fotocopia simple de instrumento pablico en el que conste el poder del representante legal,
con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.

e. Universidades:

e.l.

e.2.

Fotocopia simple de los estatutos, reglamento interno o escritura publica en donde consten
las facultades del representante legal de la entidad.

Fotocopia simple del decreto de nombramiente del rector, decane, representante o
mandatario de la entidad.

f. Personas Juridicas Extranjeras:

f.1. Declaracion jurada simple en la que indique que no se encuentra afecto a las inhabilidades
establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacidén de Servicios, con una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emision.
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f.2. Documentos que acrediten su existencia legal y vigencia, los que deberan estar legalizados
en Chile, tanto en el consulado del pais de origen como en el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Chile.

f.3. Documento que acredite su domicilio en Chile,

f.4. Sisetrata de una sociedad andnima, debera acreditar su existencia, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 121 y siguientes de la Ley N°® 18.046, sobre Sociedades Andnimas.

1.12.3.- UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

a. Copia de la escritura publica donde conste 1a Unién Temporal de Proveedores.

b. Nomina completa de los trabajadores que prestaran el servicio.

¢. Documento que indique las medidas técnicas y administrativas que adoptard el proveedor para
garantizar la-seguridad, integridad y disponibilidad de la informacidn, a traveés de un protocoio en el
que detaliard las acciones a realizar, de acuerdo con la politica de Sequridad de Informacién de fa
Subsecretaria; dando cumplimiento a la normativa vigente y los estandares que rigen en materia de
Seguridad de la Informacion y buenas précticas asociadas a la ISO 27001. A su vez, deberd adjuntar
jas declaraciones juradas simples requeridas en el punto 2.7.- "Seguridad de la informacién y
ciberseguridad” de las Bases Técnicas.

d. Declaracidn jurada de los integrantes del equipo de trabajo propuestos por el proveedor en donde
se especifique el conocimiento por parte de éstos en relacibn a la politica de seguridad de la
informacion, el protocolo de seguridad con proveedores externos de la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo v su adherencia al acuerdo de confidencialidad y no divuigacién de la informacion,

e. Declaracion jurada simple de cada uno de los proveedores que formen parte de la unién temporal
de proveedores, en la que indique que no-se encuentra afecta a ias inhabilidades establecidas en el
articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administratives de Suministro y Prestacion
de Servicios; no haber sido condenada con la medida establecida en el articulo 26, letra ¢}, del DL
N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el DFL. N° 1, de 2004,
del Ministerio de Fconomia, Fomento y Reconstruccion; no haber sido condenada con la medida
establecida en el articulo 33, de la Ley N° 21.595, Ley de Delitos Econémicos, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos; vy, que no se encuentra en los supuestos establecidos en el articulo 35 qudter
de la Ley N° 21.634, de 2023, que Moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad
del gasto plblico, aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de
economia circular en las compras del Estado, con una antigledad no superior a sesenta (60) dias
corridos contados desde su emision.

f. Declaracién jurada simple de cada una de las personas juridicas que formen parte de la unién
temporal de proveedores, en la que indigue que no registra condenas asociadas a responsabilidad
penal, de acuerdo a lo establecido en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393, que establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Delitos de Cohecho que indica, con una antigliedad no superior a sesenta {60) dias
corridos contados desde su emisién.

g. Declaracién jurada simple en la que se indique si registra saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de sequridad social con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los
Gltimos dos afios, de acuerdo a lo establecido en la Ley N® 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, en caso de no registrarlos, con una
antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos contados desde su emision.
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h. Garantia de fiel y oportunc cumplimiento de contrato, en jos términos y condiciones establecidos
en el punto 1.12.4.- “Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrate”, de las presentes Bases
Administrativas.

i. Los demads antecedentes requeridos en los puntos 1.12.1.- “Persona natural”y 1.12.2.- “Persona
juridica” para cada uno de los proponentes que participen de la unién temporal de proveedores, segin
su naturaleza.

1.12.4.- GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

a. Forma y oportunidad de presentacion: el adjudicatario deberd presentar una garantia con el fin de
caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, correspondiente a cualquier documento de
garantia que asegure su pago de manera rapida y efectiva, sea pagadera a Ia vista y tenga el caracter
de irrevocable {ejernplo boleta bancaria, vale vista, pdliza de seguro, depdsito a la vista, certificado
de fianza a la vista, etcétera).

a.1. Estos documentos no deberan contener clausulas de arbitraje, ni requerir trémite alguno para
su cobro; y en caso de que, ia emisidn de este documento demande gasto, éste serd de ¢argo
exclusivo del adjudicatario.

a.2. La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el porcentaje a caucionar, de acuerdo con lo
establecido en el inciso tercero del articulo 68 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19,886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios.

a.3. La garantia podré otorgarse en formato fisico o electrénico y debera ser entregada dentro de
los quince (15) dias hdabiles siguientes a la notificacién de la total tramitacion del acto
administrativo que adjudique la presente licitacién publica en el Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado. Para el caso de presentacién de garantia
en formato electronico, debera ajustarse a lo establecido en la Ley N° 19.799, sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha firma, y
debera ser enviada a las casillas de correo electronico boletasdegarantia@minvu.cl vy
engonzalez@minvu.cl. Para el caso de presentaciéon de garantia en formato fisico, su entrega

se realizard en la Seccién Gestion de Compras y Contratos del Departamento de Compras vy
Servicios Generales del MINVU, ubicada en Serranc N° 15, entre piso, comuna de Santiago.
b. Caracteristicas de la garantia: deberd contener expresamente la informacion del beneficiario, Rol
Unico Tributario del beneficiario, monto, fecha de vencimiento y glosa. En aquellos casos en que; Ja
garantia no permita la inclusion de esta informacién, deberd quedar establecido en un certificado
emitido por la institucién que proporcione la garantia o mediante una declaracion jurada simple por
parte del proponente. El adjudicatario siempre deberd velar porque la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento cubra la ampliacion de plazo y/o monto del contrato, en caso de ser aplicado.
b.1. Beneficiario: Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.
b.2. Rol Unico Tributario beneficiario: 61.801.000-7.
b.3. Monto: 10% (Diez por ciento} del monto total del contrato.
b.4. Fecha de vencimiento: noventa (90) dias habiles a contar de la fecha de vencimiento de la
vigencia del contrato.
b.5. Glosar “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de la Licitaciéon Publica
1D 587-1-L.R24".
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¢. Forma y oportunidad de restitucién:

c.1. La devolucion de esta garantia se hard con posterioridad a los noventa {90) dias habiles
siguientes a la fecha de vencimiento de la vigencia del contrato, previa conformidad del
Administrador dei Contrato y una vez recepcionade conforme totalmente el servicio por parte
del MINVU.

¢.2. Dicha devolucion se efectuara en el Departamento de Contabilidad de la Division de Finanzas
géi MINVU, ubicado en Serrano N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en dias héabiles, en
horario entre ias nueve (09:00) y las trece (13:00) horas.

c.3. Ef retiro de la garantia podra ser realizado de manera personal en el caso de las personas
naturales, por parte del representante legal en el caso de las personas juridicas, por el
representante o apoderado en el caso de la union temporal de proveedores o, en todos los
casos, a través de una persona mandatada para tales fines. En este {ltimo caso, se deberd
presentar un poder simpile, emitido por la persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el representante o apoderado de la union temporal de proveedores, segun
corresponda, a nombre de la persona autorizada para realizar dicho tramite. En cualquiera
de los casos, al momento del retiro de la garantia, le serd exigida la cédula nacional de
identidad vigente de la persona que retira.

d. El MINVU podré hacer efectiva Ja garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, en
cualquiera de los siguientes casos:

d.1. Si el monto del dafio que se produzca en los bienes o imagen del MINVU, de las Secretarias
Regionales Ministeriales, de los Servicios de Vivienda y Urbanizacion Regionales y
Metropolitano o al Parque Metropolitano de Santiago, o se cause a terceros, por el contratista
durante ia ejecucion del servicio, excede de la suma a pagar por la prestacion del servicio, de
conformidad a io establecido en el punto 1.13.5.5.- "Responsabilidad de! contratista”,

d.2. Si-el MINVU pone término anticipado al contrato, por alguna de las causales establecidas en
los literales e., f., g., h., i., j., k., I. o m. del punto 1.13.8.1.- "Causales para el términc
anticipado del contrato” de las ‘presentes Bases Administrativas.

1.13.- DEL CONTRATO

1.13.1.- SUSCRIPCION DEL CONTRATO

a. Una vez transcurrido el periodo para que el adjudicatario cumpla con los requisitos y entregue los
antecedentes para contratar, definidos en ei punto 1.12.- "Requisitos y antecedentes para contratar
al adjudicatario” de las presentes Bases Administrativas, el MINVU dentro del término de veinte (20)
dias habiles, proceders a redactar y preparar el contrato en dos (02) ejemplares de idéntico tenor y
fecha, los cuales deberd suscribir el adjudicatario una vez que se le comunique por.correo electronico
que se encuentran listo para su suscripcion dentro del plazo de diez (10) dias habiles. No se aceptara
ia presentacion por el adjudicatario de formatos predefinidos y la demora u observaciones gue se
produzcan en la tramitacion del contrato no dardn derecho al adjudicatario a indemnizacién alguna.
. Una vez suscrito el contrato por parte del proveedor, debera ser aprobado por acto administrativo,
firmado por ia autoridad competente, y notificado ai proveedor a través del Sistema de Informacion
y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

c. Sélo se efectuaran modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las partes

contratantes en tanto éstas no signifiquen una alteracion de fondo en lo convenido.
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d. Cualguier modificacion que se acuerde introducir estara sujeta al tramite de toma de razén y
deberd notificarse al proveedor a través del Sistema de Informacién y Gestion de Compras vy
Contrataciones del Estado.

1.13.2.- ENVIO DE ORDEN DE COMPRA

Una vez tramitado el acto administrativo que aprueba el contrato referido a ia presente licitacién, el
MINVU emitird una Orden de Compra al contratista a través del Sistema de Informacion y Gestidon de
Compras y Contrataciones del Estado, identificando el servicio de implementacion, migracién, puesta
en marcha, configuracidon y ejecucién del servicio en modalidad SaaS; y el servicio de arriendo,
soporte y mantencion del servicio en modalidad Saa$S para todo el periodo de duracion del contrato.
Esta Orden de Compra deberd ser aceptada por el contratista dentro del plazo de cuarenta y ocho
{48) horas de enviada a través del Sistema de Informacién y Gestibn de Compras y Contrataciones
del Estado,

1.13.3.- DURACION DEL CONTRATO

a. La relacidn contractual a que dard origen la presente licitacion, entrara en vigencia a partir de ia
notificaciéon de la total tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato en el Sistema de
Informacidn y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, y tendrd una duracién maxima para
realizar la implementacion, migracion, puesta en marcha, configuracion y ejecucion del servicio en
modatidad SaaS de veinticuatro (24) meses o el plazo ofertado por el adjudicatario, establecido en el
punto 1.6.2.- “PLAZO PARA REALIZAR LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO” de las Bases
Administrativas, mas el periodo de cinco (05) afios; por el servicio de arriendo, soporte y mantencion
del servicio en modalidad Saa$. La Contraparte Técnica deberd levantar un Acta de implementacion
exitosa del servicio y estableciéndose en ella, la fecha cierta de inicio de ejecucién del servicio de
arriendo, soparte y mantencién del servicio en modalidad SaaS.

b. La duracién del contrato podrd ampliarse una o mas veces, mientras éste se encuentre vigente,
hasta por un maximo del 30% del plazo inicial, en casos justificados y que sean indispensables para
un Gptimo logro de los objetivos det contrato y aprobadas por el Administrador del Contrato del
MINVU. Dicha ampliacién deberd formalizarse mediante ia dictacion de un acto administrativo firmado
por la autoridad competente, y notificarse al contratista a través del Sistema de Informacién y Gestian
de Compras y Contrataciones del Estado.

1.13.3.1.- RENOVACION DEL CONTRATO

a. De conformidad a lo establecido en el articulo 12 del Decreto Supremo N°® 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, el contrato para el “Servicio de arriendo,
soporte y mantencién del servicio en modalidad SaaS” podra ser renovado fundadamente, de comun
acuerdo por las partes, por una (nica vez, por el mismo periodo v al mismo precio contratado, siempre
que existan razones debidamente fundadas que justifiquen su renovacion y en ja medida que exista
disponibilidad presupuestaria, previo informe técnico de la Contraparte Técnica del MINVU, validacién
del Administrador del Contrato y debida autorizacion dei contratista. Dicha renovacion debers quedar
refrendada mediante un acto administrativo firmado por la autoridad competente, tomado de razdn
y debera notificarse al contratista a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado, y emitir ia correspondiente Orden de Compra.

—— Pagina 41 de 136

TOMADO DE RAZON

Fecha: 06/06/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Repubtica (S)




1.13.4.- MONTO DEL CONTRATO

a. El monto.del contrato se dividira en dos {02) componentes, la primera componente por el valor
referencial de $350.052.000.- (Trescientos cincuenta millones cincuenta y dos mil pesos), impuestos
incluidos, para el servicio de implementacién, migracién, puesta en marcha, configuracion y ejecucion
del servicio en modalidad Saa$; y la segunda componente, por el valor referencial de
$1.250.000.000.- (Mil doscientos cincuenta millones de pesos), impuestos incluidos, para el servicic
de arriendo, soporte y mantencién del servicio en modalidad Saa$, por el plazo de cinco (05) afios,
todo o anterior estara determinado por |a propuesta econémica que haya presentado el adjudicatario
en su oferta en la presente licitacion,

b. Asimismo, en casos debidamente fundamentados y siempre que exista disponibilidad
presupuestaria, el monto del contrato podrd ampliarse hasta en un maximo del 30% del total
determinado, por aumento de la necesidad de servicio propiamente tal, o por la incorporacion de
elementos indispensables segin informe técnico emitido por ta Contraparte Técnica y aprobado por
el Administrador del Contrato, en consideracién a circunstancias de caracter técnico que no se
tuvieron én vista en la época de la elaboracién de las presentes bases de licitacion.

¢. La ampliacion del monto del contrato deberad quedar refrendada mediante un acto administrativo
firmado por la autoridad competente y dard derecho al contratista a su pago, de acuerdo con los
precios unitarios contratados y a un aumento del plazo del contrato si correspondiera, y debera
notificarse al contratista a través del Sistema de Informacion y Gestidn de Compras y Contrataciones
del Estado y emitir ia correspondiente Orden de Compra,

1.13.5.- RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

1.13.5.1.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La administracion del contrato serd ejecutada por el Jefe de la Division de Informatica del MINVU, o
guien le subrogue o reemplace. En caso de ser necesario el cambio del Administrador del Contrato,
la autoridad competente del MINVU deberd dictar un acto administrativo, nombrando al nuevo
administrador, siendo notificado a través del Sistema de Informacion y Gestién de Compras y
Contrataciones de! Estado. Al Administrador del Contrato, en el ejercicic de esta funcion, le
corresponderd:

a. Supervisar, coordinar y velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las
presentes hases de licitacion.

b. Coordinar y colaborar con la Contraparte Técnica del MINVU, para el correcto cumplimiento de fas
ghligaciones del contratista.

Visar los pagos cada vez que corresponda.

Ratificar o dejar sin efecto la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista.

Solicitar a ia autoridad competente el aumento del plazo de duracién del contrato.

Solicitar a la autoridad competente el aumento del maonto del contrato.

Soticitar a la autoridad competente la renovacian del contrato.

To m o a0

. Autorizar la subcontratacién parcial del servicio contratado.

i. Pronunciarse respecto de aquellas situaciones o incumplimientos que afecten ia totalidad o parte
del contrato.

j. Acoger o rechazar los descargos del contratista por la aplicacidén de muitas.
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k. Requerir el término anticipado del.contrato, en ¢l caso que corresponda.

. La responsabilidad de coordinar la solicitud de equipos, cuentas de usuario, correc 0 acceso a los
sistemas. Y, de reportar cuando el externo termine sy vigencia antes o sea reemplazado, en los
términos expuestos en la Resolucion Exenta N° 1861, (V. y U.), de fecha 07 de noviembre de 2023.
m. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacién.

1.13.5.2.- CONTRAPARTE TECNICA

Asimismo, la autoridad competente, en el acto administrativo gue apruebe el respectivo contrato,
ratificara {a designacion de la Contraparte Técnica designada en este acto administrativo; uno en
calidad titular y otro suplente en caso de ausencia del tituiar. £n caso de ser necesario el cambio de
fa Contraparte Técnica, la autoridad competente del MINVU deberd dictar un acto administrativo,
nombrando la nueva Contraparte Técnica en su calidad de titular o de suplente, segin corresponda;
siendo notificado a traveés del Sistema de Informacidn y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado. En el ejercicio de esta funcién, le correspondera:

. Evaluar el servicio que se preste durante la ejecucién del contrato.

Aclarar v orientar respecto del desarrolio de l1a ejecucidn del servicio requerido.

Aprobar y recibir conforme los informes que pudiesen existir durante la ejecucién del servicio.
. Supervisar el cumplimiento de los plazos del mismo.

Autorizar o rechazar el reemplazo del ejecutivo solicitado por el contratista.

Solicitar el cambio del ejecutivo del contratista.

. Requerir al Administrador de! Contrato el aumento del piazo de duracidn del contrato.

Te ™o a0 o e

Requerir al Administrador del Contrato el aumento del monto del contrato.

Requerir al Administrador del Contrato la renovacion del contrato.

j. Reguerir al Administrador de Contrato la autorizacién para subcontratar parcialmente el servicio
contratado.

k. Recibir conforme el servicio prestado por el contratista.

{. Autorizar al contratista la emision del documento tributario electrénico en virtud de la recepcién
conforme de los servicios.

m. Requerir la aplicacion de las multas.

n. Levantar Acta de realizacion del periodo de implementacion del servicio, estableciendo |a fecha
cierta de inicio de la vigencia de la gjecucidon del servicio de arriendo, soporte y mantencion del
servicio en modalidad SaaS.

0. Las demas que le encomienden las presentes bases de licitacion,

1.13.5.3.- EJECUTIVO DEL CONTRATISTA
a. Ei contratista debera designar a un ejecutivo, quien sera su representante permanente ante el
Ministerio.
b. Este ejecutivo deberd estar facilmente disponible para una comunicacién rapida con-la Contraparte
Técnica del MINVU. Lo anterior, sin perjuicio de la participacion de la persona natural, dei
representante legal en el ¢aso de las personas juridicas o del representante o.apoderado dela unién
temporal de proveedores, cuando ella sea requerida.
c. A este ejecutivo le corresponders, principaimente:

c.1. Representar al contratista en la discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del

contrato.
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¢.2. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la ejecucion del contrato derivado de ia
presente licitacion.
¢.3. Entregar toda la informacion pertinente requerida por el MINVU.
c.4. Acudir a las citaciones realizadas por la Contraparte Técnica y/o el Administrador del Contrato
del MINVU,
¢.5. Responder a las consultas efectuadas por la Contraparte Técnica y/o el Administrador del
Contrato del MINVU.
¢.6. Las demds que le encomienden las presentes bases de licitacion.
d. En caso de sernecesario el reemplazo del ejecutivo del contratista o de algun miembro del equipo
de trabajo, el contratista debera pedir autorizacion, por correc electrdnico, a la Contraparte Técnica
del MINVU, con siete (07) dias habiles de anticipacion a la fecha en que haya de producirse el cambio,
debiendo ser sustituido por una persona de competencias equivalentes o superiores a 1a del ejecutivo
o integrante del equipo de trabajo, inicialmente propuesto. La Contraparte Técnica tendrd el plazo de
cinco (05) dias habiles para autorizar o rechazar el cambio, mediante correo electrénico, El rechazo
de la peticidén deberd ser fundado.
e, El contratista no podra rechazar ni postergar la solicitud de cambio del ejecutivo o del integrante
del equipo de trabajo. Si la Contraparte Técnica del MINVU rechaza el cambio presentado por el
contratista, se deberan presentar otras alternativas hasta obtener la aprobacion.
f. El MINVU podra solicitar el cambio del ejecutivo nombrado por el contratista o de alguno de los
integrantes det equipo de trabajo, mediante correc electrénico de la Contraparte Técnica del MINVU,
indicando los motivos gue ocasionan tal solicitud. El contratista tendra el plazo de tres (03) dias
habiles para efectuar sus descargos, de 10s que conocera el Administrador del Contrato, guien definira
finalmente si se ratifica la solicitud. En caso de que el contratista no efectue descargos o el
Administrador del Contrato ratificase la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista o del
integrante del equipo de trabajo, el contratista tendrd el plazo de catorce (14) dias habiles a partir
de la comunicacion realizada mediante correo electrénico, para hacerio efectivo.

1.13.5.4.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de las demas obligaciones que se establezcan en el contrato, constituiran obligaciones
del contratista ias siguientes:

a. Dar cumplimiento a las presentes bases de licitacion dentro de los plazos establecidos, en la forma,
condiciones y caracteristicas que se determinan en ellas, ademds de respetar lo solicitado en los
antecedentes que compiementan todas las obligaciones contractuales.

b. No realizar, por iniciativa propia, cambio alguno a las especificaciones técnicas contenidas en las
presentes bases de licitacion,

¢. Si el MINVU cobrase la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, el contratista tendrd
la obligacién de entregar una nueva, de iguales caracteristicas a la solicita en las presentes bases,
con anterioridad a la fecha de cobro de la primera.

d. Sise amplia el plazo 0 monto del contrato, el contratista deberd ampliar su garantia en los mismos
dias o monto aumentados. £l aumento también serd procedente en caso de que, en un eventual
retraso en el inicio del contrato, la garantia no supere los noventa (90) dias habifes contados desde
el término de la fecha de vencimiento de la vigencia de! contrato,

] Pagina 44 de 136

TOMADO DE RAZON

Fecha: 06/06/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de Ja Republica (S)




e. Dotar a su personal de implementos de seguridad y proteccién personal, conforme a lo
preceptuado en la Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales y vigilar su correcto uso.

f. Entregar a su personal todo el equipamiento, maquinaria, herramientas, materiales y otros, que
pudiere requerir para la correcta prestacién del servicio que por este acto se licita; asi como, vigitar
sy correcto uso.

g. Los trabajadores del contratista no tendran vinculo, ni relacién laboral alguna con esta Secretaria
de Estado.

1.13.5.5.- RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

a. El contratista, en su calidad de empleador, sera responsable exclusivo del cumplimiento integro y
oportuno de las normas del Codigo del Trabajo y leyes complementarias, leyes sociales, de prevision,
de seguros, de enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto
de todos los integrantes de su equipo de trabajo. En consecuencia, el contratista serd responsable en
forma exclusiva del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,
peneficios y en general, de toda suma de dinero gue por cualguier concepto deba pagarse a ios
integrantes de su equipo de trabajo.

5. Bl contratista deberd cumplir con todas las obligaciones laborales y previsionales de sus
trabajadores, todo lo cual es de su exclusiva responsabilidad. Adicionalmente, se compromete a
proporcionar al MINVU, todos los documentos y/o antecedentes que éste pueda requerir en sus
tunciones de fiscalizacion vy controt del curnplimiento del contrato y de los servicios prestados, quién,
para estos efectos, podra ejercer ios derechos de inforrmacion y retencién que confiere la Ley.

c. Ei contratista sera responsable de cualquier dafio que se produzca en los bienes o imagen del
MINVU, por hecho o culpa de sus dependientes, o de terceros ajencs, con ocasion de la prestacién
de! servicio contratado. El contratista sera el Gnico responsable y debera responder de todo dafio, de
cualquier naturaleza, que con motivo de la prestacion del servicio cause a terceros. El modo efective
del pago, tras las deducciones a que den fugar los supuestos anteriores, serd el siguiente: valor
servicio contratado - dafio = Monto efectivo a pagar.

d. El contratista libera de toda responsabilidad al MINVU, frente a acciones entabladas por terceros
en razdn de transgresiones ai derecho de autor, de marcas, de propiedad industrial y/o intelectual y
otros, utilizadas indebidamente.

1.13.5.6.- PROHIBICION DE CESION

£l contratista no podra ceder o traspasar a terceros, parcial o totalmente, las obligaciones contraidas
con el MINVU y contenidas en el contrato, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 74 del
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Regiamento de laLey
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios;
excepto en ei caso de fusion, absorcién o division, situacién en que ias obligaciones serdn traspasadas
al continuador legal, en las mismas condiciones establecidas en el contrato. En estos casos, el
contratista debera informar al Administrador de Contrate, con al menos quince (15) dias corridos de
anticipacion, respecto de la fusién, absorcién o division.
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1.13.5.7.- SUBCONTRATACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 76 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el Regiamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro v Prestacion de Servicios, a lo establecido en las presentes bases, el
contratista podré concertar con terceros la prestacidn parcial dej servicio, la cual no podra ser superior
al 49% del servicio contratado, sin perjuicio que Ia responsabilidad y la obligacion de su cumplimiento
permaneceran en él, y siempre que el subcontratado cumpla con los mismos requisitos exigidos al
contratista en las presentes bases de licitacién, en lo que corresponda.

a. En este caso, el contratista debera informar la subcontratacion en su oferta. En el caso que la
subcontratacion se produzca durante la vigencia del contrato, serd obligacién del contratista
comunicario a la Contraparte Técnica con, a lo menos, siete (07) dias corridos de anticipacién para
su aprobacion.

b. La subcontratacion serd autorizada, por el Administrador del Contratc mediante correo electronico,
s6lo una vez que éste verifique gue se cumple con lo sefialado en el presente punto.

1.13.5.8.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacion, datos, documentos, registros, estadisticas y/o archivos de todo tipo que e
contratista o los integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes, subcontratistas u otras
personas vinculadas a ella, conozcan o llegaren a conocer con ocasion o a propdsito del contrato y
sus actividades complementarias, se tratardn como informacion confidencial y propiedad. intelectual
del Fisco de Chile {MINVU). El contratista no podra hacer uso de la informacién excepto que esté
expresamente autorizado por el MINVU, y ajustandose en todo caso a las disposiciones de ta Ley N°
19.628, Sohre Proteccién de la Vida Privada o Proteccion de Datos de Cardcter Personal. El
incumplimiento de esta obligacién podrd dar lugar a la interposicion de las acciones judiciales que
correspondan. Las disposiciones anteriores no seran aplicables en los siguientes casos:

a. Cuando la informacién, a la fecha en que se revela, sea de dominio pubtlico por motives gue no
resulten del incumplimiento de esta clausula por parte del contratista, los integrantes de su equipo
de trabaijo, sus dependientes, subcontratistas u otras personas relacionadas con ella.

b, Cuando en virtud de la ley o por resolucion judicial, el contratista sea obligado a revelar la referida

informacidn.

1.13.5.9.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Por el solo hecho de participar en la presente licitacion, el contratista, sus dependientes, personal a
honorario y/o subcontratista, seqtn corresponda, deberan dar cumplimiento a las politicas vigentes
de seguridad de la informacion del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que se encuentran publicadas
en el vinculo, hitp://www.minvu.cl/sobre-minwi/politicas-de-seguridad-de-ia-informacion, y sus
correspondientes modificaciones, respecto de toda la informacién entregada o gue tome conocimiento

en funcidn de la presente licitacion, tales como y sblo a modo de ejemplo, la contenida en
equipamiento, cuents de usuario, correo electronico y/o acceso a sistemas. El incumplimiento de ésta
obligacion autorizarsd al MINVU a persequir fas responsabilidades civiles y penales que, segin el caso,
correspondan.
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1.13.5.10.- PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto del trabajo que el contratista por si, a través de sus dependientes, o personal a honorarios
realice con ocasién del contrato, tales como programas, entregables, rutinas, procedimientos,
archives, manuales, documentos, informes, modelos, diagramas, disefios, disefios légicos, cidigos
fuentes, ejecutables, estadisticas, tablas, graficos u otros, serdn de propiedad del MINVU, quien se
reserva. el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de especie alguna; no pudiendo
por tanto, el contratista, realizar acto alguno respecto de ellos, ajeno al contrato sin la autorizacion
previa y expresa del MINVU. E} incumplimiento de esta obligacién por parte del contratista, autorizard
al MINVU a perseguir ias responsabilidades civiles y penales que, segin el caso, correspondan.

1.13.6.- PAGO

a. E! MINVU pagara ia prestacion del servicio de implementacién, migracion, puesta en marcha,
configuracion y ejecucion del servicio en modalidad Saa$, en dos (02} estados de pago, mediante
transferencia electronica, dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la presentacién del
correspondiente documento tributario electronico que debe sefialar claramente en sy descripcion o
detalle: “Servicio de implementacién, migracién, puesta en marcha, configuracién y ejecucion del
servicio en modalidad Saa$, producto N° ”, emitido a nombre de la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo, previa visacién de ésta por parte del Administrador del Contrato o guien le subrogue o
reemplace; y, dectaracion de conformidad del servicio contratado, emitida por la Contraparte Técnica
del MINVU.

b. Ei valor a pagar en cada estado de pago correspondera al siguiente porcentaje del valor total del
servicio de implementacion, migracion, puesta en marcha, configuracion y ejecucion del servicio en
modalidad SaaS:

ESTADOS DE PAGO DESCRIPCION % DE PAGO ENTREGABLE
Producto 1: entrega | Corresponde a la entrega del plan | 20% del costo de | » Informe Plan de
de plan de trabajo, | de trabajo descriptivo (plan | implementacion. Proyecto.
licencias e informe de | detallado de metodologia y plan « Plan de Trabajo.
requerimientos. de trabajo) en relacién a la carta + Informe Andlisis de
Gantt.  Ademas, incluye Requerimientos para
documento de especificacion de todos los médulos.
requerimientos y la forma en
cOmo  serdn abordados en el
ERP,
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pyin sy

i3y

Producto 2@ entrega
del
Operacion.

ERP en

Corresponde al término de la
etapa de disefic de la solucién,
configuracion,
datos, pruebas, Capacitacién y
puesta en marcha del ERP en

migracion  de

base a la recepcion conforme de
productos
comprometidos en la

todos los

metodolagia de trabajo y plan de
Dividido
siguientes modulos:

trabajo. por los

s Boleta Garantia.
e Activo Fijo.
s Recursos Humanos Yy
remuneraciones,

s Abastecimiento.

Por médulo
operativo en
produccion:

Boleta Garantia

(16% del costo de
implementacion).

Activo Fijo {16%
del costo de
implementacién).

Recursos Humanos
Yy remuneraciones
(24% del costo de
implementacion).

Abastecimiento
(24% det costo de
implementacién).

Analisis funcional.
Informe Propuesta
de disefio de
configuracion e
Implementacion.
Informe de
Implementacién.
Manuales de
Usuarios.
Capacitacién
(Certificado de
Capacitacion
Usuarios).
Informe Migracion
de Datos.
Informe de Paso a
Produccion.

Plan de
Acompafiamiento.

¢. A su vez el MINVU pagara el servicio de arriendo, soparte y mantencién del servicio en modalidad

Saa$, en sesenta (60) cuoctas iguales, en forma mensual, mediante transferencia electrénica, dentro

de los treinta (30) dias corridos siguientes a la presentacitn del correspondiente docurmento tributario

electrdnico que debe sefialar claramente en su descripcion o detalle: "Servicio de arriendo, soporte y

mantencién del servicic en modalidad Saa$, cuota N° (...}, emitido a nombre de la Subsecretaria de

Vivienda y Urbanismo, previa visacién de ésta por parte del Administrador del Contrato ¢ quien le

subrogue o reemplace; y, declaracién de conformidad del servicio contratado, emitide por fa
Contraparte Técnica del MINVU.
d. Para efectos de proceder al pago mensua! del servicio de arriendo, soporte y mantencion del

servicio en modalidad Saa$, el contratista deberad hacer entrega del detalle que a continuacion se

sefiala:
ESTADOS DE PAGO DESCRIPCION ENTREGABLE
Costo de Operacion Servicios de administracion de Al finalizar cada mes de servicio,
Mensuat fa plataforma tecnoldgica, que el proveedor deberd hacer envio
incluyen: a la Contraparte Técnica por
1. Servicio de operacidn de ia | correo electrénico, dentro de los
plataforma. primeros cinco (05) dias habiles
2. Informe de operacién | del mes siguiente del
mensual. servicio, un informe
3. Servicio de soporte técnicoy | denominado “Informe mensual
soporte a usuarios. de servicio de operacién de}
ERP”, el que deberd ser
recepcionado conforme por la
Contraparte Técnica del MINVU.
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£l informe deberd contener ia
siguiente informacién:

A. Estado del servicio.
s  Disponibilidad del
servicio.
» Tiempo de respuesta del
servicio de software.

B. Sopoarte y mantencion de la
plataforma.
e Tiempo de Solucidn a
solicitudes de cambio,
¢ Soporte y Mantencién:
o Mobduio.
¢ Fecha.
o Duracion.
¢ Solicitante.
o Usuario.
o Atendido por.
o Problema o Duda:.
< Otra informacion que
ofrezca la plataforma y que
haya sido validada por la
Contraparte Técnica del
MINVU previamente.

e. En el caso de las uniones temporales de proveedores, los integrantes de ésta podran definir en el
documento correspondiente, que sea.uno de elios el que emita el documento tributario electrénico y
reciba los respectivos pagos. En caso de que no se indique, se pagard a cada uno de los integrantes
de ka Unidn Temporal en partes iguales.

f. El contratista solo podré emitir el documento tributario electrénico por los servicios efectivamente
prestados y recibidos conforme por el MINVU, una vez que la Contraparte Técnica autorice 1a emisién
del documento tributario electrénico, mediante correo electronico, en virtud de la recepcién conforme
de los servicios. El MINVU rechazara todos los documentos tributarios electronicos que hayan sido
emitidos sin contar con la recepcion conforme de los servicios'y ia autorizacion expresa de emitir el
documento tributario electrénico por parte de la Contraparte Técnica del MINVU. Los documentos
tributarios electrdnicos deberdn ser ingresados en ef Sistema de Informacion y Gestién de Compras
y Contrataciones del Estado.

g. Adicionalmente el contratista, para cursar el pago del servicio contratado, deberd presentar el
Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo, con una
antigiedad no superior a treinta (30} dias corridos desde la emisién del documento tributario
electrénico, la némina completa del personal involucrado directamente en la prestacién del servicio
en el periodo asociado al correspondiente pago y el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
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Laborales y Previsicnales emitido por la Direccién del Trabajo, respecto del personal identificado en
la némina.

h. El MINVU se reserva la facuitad de solicitar informacion adicional al contratista, en cualquier
tiempo, que le permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales 'y

previsionales.
1.13.7.- MULTAS

1.13.7.1.- CAUSALES PARA LA APLICACIGN DE UNA MULTA

El MINVU estara facultado para aplicar al contratista muita en los casos, formas y plazos que a
continuacidén se indican, siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia
de caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica del MINVU.

a. En caso de atraso en la implementacion, migracion, puesta en marcha, configuracién y ejecucion
del servicio en modalidad Saa$, de acuerdo con el plazo establecido en la oferta del contratista, se
aplicard una multa equivalente al 0,5% del monto total del contrato, sin impuestos, por cada dia
corrido de atraso, con un tape de veinte (20) dias corridos.

b. En caso de atraso en la resciucion de alg(n incidente, segin el tipo de SLA establecido en el punto
2.11.- “Niveles de servicio SAAS” de las Bases Técnicas, se aplicard una multa del 0,1% del monto
total del contrato, sin impuestos, por cada hora corrida de retraso, con un tope de cincuenta (50)
horas corridas.

¢. En caso de que el Jefe de Proyecto del contratista no concurra a una citacién o no de respuesta a
una consilta de la Contraparte Técnica y/o del Administrador del Contrato del MINVU, dentro de los
dos (02) dias habiles siguientes al requerimiento realizado via correo electronico, se aplicara una
muita al contratista eguivalente al 1% del monto del contrato por cada dia habil en que se produce
el incumplimiento, con un tope de diez (10) dias hdbiles.

d. En caso de incumplimiento en el valor minimo de disponibilidad mensuai del sistema, establecido
enr el punto 2.11.- “Niveles de servicio SAAS” de las Bases Técnicas, se aplicard una multa equivalente
al 1% de! monto total del pago de ia cuota correspondiente por el servicio de arriendo, soporte y
mantencién del servicio en madalidad Saas, sin impuestos, por cada hora, con un tope de veinticuatro
(24) horas corridas o acumuladas en un mes.

e. En casc de que el contratista no reemplace al Ejecutivo del contratista o a algunos de los
integrantes del equipo de trabajo, dentro del plazo establecido en el punto 1.13.5.3.- “Ejecutivo del
contratista” de las presentes Bases Administrativas, se aplicard una multa equivalente al 1% del
monto tota! del contrato, por cada dia corrido que demore el cantratista en realizar el reemplazo, con
un tope de catorce {(14) dias corridos,

Sin perjuicio de los limites de cobro de muitas sefialados precedentemente, el monto total de las
multas cobradas durante la vigencia del contrato no podrd superar el 10% del monto total del
contrato,

1.13.7.2.- PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS MULTAS

a. Detectada una situacion que amerite la aplicacién de muita, la Contraparte Técnica deberd
comunicar inmediatamente de elic al ejecutivo designado por el contratista, mediante correo
electrénico, informandole sobre el cobro a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.
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b. A contar de fa comunicacién singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de
tres {03) dias habiles para efectuar sus-descargos, mediante correo electronico, ante el Administrador
det Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicién.

¢. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin‘que se hayan presentado descargos o si durante
este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda la muita, se aplicara la correspondiente
muita por medio de un acto administrativo fundado y dictado por {a autoridad competente. €l indicado
acto administrativo deberd notificarse al contratista mediante su publicacién en el Sistema de
Informacidn y Gestidon de Compras y Contrataciones del Estado.

d. 5iel contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos; el MINVU
podréa rechazarlos o acogerios, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los
descargos del contratista deberd formatizarse a través de la dictacidon de un acto administrativo
fundado vy dictado por la autoridad competente, en el cual deberd detallarse el contenido y las
caracteristicas de la multa a aplicar. €l indicado acto administrativo debera notificarse al contratista
mediante su publicacién en el Sistema de Informacion y Gestidon de Compras y Contrataciones dei
Estado.

e. ‘Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en 1a Ley N®
19.880, que Establece Bases de {os Procedimientas Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado.

f. El monto de {a multa serd rebajado del pago que el MINVU debe efectuar al contratista en los
estados de pago mas préximos.

g. La multa se aplicara siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de
caso fortuito o fuerza mayor por la Contraparte Técnica, u otro imprevisto no imputable al contratista,
siempre que dicha circunstancia sea un hecho de pulblico conocimiento y/o sea debidamente
acreditada por el contratista.

1.13.8.- TERMINO ANTICIPADO

1.13.8.1.- CAUSALES PARA EL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
Sin perjuicio de lo establecido en el articuio 13 de ja Ley N® 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, el MINVU podra poner término anticipado al
contrato, en las siguientes situaciones:
a. Resciliacidén o mutuo acuerdo entre las partes.
b, Por exigirlo el interés piblico ¢ la seguridad nacional.
¢. Por razones de mérito o conveniencia fundados en el interés general y por motivo no imputable al
adjudicatario.
d. Por término del presupuesto destinado a esta contratacion.
e. Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista. Se entendera gue existe
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, en los siguientes casos:
e.1. Si el contratista no realiza la impiementacion; migracién, puesta en marcha, configuracion
y ejecucion del servicio en modalidad Saa$S, al vigésimo primer (21°) dia corrido posterior
al plazo ofertado.
e.2. Si el contratista presenta atraso en la resolucion de algan incidente por mas de cincuenta
{50) horas corridas.
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e.3.

e.4.

e.5.

e.6.

e.7.

e.9.

e. 10.

e il

el2.

.13,

e.14.

e.15.

Si el Jefe de Proyecto del contratista no concurre a una citacion o no da respuesta a una
consulta de la Contraparte Técnica y/o del Administrador del Contrato del MINVU, al
undécimo (11°) dia habil, luego de los dos (02) dias habiles siguientes al requerimiento
realizado via correo electrénico.

Si el contratista no presta el servicio requerido por més de veinticuatro (24) horas seguidas
o acumuladas en un mes, incumpliendo el valor de disponibilidad mensual establecido en el
punto 2.11.- "Niveles de servicio SAAS” de las Bases Técnicas.

Si el contratista no realiza el cambio del Ejecutivo del contratista o a alguno de los
integrantes del equipo de trabajo, al decimoguinto (15°) dia corrido posterior ai establecido
en el punto 1.13.5.3.- “Ejecutivo del contratista”.

Si el contratista manifiesta que no estd en condiciones de prestar e servicio, una vez SUSCrito
el contrato o durante su ejecucion.

Si el contratista no da cumplimiento al “Pacto de integridad”, de acuerdo con lo dispuesto
en el punto 1.2.5.- de las presentes Bases Administrativas.

Si el contratista cede o traspasa total o parcialmente el servicio contratado, no dando
cumplimiento a la “Prohibicidn de cesién”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.6.-
de las presentes Bases Administrativas.

Si el contratista subcontrata total o en mayor porcentaje @ lo dispuesto en el punto
1.13.5.7.- “Subcontratacion” de las presentes Bases Administrativas, o sin contar con ia
autorizacién del Administrador del Contrato.

Si el contratista o sus dependientes o sus subcontratados, no cumple con ia
sconfidencialidad de la informacién®, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.8.- de
las presentes Bases Administrativas.

Si el contratista o sus dependientes o sus subcontratados, no da cumplimiento 2 la
“Seguridad de Ja informacién”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.9.- de las
presentes Bases Administrativas.

Si el contratista o sus dependientes o sus subcontratados, no da cumplimiento a la
“Propiedad intelectual”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.10.- de ias presentes
Rases Administrativas,

Si un integrante de la unién temporal de proveedores ocultase informacién relevante para
ejecutar el respectivo contrato, que afecte a cualquiera de sus miembros.

Si se constatase que los integrantes de ia unién temporal de proveedores constituyeron
dicha figura con el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, de verificarse dicha
circunstancia, se remitiran los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.
Si uno de los integrantes de la unién temporal de proveedores se retira de ésta, y dicho
integrante hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de Ia evaluacion de la oferta.

f. Por registrar saldos insclutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con: sus

actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gitimos dos (02) afios, a la mitad del

periodo de ejecucion del contrato, con un méximo de seis (06) meses. Ei contratista debera acreditar

gue la totalidad de las obligaciones laborales y previsionales con sus actuates trabajadores o con

trabajadores contratados en los Glitimos dos afios, se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del

periodo de ejecucion del contrato. Asimismo, en el caso de que el MINVU llame a una nueva licitacion

para contratar el servicio de la especie, el contratista no podra participar, 1o cual serd notificado a

través de carta certificada al domicilio que conste en el contrato.
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g. Incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales en i@ medida que esas deudas
superen el monto de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y los pagos pendientes
a favor de! contratista.

h. En caso de muerte del contratista o socio que implique la imposibilidad de |a prestacién del servicio
en los mismos términos contratados.

i. En caso de sobrepasar &l tope maximo del 10%, contemplado en el Glitimo pérrafo del punto
1.13.7.1.- “Causales para la aplicacion de una multa”, de las presentes Bases Administrativas.

j. En caso de inhabilidad sobreviniente de alguno de los integrantes de la union temporal de
proveedores, en la medida que ésta no pueda continuar ejecutandc el servicio con los restantes
miembros, en 10§ mismos términos contratados.

k. £n caso de disolucién de la unién temporal de proveedores, de corresponder al proveedor
contratado.

1. Si el contratista es declarado en liquidaciéon o se encuentra en estado de notoria insolvencia, 2
menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

m. Si durante la vigencia del contrato el contratista es condenado de conformidad a lo establecido en
el articulo 33 de la Ley N® 21.595, Ley de Delitos Econémicos.

1.13.8.2.- PROCEDIMIENTO PARA PONER TERMINO ANTICIPADO AL CONTRATO

a. En caso de requerir-el término anticipado del contrato, por aiguna de las causales establecidas en
los literales a., b., ¢. y/o d. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término anticipado del contrato”
de las presentes Bases Administrativas, éste se dispondrd por medio de un acto administrativo
fundado de ia autoridad competente. El referido acto administrativo debera notificarse al contratista
mediante su publicacién en el Sistema de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del
Estado.

b. A su vez, detectada una situacidon que amerite el término anticipado del contrato, por alguna de
las causales establecidas en los literales e., f., 9., h., 1., },, k, l..y/o m, dei punto 1.13.8.1.- "Causales
para el término anticipado del contrato” de las presentes bases de licitacion; el Administrador del
Contrato, deberd comunicar inmediatamente de ello al ejecutivo del contratista designado y a fa
persona natural, el representante legal en el caso de ias personas juridicas o el representante o
apoderado de la unién temporal de proveedores, segun sea el caso, mediante correo electronico,
informandole sobre el término anticipado a aplicar y sobre los hechos en gue éste se motiva.

¢. A contar de la comunicacién singularizada en el literal anterior, el contratista tendra el plazo de
cinco (05) dias hdbiles para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico, ante el
Administrador dei Contrato, acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicion.

d. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos 0 si durante
este plazo el contratista aceptase los hechos en que se funda el término anticipado del contrato, se
aplicara e} correspondiente térming anticipado por medio de un acto administrative fundado y dictado
por {a autoridad competente. Eil referido acto administrativo deberd notificarse al contratista mediante
su publicacidon en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

e. Siel contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el MINVU
podra rechazarlos o acogerlos. Al respecto, el rechazo de los descargos del contratista deberd
formalizarse a través de la dictacién de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad
competente, en el cual deberd detallarse el contenido y las caracteristicas del término anticipado a
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aplicar. El indicado acto administrativo debera notificarse al contratista mediante su publicacion en el
Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

f. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en fa Ley N°
19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de ia Administracién del Estado.

g. En caso de ponerse término anticipado al contrato, independiente de la causal que diera origen a
éste, se pagarén al contratista 10s servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccién por
parte del MINVU.
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II. BASES TECNICAS

2.1.- ANTECEDENTES GENERALES

La presente licitacidon tiene por finalidad contratar el servicio de implementacién, migracidn, puesta
en marcha, configuracion y ejecucion del sistema de gestién (ERP) para la administracién de Activos,
Abastecimiento, Boletas de Garantia, Gestién de Personas (Incluye remuneraciones) de esta
Secretaria de Estado, para las dieciséis {16) Secretarias Regionales Ministeriales, para los dieciséis
(16) Servicios de Vivienda y Urbanizacion Regionalesy Metropolitano, y para el Parque Metropolitano
de Santiago (este Uitimo solo en el dmbito de Recursos Humanos). Se debe considerar un proceso
de implementacién de los servicios y un cobro mensual de ejecucién de los servicios que se
contrataran.

El contratista debera implementar, instalar, configurar y dejar operativo el sistema, considerando ia
migracién de los datos histéricos necesarios que permitan soportar ia ejecucién de los procesos
contratados, sin afectar el proceso de page actual de remuneracion de cada servicio. La migracién
de datos debe garantizar la continuidad operacional normal e histérica de los sistemas, asi como su
correspondiente respaldo.

Por su parte, el contratista deberad brindar todos los recursos necesarios para un proyecto exitoso,
entendiéndose como recursos humanos, técnicos, capacitacién u otros que sean necesarios.

2.2.- OBJETIVOS

2.2.1.- OBJETIVO GENERAL

Contratacién de un servicio que permita disponer de un ERP para la administracion de Activos,
Abastecimiento, Garantias y Gestién de Personas (incluye remuneraciones) para el MINVU, con
alcance de las dieciséis {16) Secretarias Regionales Ministerigles, para los dieciséis (16) Servicios de
Vivienda y Urbanizacién Regionales y Metropolitano, y para el Parque Metropolitano de Santiago
(este Ultimo solo en el d4mbito de Recursos Humanos), apoyando' el proceso de migracion,
capacitacion e implementacién del nuevo sistema. La solucién informatica deberd estar en modalidad
Saas (Software como Servicio).

El ERP debe interoperar con sistemas gubernamentales y privados, ‘tales como SIGFE, Mercado
Publico, Bancos, Servicio de Registro Civil e Identificacién, Tesoreria General de [a Repiblica, SIAPER,
IMED, MEDIPASS, SII y SIGFE, entre otros sisternas que interoperan los ERP y que la normativa
vigente io haga exigible.

2.2.2.- OBIETIVOS ESPECIFICOS

s Disponer de una solucién informdtica en modalidad SaaS (Software como Servicio),
parametrizable, con capacidad de integracién con sistemas propios de esta Secretaria de Estado
y con los sistemas que conforman el ecosistema de sistemas informdticos del sector plblico y
privado chileno, tales como: SIGFE, Mercado Publico, Bancos, Servicio de Registro Civil e
Identificacién, Tesoreria General de 13 Republica, SIAPER, IMED, MEDIPASS, SII y SIGFE, entre
otros sistemas que interoperan los ERP y que la normativa vigente o haga exigible.

« Implementar plataforma ERP en el MINVU, los SERVIU, las SEREMI y el Parque Metropolitano de
Santiago, este Gitimo solo el ciclo de gestién de personas, incluido gestién de tiempos.
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« Disponer de una solucion de mercado, configurable, parametrizable e implementada en la nube,
para sustentar los procesos solicitados y con. el alcance funcional equivalente a las actuales
plataformas, junto con nuevas mejoras o funcionalidades que permitan reemplazar los actuales
sistemas.

« Mantener y actuahzar la solucion adquirida, segun vaya surgiendo la necesidad de nuevos
requerimientos, particularmente aquellas relacionadas a nuevas normativas.

o Apoyar la realizacibn de un proceso de pago oportuno, correcto e informado de las
remuneraciones a los funcionarios de planta, contrata y honorarios segun el alcance descrito en
las presentes bases de licitacion,

« Disponer de una Interfaz Unica de administracién y operacion de registros, con mecanismos de
alerta, de sequridad y auditoria. Ademas de una administracién centralizada de! sistema vy
funciones descentralizadas segtn roles y servicios.

« Interoperar, de ser necesario, con el sistema de autenticacién del MINVU para contar con Single
Sing On adecuado y con Firma Electronica del Estado (FED).

« Realizar un proceso para la migracidn de la informacién total de los sistemas actuales de
Garantias, Activos, Gestidn de Personas y Abastecinvento, segun las exigencias normativas
vigentes para el sector publico en esta materia.

» Contar con integracién con otros sistemas del MINVU (por ejemplo, para tramitacién de
Resoluciones de Alta y Baja de Bienes, Resocluciones asociadas a los procesos de Compras
Publicas, entre otros generadas por el sistema).

» Disponer de la generacion de multiples tipos de reportes y fa gestion de informacién.

2.3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio requerido debera al menos disponer de lo siguiente:

Gestion de Activos

Remuneraciones y gestion de

Abastecimiento personas

La oferta propuesta debera indicar claramente si ia funcionalidad requerida es nativa de la solucion
ofertada o si deberd ser desarrollada durante la implementacion del proyecto.
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2.3.1.- MODULO DE GARANTiAS

2.3.1.1.- OBJETIVO DEL PROCESO

La administracion y control de los Documentos de Garantias que se custodian en 13s areas de
Finanzas, especificamente para el alcance: Unidad de Tesoreria del Ministeric de Vivienda vy
Urbanismo, tanto en la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, nivel central, las dieciséis {16)
Secretarias Regionales Ministeriales y los dieciséis (16) servicios de Vivienda y Urbanizacion,

2.3.1.2.- GESTION DE GARANTIAS

El ERP debe considerar la habilitacion de modulo de gestion de documentos en-garantia para realizar
el proceso completo, desde la solicitud ingresando.ios datos de la garantia a solicitar: mecanismo y
modatlidad de compra,-que debe ser parametrizable, si es por licitacion (publica o privada), Trato
Directo, por Convenio Marco o por cualquier otro mecanismo de compra que devenga de la
actuatizacién de la Ley o Reglamento de Compras y Contratacion Piblica de Chile; ID del proceso;
datos dei proveedor; vigencia del documento; tiempo de vigencia; glosa; identificador proceso al
cual pertenece; monto y unidad.de valor; y objetivo de la garantia.

1. Larecepcidn de los distintos tipos de garantias, que debe ser parametrizable, de las garantias
tales como Seriedad de la Oferta, Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, Por anticipc y
las opciones estandares del proceso. Ademds, debe registrar desde el momento de su
solicitud, debe considerar los diferentes estados posibles como registro de solicitud de
garantia, ingresada, Registro de Garantias (contabilizacién), solicitud de certificacién,
certificada, solicitud de endoso, endosada, devoiucién de garantia, solicitud de cobro,
devuelta al tomador, efectivamente cobrada, entre otros.

2. Una vez validada por la Unidad de Origen que solicita la garantia, el documento lo puede
visualizar automaticamente |a Unidad de Tesoreria de la respectiva institucion para que pueda
chequear el ingreso administrativo de ese documento, considerando que también se realiza
un ingresa fisico del documento, su resguardo y posterior devolucién. o cobro.

3. En todo momento se debe mantener la trazabilidad de cada uno de los documentos en
garantia, desde el momento de la solicitud, recepcidn hasta su devolucion o cobro por parte
de Tesoreria.

4. Esta funcionalidad debe poder generar los informes que se soliciten respecto a los datos que
astén incorporados en la funcionalidad,

5. Debe entregar informes de alerta.de vencimiento de garantias, vencidas, y por vencer (20,
30 y 60 dias antes de vencer, configurable por sistema si corresponde a dias corridos o
habiles).

Soportar la recepcidn y gestion de documentos en garantia.
7. Debe permitir registrar el nombre vy fono y/o link a pagina web y/o link de |a entidad financiera
y ejecutivo de cuenta donde se puede constatar su emision y certificacion:
a., Fecha de vencimiento del contrato (obra, servicic o bienes).
b. Tipe de garantia (Boleta de garantia, Poliza de Seguro, Certificado de Fianza, Vale
Vista, entre otros) indicando el Banco o Institucién y el nimero de ia caucion.
¢. La glosa para garantizar.
El monto, tanto en moneda de origen y pesos,
Fecha de emisién y vencimiento del documento.

S R S Pagina 57 de 136

TOMADO DE RAZON

Fecha: 06/06/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Repubiica (S)




2.
1.

8. Clasificar las garantias en al menos tres (03) grupos:

a. Proximas para vencer y que de acuerdo con el avance o estado del proyecto se
encuentran con sus requisitos cumplidos, por lo que no requeririan extensién ni
tramites especiales.

b. Por vencer cuyos motivos sean por oportuno y total cumplimiento de lo pactado,
obligaciones laborales y sociales, por anticipo, el buen comportamiento de las obras
¥ su buena ejecucion, entre otras; y que dada la situacion del proyecto van a requerir
ampliacion de plazo y/o monto.

¢. Garantias vencidas a la fecha de la consulta.

9. Registro de todas aquellas comunicaciones gue deban efectuarse ya sea via correo
electrénico, y sdlo en el evento de no contar con casilla electronica del proveedor, se hara
mediante un documento Oficio, el cual deberd poder generarse por el sistema, definido
previamente los parametros para ello.

10. Registrar para cada accién con el Banco o entidad pertinente, la respectiva verificacion de la
autenticidad del documento, constatando que los datos se encuentren correctos {beneficiario,
tomador, fecha de emision, fecha de vencimiento, monto, que se permita verificar el cobro
de manera rapida y efectivo, que sea pagadera a la vista y de cardcter irrevocable.

3.1.3.- REQUERIMIENTOS GENERALES

Mantenedor de Administradores y Usuarios con perfiles con privilegios de usuarios, de acuerdo
con los roles y responsabilidades de los funcionarios de a institucidn (debe funcionar en la nube).
Generacion de reportes de acuerdo con la demanda, que estard definida por campos y periodos
que estén asociado-al ingreso de informacion, todos los reportes deben ser exportables en formato
Excel, PDF y/o texts plano (.CSV), segin necesidad de la institucion.

Permitir la creacion y actualizacidn de alertas automaticas, en aguellos procesos criticos que sean
definidos por la institucidn. Esta alerta deberd consistir en un mensaje en ia pantaila del usuario,
y en lo posible via correo electrénico dirigido a aquellos usuarios que sean definidos por la
funcionalidad, vy que serd activada segun los pardmetros determinados por la institucion.

Debe mantener el registro de cada transaccion realizada, registrando el usuario que realiza cada
accion, a fin de permitir entregar informacion para auditorias.

Debe permitir adjuntar documentos, imagenes en forma segura y rapida, usando formatos
estandares, como PDF, JPG u otro equivalente, en los modulos que se requieran.

Permitir cambio de moneda de USD (délar americano), Euro, UTM (Unidad Tributaria Mensual) y
UF (Unidad de Fomento) a CLP (Peso Chileno) directamente segin sea el valor del dia o mes que
corresponda, el cual debe estar cargado en el sistema mediante una integracion directa con la
pagina de valores del Servicio de Impuestos Internos (SII) o Banco Central de Chile. La
administracién y control de los Documentos de Garantias que se custodian en las areas de
Finanzas, especificamente por cada entidad:

a. Tesoreria del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, tanto en la Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismao;

b. Secretarias Regionales Ministeriales; y

¢. Servicios de Vivienda y Urbanizacion.
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2.3.2.- MODULO DE ACTIVOS

2.3.2.1.- OBJETIVO DEL PROCESO

ta administracidn y control de activos, especificamente para el alcance: Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, tanto en la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, nivel central, las dieciséis (16)
Secretarias Regionales Ministeriales, y los dieciséis (16) Servicios de Vivienda y Urbanizacién.

2.3.2.2.- EXISTENCIAS

Se requiere disponer de un modulo que permita administrar diferentes Bodegas, ejecutando las
operaciones de entradas y salidas de materiales, controlando los stocks de cada uno de ellos e
incorporando el traspaso de bienes a un funcionario, si corresponde. Lo anterior, debera considerar
al menos o siguiente:

i. Modulo de solicitud de materiales asignado a las unidades requirentes; las solicitudes
quedaran liberadas al aceptar el pedido desde el mddulo principal, rebajandose
automaticamente los stocks.

Permitir el manejo de muitiples Bodegas.

3. Permitir crear diversas ubicaciones dentro de cada bodega.

4, Permitir el ingreso a bodega de bienes provenientes de drdenes de compra, devoluciones,
traspasos desde otra bodega, no clasificados, etcétera.

5. Permitir diversos tipos de salidas de bodegas: por consumos; devoluciones al proveedor,
traspasos hacia otra bodega, no clasificados, etcétera.

6. Establecer niveles de stock mdaximo, minimo y critico por producto, previamente
parametrizado, generando alertas ai llegar al stock minimo.

7. Actualizar en linea los stocks de productos, incorporando los documentes {facturas, Orden de
Compra, Resoluciones, entre otros) de entradas y salidas de cada Bodega y permitir el control
de productos por fechas de vencimiento, generando alertas referidas a los vencimientos del
producto.

8. Facilitar la toma de Inventario por bodegas y por ubicaciones dentro de una bodega.

9. Considerar la administracion de los productos con fos valores monetarios y generacion de
Informes en retacidn con stock, valorizaciones y ubicacién de bodegas.

10. Generar migracién de datos, previamente a la implementacion del sisterna, para que
permitan dar continuidad a ia operacién desde el actual sistema del MINVU.

11. Informe de Recepcion de Producto por Bodega: generar planilla de recepciones, detallado por
producto, dando la opcién de filtrar por cada una de tas bodegas y todas agrupadas, filtrando
por rango de fecha y con opcion-de exportario a Excel.

12. Permita entregar la siguiente informacién: 1D orden de compra; cddigo interno, descripcion
del articulo, item presupuestario, factura, cantidad, RUT/RUN del proveedor, Razén Social,
fecha de recepcion, bodega asociada y precio unitario.

13. Despacho de Productos Detalle: generar planilla de despachos, con la opcién de ingresar
tanto por bodega como ingresar a todas las bodegas, con rango de fechas con la opcion de
exportar a Excel, entregando la siguiente informacidn, a saber, codigo del articulo, unidad de
medida, descripcién del articulo, item presupuestario, ID orden de compra, cantidad
solicitada, cantidad despachada, precio unitario y precio total de lo despachado.
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14,

15.

16.

17.

i8.

19.

20.

21.

22.

Informe Stock Actuales en tiempo real: generar planilla de stock actuales por hodega, o bien,
que permita ingresar a todas las bodegas, por rango de fecha, con la opcidn de exportar a
Excel, entregando la siguiente informacidn: cddigo del articulo, unidad de medida, item
presupuestario, stock actual y precio medio. ‘

Informe General de Gastos Detallada: que permita reflejar el detalle de las Salidas a Usuarios,
por cada cddigo de producto, estableciendo rango de fechas.

Valorizacién de Articulos: generar informes de valorizacion de articulos, con stock actual en
la Bodega seleccionada y con PMP (Precio medio ponderado) generando el valor final; éste
debe permitir filtrar por fecha de referencia, valorizacién y opcion para visualizar: todos los
articulos, item presupuestario, prioridad, lotes por fecha de vencimiento, articulos sin saldo
e intermediacidn.

Inventario General Bodega: que permita visualizar el listado actualizado de las existencias a
inventariar. Que desglose: Fecha actual del proceso, Lote, Fecha de Vencimiento, Stock
Actual, Cédigo Interno, item Presupuestario, Precio Medio, y que, a su vez, permita ingresar
al ERP los datos recopilados en el inventario, para que se genere inmediatamente el informe
y presente las diferencias detectadas, con respecto al conteo fisico.

Inventario por producto: que permita filtrar los cldigos especificos gque se requieren
inventariar, que desglose: Fecha actual de! proceso, Lote, Fecha de Vencimiento, Stock
Actual, Codigo Interno, item Presupuestario, Precio Medio, y que, ademas, permita ingresar
al sistema los datos recopilados en el inventario, para que se genere el informe con fas
diferencias detectadas, en relacién al conteo fisico.

Inventario aleatorio: que genere listado de cOdigos a inventariar, con parametros especificos
de manera que se determine por sistema aleatoriamente. El desgliose deberd ser de la
siguiente manera: Fecha actual, Lote, Fecha de Vencimiento, Stock Actual, Cédigo Interno,
itemn Presupuestario, Precio Medio, v que, ademas, permita ingresar al sistema los datos
recopilados en el inventario, para que se genere el informe por las diferencias detectadas con
el conteo fisico.

Informe de diferencias inventario: permite visualizar mediante sistema las diferencias en
cantidad y valorizado. El desgiose debe ser congruente con el informe generado para ia toma
de inventario.

Permitir cambios de precios unitarios recepcionados por bodega, generando un histérico
capaz de entregar Gltimo precio de cada articulo por mes y afto.

Disponer de consultas o informes por bodega de Orden de Compra (OC) con recepciones de
articulos pendientes y completos.

Permitir la opcidén de monitorec de comparaciones de listado versus la existencia del ERP,
como medida de control.,

23. Hoja resumen de Control de Existencias: debe permitir para todos los inventarios,
identificando, a saber, valor base, valor diferencia positiva, valor diferencia negativa y valor
total.

24. Debe ser capaz de mostrar Gnicamente la cantidad de articulos correspondiente a la bodega
inventariada.
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2.3.2.3.- ACTIVO F110
Modulo que permita realizar el control fisico, administrativo y contable de todos los bienes que forman

parte del activo fijo institucional, segun las normas que rigen al sector publico, incorporande como

minimo lo siguiente:

1.

H

o n A wN

10.
11.
12,

13.

Mantener el conmtrol de todos los bienes de la Institucién, registrando sus. altas, bajas,
mejoras, y traslados, cuando corresponde, y manteniendo el control de fa ubicacion fisica de
fos mismos.

Mantener ia informacién histérica del movimiento del bien.

Clasificar los bienes segin: Tipo, grupo, subgrupos, clases y subclases.

Asignar a cada bien un ¢6digo Gnico, segan la normativa vigente.

Dar a conocer la ubicacién fisica de un bien.

Permitir la adicién de mejoras de bienes, que pueden determinar el incremento del valor del
bien o el aumento de su vida Util.

Asociar ios bienes del activo fijo a los funcionarios responsables de su custodia.

a. Administrar la informacién de los bienes como: funcionario responsable o asignado,
descripcién del bien, valor histdrico, valor libro, vida util, depreciacion u otro
elemerito propuesto por el contratista con previo visto buenoc de la Contraparte
Técnica del MINVU.

b. Registrar traslados de bienes para incorporar una nueva ubicacién y/o un nuevo
responsable sin perder los movimientos historicos.

c. Ofrecer formularios para que aprueben los movimientos de bienes, en términos de
altas, bajas, traslados, devolucion de bienes (cuando el funcionario o persona
contratada cesa de sus funciones en la institucién), cambios de ubicacién y mejoras.
£1 Sistermna debe ser capaz de generar la emision de los documentos respectivos y el
workflow necesario para validarios.

d. Asociar & cada bien, informacidn anexa, como caracteristicas propias, garantias,
facturas, orden de compras, resolucién, seguros y otros, segiin su configuracion.

e. Asociara la clasificacion de bienes los cddigos del plan de cuentas para facilitar los
procesos de contabilizacidn del activo fijo, segiin ta normativa vigente para el sector
publico de Chile.

f. Compatibilidad con tecnologia RFID (Radio Fecuency Identification) u otra tecnologia
que aplique y sea aprobada por las Unidades de Negocio para la toma de inventario.

g. Considerar carga masiva de los procesos de alta y baja.

Imprimir etiquetas con codigo de barras para la identificacion de cada bien del active fijo,
que incluya nGmero de inventario, logo del Ministeric o {a entidad correspondiente,
configurable por ia plataforma y nombre del bien.

Incorporar la funcién de toma de inventario, a partir de etiquetas de cddigo de barras,
Contar con la funcionalidad de carga masiva de bienes, que evite la digitacién uno a uno.
Generar informes respecto a las diferencias detectadas en la realizacién de inventarios:
Efectuar el calculo anual de la depreciacidn, segiin las normas que rigen al sector publico de
Chite.

Generar asientos contables: inventario, término de vida Util y de baja, revalorizacion de un
bien y una nueva vida Gtil
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14. Cualquier cambio normativo, el contratista debera considerarlo en las aplicaciones cuando
corresponda, segin solicitud expresa de la Contraparte Técnica del MINVU.

15. Generar informes de acuerdo con requerimientos de la unidad, tales como Informe de bienes
por ublcacién geografica y responsable (valorizado), por cuenta contable, informe general de
bienes {valarizado), informe de bienes de baja (valorizado). Todos los informes deben tener
la posibilidad de exportar a Excel.

16. Incorporar datos migrados desde el actual sistema con objeto de mantener la continuidad del
proceso. Se evaluara con la Contraparte Técnica del MINVU la cantidad de informacion a
migrar.

17. Informe Stack en tiempo real: generar planilla de stock actuales, de total activo por rango
de fecha, con la opcién de exportar a Excel, entregando la siguiente informacion, a saber,
codigo del articulo, unidad de medida, item presupuestario, stock, u otras caracteristicas que
ofrezca el oferente previamente validadas por la Contraparte Técnica del MINVU.

18. La informacién a cargar corresponde a los bienes que se encuentren en stock disponibie al
tltimo dia habil de ia puesta en marcha del servicic.

2.3.3.- MODULO DE ABASTECIMIENTO

2.3.3.1.- OBJETIVOS DEL PROCESO

Ei MINVU requiere para el nivel central, sus dieciséis {16) Secretarias Regionales Ministeriates
(SEREMI) y los dieciséis (16) Servicios de Vivienda y Urbanizacion, un sistema que realice todos los
trabajos necesarios y requeridos para el proceso de Compras, Seguimiento y control de Licitaciones
y Contratos.

Se requiere proveer los bienes y servicios necesarios para el funcionamiento, mediante fa utilizacion
de los recursos disponibles v la ejécucion de procedimientos administrativos conforme a la normativa
vigente, con la oportunidad requerida y de acuerdo con la modalidad de contratacién, de acuerdo
con-el marco legal vigente; especificamente asociado a la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestaciéon de Servicios y su Reglamento, y las modificaciones
posteriores.

Dentro de los objetivos se especifican los siguientes:

- Proveer los bienes y servicios que sean necesarios para el aicance: Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, tanto en la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, nivel central, las dieciséis
(16} Secretarias Regionales Ministeriates, y los dieciséis (16) Servicios de Vivienda vy
Urbanizacion Regionales.

. Dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, conforme a {a Ley N° 19.886, de 2003,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios; y el
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 19.886 o el Decreto Supremo que se encuentre vigente dada la modificacion a
ja Ley de Compras y Contratacion Publica.

- Asegurar el nivel de servicic comprometido.

- Asegurar la trazabilidad del proceso desde la solicitud de requerimiento hasta el pago
oportuno del documento tributario electrénico.
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2.3.3.2,- MECANISMOS Y/0 MODALIDADES DE COMPRAS

Convenio Marco: procedimiento de contratacién realizado por ia Direccidén de Compras y
Contratacién Pablico (ChileCompra), para procurar el suministro directo de bienes y/o
servicios a los érganos y servicios indicados en el articuio 1° de'laLey N° 18.575, enla forma,
plazo y demas condiciones establecidas en dicha norma.

Trato Directo: esta modalidad se utiliza en casos excepcionales y procede en las
circunstancias previstas en el articulo 8° de la Ley de Compras y articulo 10 de su
Reglamento.

Licitacién Publica: procedimiento administrativo de cardcter concursal mediante el cual la
Administracibn realiza un llamado pidblico, convocando a los interesados para que,
sujetandose ‘a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre las cuales seleccionara y
aceptara la mas conveniente.

Licitaciéon Privada: procedimiento administrativo de cardcter concursal, previa resolucion
fundada que lo disponga, mediante el cual la Administracion invita a determinadas personas
para que, sujetandose a las bases fijadas, formulen propuestas, de entre ias cuales
seleccionard y aceptard la mas conveniente.

Compra Coordinada: modalidad de compra a través de ia cual dos (02) o mas Entidades
regidas por la Ley de Compras, comprendiendo a las adheridas voluntariamente al Sistema
de Informacidn, por si o representadas por la Direccion de Compras y Contratacion Publica,
pueden agregar demanda mediante un procedimiento competitivo, a fin de lograr ahorros y
reducir costos de transaccion.

Compra Agil: modalidad de compra mediante |a cual las Entidades podran adquirir bienes
y/o servicigs por un monto igual o inferior al-fijado por el articulo 10 bis del Reglamento de
Comgpras, de-una manera dindmica y expedita, a través del Sistema de Informacion, mediante
el procedimiento de trato directo, requiriendo un minimo de tres {03) cotizaciones previas.
Cualquier otro mecanismo o modalidad de compra que devenga de la modificacion
de la Ley de Compras y Contratacién Publica (Ley N° 21.634) y su nuevo
Reglamento.

Independiente del mecanismo ¢ modalidad de compra, todas las contrataciones se inician con una

solicitud de contratacion generada por 13 unidad requirente al Departamento de Compras y Servicios

Generales en el nivel central; y en las unidades de administracion de las SEREMI y SERVIU. La

contratacién finaliza con la emisién de una Orden de Compra y/o suscripcion del-contrato, segin sea

el caso, y actuaimente utilizan el Sistera de Seguimiento de Licitaciones y Contratos (SELICO).

La solucidén debera:

Apoyar la gestidon de todo aquello referente a8 mecanismos y/o modalidades de compras y
todas aquellas variables de un contrato especifico.

Considerar la integracion con alertas y todo aquello necesario para efectuar un eficaz y
eficiente seguimiento a los flujos y actividades para el proceso de abastecimiento desde el
levantamiento de necesidades, su planificacidn, solicitud, recepcién conforme del producto o
servicios, permitiendo el seguimiento del proceso de pagos y la evaluacién de proveedores,
El proceso comenzara desde la planificacion de compras PAC (Plan Anual de Compras) hasta
la recepcion conforme del bien y/o servicio.
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- Considerar la gestién documental de los actos administrativos de los procesos de compra
considerando ia creacién en el sistema teniendo en cuenta el workflow y su respectivo
respaldo respecto de validaciones,

- Considerar el seguimiento de los procesos segin su estado del workflow en tiempo real.

2.3.3.3.- REQUISITOS FUNCIONALES MINIMOS

1. Parametrizacion de flujos de proceso.

2. Gestionar el proceso de aceptacion y control documentos tributarios efectrénicos a pago, con
un repositorio pare almacenar verificadores necesarios.

3. Integracion con sistemas:

a. Sistema de Registro de Boletas de Garantia.
b, Plataforma de Firma Electrénica.
¢. Deseable Mercado Publico.
Generar paneles de control y gestion sobre los procesos definidos.

5. Mantener el registro de cada transaccién realizada, registrando el usuario que-realiza cada
accién, a fin de permitir entregar informacién para auditorias.

6. Permitir adjuntar documentos, imagenes en forma sequra y rapida usando estandares como
PDF o JPG en cualquier etapa del proceso gue asi {o requiera.

7. Integrado a Firma.Gob (https://firma.digital.gob.cl/). El contratista una vez notificado del
acto administrativo que aprueba el contrato, deberd hacer el envic del plan de accién para la
implementacién de estos procesos, en los plazos previstos en la Carta Gantt.

8. Identificar roles para la operatoria.

2.3.3.4.- PROVEEDORES DE ABASTECIMIENTO

1.

Debe permitir realizar la evaluacion del proveedor, debe ser parametrizable segun indicaciones de
la institucion correspondiente, a saber, de la Direccién de Compras y Contratacidn Péblica o de
otra encargada de dicho proceso.

Generar alerta de Documento Tributario Flectrénico Pagado: con Nota de Crédito emitida por el
Proveedor y no aplicada en su oportunidad, registrada en el Sistema de Gestion DTE (ACEPTA
implementada hoy en dia), con la finalidad de procesar la documentacidn, segin corresponda.
Base de Datos Control de Proveedores: permitir tener {a trazabilidad contable de todos ios DTE's
{Documentos Tributables Electrénicos) devengados en el Sistema para la Gestion Financiera del
Estado (SIGFE), v estado de cada uno (reclamadas y/o reversadas), a partir de su contabilizacion
hasta su pago, para los casos que correspondan.

2.3.3.5.- GESTION DOCUMENTACION TRIBUTARIA ABASTECIMIENTO

1.

Visualizacion histdrica y con actualizacion retroactiva de estados de devengo, dei total de DTE’s,
por proveedores & la institucidn. Debe facilitar blisqueda mediante filtro de proveedor, orden de
compra, fecha de publicacion, fecha de recepcion en Sli, estado del DTE, y estados de devengos.
Despacho de Documentacion: debe existir despacho de documentacion tributaria, a saber, notas
de créditos, notas de débito, guias de despacho y factiiras. Con trazabilidad detallada e historica
que permita reconocer usuario remitente y destinatario, asi como la unidad correspondiente.

. Médulo Facturas Reclamadas: el ERP debe en este mbdulo extraer e identificar del total de DTE's,

aquellos que se encuentran reclamados, no obstante, el sistema debe permitir la reclasificacion
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por usuario para facturas reclamadas; no haya clasificado correctamente los estados. Para todos
los documentos reclamados el £ERP, debe dar opcion de agregar subestados.

Debe considerar ademas un campo libre de texto, para agregar observaciones y motivos de
reclamos para cada DTE, que servird de base para dar respuestas al proveedor que consuita su
estado de factura o de pago.

Historial Recepcion Administrativa: visualizacién de recepciones asociadas a DTE’s, de bienes y
servicios.

Recepciones Administrativas y Certificados de Conformidad: el sistema debe permitir descargar
con firma electrdnica simple ¢ avanzada segun corresponda, las recepciones administrativas de
bienes vy los certificados de conformidad para servicies, en sus formatos establecidos por
normativa.

El ERP debe ser capaz de cruzar informacion de las recepciones de proveedores en las bodegas vy
certificados de conformidad, y la informacién asociada a la entrega de los bienes y servicios, segun
corresponda, generando las alertas y comunicaciones en caso de atrasos.

El ERP deberd ser capaz de integrarse con los Documentos Tributarios Electrénicos (DTE's)
recibidos desde la Plataforma de Sistema de Gestion DTE, de la Direccién de Presupuestos,
permitiendo gestionar 1a trazabilidad de! requerimiento desde su creacidn, hasta su pago;
identificando todas las etapas intermedias y estados de autorizacion (aceptada, reclamada, cedida,
recepcionada conforme, devengada, reversada, pagada, entre otros; a través del SIGFE},
permitiendo reportes exportables a archive Excel como informacién plana.

2.3.3.6.- REQUERIMIENTOS AREA FUNCIONAL ABASTECIMIENTO

1.

Et ERP debe contar con perfil exclusivo para permitir la modificacion de recepciones {precio;
valores, descuentos y cantidad), Ordenes de Compra, despachos, generando respaido de
Recepcion Original.

. El ERP debe contar con un modulo de registro para las recepciones fisicas de productos. Esto

corresponde en forma previa a la recepcidn administrativa. El modulo debe contar con la opcidn
de APROBAR o RECHAZAR. En caso de no corresponder los productos a los estipulados en {a Orden
de Compra, se debe seleccionar la opcién de RECHAZAR, ademas, debe considerar trazabilidad de
la Hegada del producto con la recepcion del bien con sus informes del proveedor de transporte,
Orden de Flete y DTE de recepcién, a las distintas bodegas hasta el final del proceso.

. El ERP debe permitir incorporar firma electrénica a las Recepciones de Proveedores y en otras

funcionalidades que se requieran.

El ERP debe permitir ia creacion de nuevas bodegas, ademas de administrar las bodegas existentes
y los traspasos correspondientes entre ellas.

El ERP debe permitir realizar cierres de bodegas para realizar inventarios generales,

6. El ERP debe ser capaz de generar para el caso de servicios, las recepciones conformes para que

puedan ser cargadas a Mercado Publico y de esta forma, continuar con proceso de pagos. Se deben
crear las validaciones (firma electrénica simple y/o avanzada, segln corresponda) gque sean
requeridas segin referente técnico que corresponda autorizar.

7.. El ERP debe permitir traspasar a distintas bodegas tales como bodega de eliminatién o temporales
y asignarse un estado a los productos tales como mermas 0 vencidos.
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8. Permitir ajustar stock, con registro de documento de autorizacién (debe permitir adjuntar
respaldos en PDF), segtn norma institucional. Lo anterior, se realiza para ajustar los stocks de las
diferentes bodegas en caso de generarse diferencias.

9. Permitir la clasificacion de las recepciones seglin lotes y fechas de vencimiento, para los articulos
que io requieran, asi como de bienes de consumo inmediato y servicios de prestadores.

10. Recepciones {ingresos administrativos) y despachos (salidas a servicios) con cargo a centros de
costos, con numeracién correlativa por bodega. El correlativo de los movimientos debe ser
continuos mientras dure el contrato.

11. La gestién de despacho de productos desde ias distintas bodegas tales como bodegas generales,
bodegas activas, externas, entre ellas y hacia los diferentes centros de distribucion (CD) debe
estar considerada dentro de los pedidos o salidas.

12. Tarjeta de existencias de productos (entradas y salidas), por bodega a seleccionar, codigo interno
de producto, fecha desde y hasta para ver los movimientos solicitados, detallando precio de las
compras, fecha del movimiento si es entrada (recepcién de proveedores) o salidas (despacho a
otras bodegas u otros servicios), o los que la plataforma dispone a confirmar por ta Contraparte
Técnica.

13. E! ERP debe permitir generar y apelar 6rdenes de compra internas para poder recepcionar
productos provenientes de: Programas Ministeriales, donaciones o que contenga un mantenedor
para este campo.

14. El ERP debe poder generar Guias de Remisidn para realizar devoluciones a proveedores de
productos que no corresponden recepcionar. De esta forma, mantener la trazabilidad de los
productos que no corresponde que sean entregados a las instituciones, sino a la devolucion a
proveedor.

15. El ERP debe permitir ingresar informacién desde las Recepciones de Proveedores, respecto a
iotes y fechas de vencimiento, valores unitarios, con impuestos, exentos, transformacion de
monedas tales como de CLP (peso chileno) a USD (délar americano) o viceversa. Por otro lado,
debe permitir Ia trazabitidad de los insumos, productos de miscetaneos y 1o que pueda ofrecer el
sistema propuesto por el contratista, desde que se reciben hasta que se despachan al usuario
final, posibilitando conocer el destino final de-cada item dispensado.

16. El ERP debe poseer médulo de compras para que las unidades de compra realicen las gestiones
necesatias en forma periddica. Los usuarios deberdn realizar pedidos en dicho médulo vy fas
unidades de compra iniciar los procesos de compra. Estos pedidos a Abastecimiento se realizaran
por todos los centros de distribucién (CD) o requirentes, salvo las Bodegas Activas que realizaran
de forma auténoma sus solicitudes de acuerdo con stock. Se deberan clasificar los pedidos como
solicitudes nuevas, mensual, criticos y otras clasificaciones que ofrezca la plataforma validada por
la Contraparte Técnica del MINVU.

17. Debe permitir bloguear internamente las Ordenes de Compra (OC) que, por andlisis de las
unidades de compra, se determine que no se deberan recepcionar los productos pendientes por
parte de bodegas. Esto con la finalidad de no recepcionar por parte de bodegas productos que el
proveedor ha informado que no tiene stock y posteriormente envia los productos U olras razones
que haga necesario no seguir recepcionando productos (Cierres de OC parcial o total). De lo
anterior, debe quedar respaldo del responsable de dicha accién.

18. El ERP debe ser capaz de detectar el mecanismo de compra del cual provienen las drdenes de
compra, convenio marco, licitacion pdblica, privadas u otro mecanismo de compra.
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19. Homologacidn {codificacion) de productos y servicios en orden de compra descargada de
Mercado Pablico, identificando el usuario o responsable del bien o servicio,

20. Para todos los informes que se requieran, si la informacién se encuentra en el ERP, deberd
generar los informes solicitados sin costo para la institucion, exportables en formato Excel, pantalla
o PDF,

21. Calcular indicadores de compra y bodega, tales como el indice de rotacién de productos, ABC,
sin movimiento, faltas de recepcién o los que ia plataforma dispone a confirmar por la Contraparte
Técnica del MINVU.

22. Debe disponer de un informe que entregue las sumatorias mensuales de las salidas de productos
hacia ios usuarios finales o centros de costo,

23. Debe entregar informes de alerta de vencimiento de garantias, vencidas, y por vencer (X dias
habiles o corridos configurables, antes de vencer, el valor debe ser configurable). Ademas de
contar con el madulo de ingreso y despacho de documentos en garantia hacia Tesoreria para su
gestion,

24. Disponer de consuitas de control por bodega de Orden de pedido con recepciones de articulos
pendientes y completas.

25. Debe generar historial de recepciones de proveedores y despachos por centros de costos. Debe
generar reportes de recepciones de proveedores, diferenciados segln tipos de 6rdenes.de compra,
para posteriormente entregar a dreas interesadas como finanzas, unidad de compras u otro
requirente,

26. El ERP debe generar informe de alerta de vencimiento de contratos, segin la configuracidn que
ofrezca la plataforma a validar por la Contraparte Técnica del MINVU.

27. El ERP debe generar informe de alerta de vencimiento de licitaciones de contrato, de acuerdo
con la informacion que se disponga en el ERP,

28. Permitir la visualizacion de los uiltimos precios de compra de los articulos contenidos en la
generacion de una Orden de Compra,

2.3.4.- MODULO GESTION DE PERSONAS Y REMUNERACIONES

2.3.4.1.- OBJETIVO DEL PROCESO

L.a administracion de servicios necesarios para funcionarios de planta, contrata, honorarios, supientes
y alumnos en practica, para el alcance; Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, sus dieciséis (16)
Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI), los diéciséis (16) Servicios de Vivienda y Urbanizacion
y el Parque Metropolitano de Santiago, enfocados en gestion de personas, remuneraciones, control
de asistencia, evaluacién de desempeio, capacitaciones y auto consuita. Solo para la funcionalidad
de gestion de tiempo se excluye el Parque Metropolitano de Santiago.

2.3.4.2.- GESTION DE PERSONAS
Debe permitir, a lo menos:
1. Administrar y mantener la informacion de los funcionarios y exfuncionarios de la institucién
y de su grupo familiar, considerando su historia laboral contenida en la base de datos actual,
como toda otra informacion que ofrezca el oferente y que sea pertinente su aplicacion
{previa aprobacion de la Contraparte Técnica del MINVU}.
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2. Tramitacidn y visualizacién de la Informacidn de licencias médicas, feriados, permisos con
o sin goce de sueldos, horas extraordinarias (pagadas y compensadas), informacion
previsional y de salud.

3. Emision de Resoluciones Exentas de licencias meédicas, feriados, permisos con o singoce de
sueldos, horas extracrdinarias (pagadas y compensadas), cometidos, otras resoluciones.
Como documentos electronicos, integrado a Firma del Estado y gestion documental del
MINVU. Al finalizar la tramitacidon de cuaiquier acto administrativo relacionado con los
funcionarios/as, llegue un aviso a la{s) persona(s) segln la plataforma disponga con la
validacién de la Contraparte Técnica del MINVU.

4, Mantenedor de resoluciones, certificados y reportes. Considerar administrar lo siguiente:

Antecedentes personales basicos y académicos.

Antecedentes previsionales,

Permitir administracion de grupo familiar.

Administracion retenciones judiciales.

Lo IR G ¢ B & N ¢

Informes y consuitas.

5. Considerar el ingreso de antecedentes tales como anotaciones, notas de mérito y demérito,
o los que la piataforma dispone a confirmar por la Contraparte Técnica. Licencias Médicas:
debe tener interoperabilidgd con plataforma IMED y Medipass.

6. Modulo de reembolso de licencia médicas: gestionar el reemboiso de las licencias medicas,
que pueda aprobar o reversar las operaciones, registrando los movimientos contables de
estos movimientos.

7. Tramitacién de cometidos nacionales con o sin pago, desde la solicitud hasta el pago del
viatico:

s El flujo .de aprobaciones debe ser: ingreso de solicitud por parte del funcionario,
aprobacién de jefatura, aprobacién del drea de personal y emision de Resolucién por
parte del area de Personal.

¢ Parametros:

v items presupuestarios segin la calidad juridica de cada persona (Planta-Contrata-
Honorario-0Otros).

v Deben poder parametrizarse las comunas que no tengan derecho a pago de viatico.

v Visualizacién del estado del cometido, ademads de generar un aviso, por correo
electrénico y otro medio que ofrezca ia plataforma del oferente, de la Resolucién
tramitada y para posterior revision del pago del vidtico al funcionario/a.

8. Que permiita registrar y almacenar los informes de desempefios del personal en Teletrabajo,
en forma mensualizada, la evaluacion y el V°B° se la respectiva jefatura directa.

9. Considerar la generacion, al‘menos, de ios siguientes reportes:

o Maestro de personal (considerar la posibitidad de seleccionar totalidad de campos).

o Informes para instituciones (SISPUBLI, DIPRES, Servicio Civil, CAIGG, Caja de
compensacion, Instituto Nacional de Estadisticas, Contraloria General de la Republica;
Congreso Nacional y Tesoreria General de {a Republica).

o Hoja de Vida del funcicnario (Informacion Individual con permisos, feriados, horas
extraordinarias, capacitaciones, estudios, licencias médicas, ausencias, evaluacion de
desempefio, anotaciones, sanciones administrativas y otras anotaciones que se estimen)}.

o Visualizacion datos maestro personal.
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Cargas familiares.

Antigiiedad carrera funcionaria (Administracion Pablica, en el servicio y en el grado).
Bienios por funcionarios.

Personal que cumple bienios.

Informe de ausentismo.

Dotacidén por unidad.

Datos de ingresos/egresos de personal.

Datos cargas familiares.

<
o]
o]
o}
o
O
O
Q
o

Informe trimestral DIPRES sobre dotacion de personal {Matriz D)
e Archivo D, Personal de la Dotacién.
« Archivo S, Personal fuera de la dotacion: Suplentes y Reemplazos.
s Archivo H, Personal fuera de la dotacion: Honorarios, Jornales Transitorios y
otros.
« Archivo R, Personal con cargo titular en reserva.
s Archivo C, Personal con cese de funciones,
e Archivo V, Personal con retiro voluntario que se acoge a bonificacion,
¢ Archivo B, Personal que percibe aguinaldos y bonos de la Ley de Reajustes.
+ Archivo 1, Personal que percibe bonificacién mensual del articuio 21 de i3 Ley
N° 19.429, del Ministerio de Hacienda, que otorga reajuste de remuneraciones
a trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala y otros
beneficios de caracter pecuniario,
s Archivo F, Personal con asignacién por funcidn critica.
s Archivo E, Personal con horas extraordinarias y compensacién horaria.
e Archivo L, Licencias Médicas y permisos presentados.
« Archivo A, Personal con dias no trabajados.
» Archivo P, Personal que cotiza por Trabajo Pesado.
e Archivo K, Personal con cargas familiares.
« Archivo G, Personal gue ha percibido vidticos nacionales.
+ Archivo X, Personal con movimientos ascendentes.
s Archivo Y, Ingreso de personal.
s Formulario Z - Escala(s) de Remuneraciones.
« Formulario Z - Informe CDC.
s Formulario Z - Plantas.
Informe hoja de vida {sdbana de datos de todos los funcionarios/as).
Genera archivo maestro personat.
Informe comisiones de servicio.

o 0 O 0

Genera archivo dotacidn autorizada.

o

Personas que desempefiaron funcianes rango fecha.
Perscnas con cargas familiares.

Supiencias en rango de fechas.

Informe cumpleafios.

Carrera funcionaria,

Informe Glosas Presupuestarias Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Lo & S o T S ¢ R o

Informe Balance de Gestidn Integral del Estado.
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Informe horas extraordinarias.

Informe de Licencias Médicas.

Informe de Ceses.

Inforrme mensual a DIPRES de {a Circular N°® 9, articulo 70 de la Ley N° 21.306, del
Ministerio de Hacienda, que otorga reajuste de remuneraciones a los trabajadores del

OO0 0 D

sector publico, concede aguinaldos que sefiala, concede otros beneficios que indica, vy
modifica diversos cuerpos legales.
o Informe mensual de Transparencia Activa, conforme a lo preceptuado en la Ley N°
20.285, de 2008, Sobre Acceso a la Informacion Publica.
10. Debe permitir proyectar las Remuneraciones Brutas y Liquidas de meses con y sin bono de
modernizacion, con el ingreso de los parametros basicos para su caiculo.

2.3.4.3.- GESTION DE REMUNERACIONES

Este servicio consiste en el pago de las remuneraciones en forma automdtica y segura, abonando a
cuentas corrientes y/o cuenta vista de los funcionarios de planta, contrata, hanorarios y suplentes
de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, sus dieciséis {16) Secretarias Regionales Ministeriales
(SEREMI), los dieciséis (16) Servicios de Vivienda y Urbanizacién, y el Parque Metropolitano de
Santiago.

Se identifica a la Seccidn Remuneraciones, dependiente del Departamento de Gestion de Personas
de la Divisién Administrativa (DIVAD), como el responsable de Hevar a cabo el cdlculo de las
remuneraciones; y a la Seccidén Personal del MINVU y las unidades de personal de los SERVIU,
SEREMI y Parque Metropolitano de Santiago, comio los responsables de la entrega oportuna de {a
informacién para un efectivo calculo de las remuneraciones.

El hito relevante para considerar.es el envio de un archivo para el pago de sus remuneraciones al
Banco a determinar, efectuandose un solo cargo en la cuenta corriente y/o vista por el monto total
del proceso, y disponiendo los fondos en las cuentas de los funcionarios el dia del pago a mas tardar
a las 09:00 horas, segun calendario preestablecido periddicamente.

2.3.4.3.1.- PROCESO DE REMUNERACIONES PAGO NORMAL

P " s TN TR TN ™
Aperturs Ingreso Informacién PR
[ Bapr Robor L1 e

¥
m— AN vy
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Para el caiculo de Remuneraciones, basado en la Escala Unica de Sueldos (EUS) - Estatuto
Administrativo, debe permitir a io menos:

1. La integracion con otros moédulos de gestion de.desarrolio de personas.

2. Pagos mensuales para funcionarios planta, contrata y honorarios regidos por el Estatuto
Administrativo, que mantengan su calidad juridica, estamento y remuneracion, asi como de
funcionarios que dentro de un mes tengan remuneraciones distintas, estamentos distintos
o calidades juridicas distintas, contemplando, ademas; el cdiculo vy pago de renta variable.

3. Pagos retroactivos de:

a. La asignacién por desempefio cuyo pago es trimestral en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre de funcionarios regidos por el Estatuto Administrativo.

b. Pagos mensuales de remuneraciones que se encuentran pendiente por la tramitacion
del acto adrninistrativo, para ingresos y cambios de remuneracion.

¢. Horas extras solicitadas fuera de plazo, configurable en la plataforma.

d. Reguiarizacicnes de pagos y horas extras.

4, Pagos de remuneraciones con permisos especiales, por ejemplo, los relacionados con el
permiso postnatal parental, pago de remuneraciones por media jornada, pago-con dos (02)
calidades juridicas en el mismo mes, pagos de remuneraciones en dos (02) 0 mas servicios
distintos en el mismo mes.

5, Procesos de calculos 'y pagos, individuales y masivos. Mas de un proceso en un mismo
periodo de remuneraciones, esto debe incluir las reliquidaciones.

6. Declaracion Juradas de renta anual, solicitadas por el Servicio de Impuestos Internos (SII),
de los formuliarios N° 1887 y N° 1879,

7. Reajuste de Remuneraciones de los trabajadores del Sector Pdblico, que concede aguinaldos
y otros beneficios de funcionarios. regidos por el Estatuto Administrativo.

8. Realizar los reajustes diferenciados por grados, de acuerdo con las leyes de reajuste de fos
dltimos afios, deben ser configurable en la plataforma.

9. Importar y exportar, descuentos voluntarios, descuentos legales, bonos, asignaciones
especiales y haberes.

10. Contar con una ficha de remuneraciones dei funcionario, generando reportes de:

a. Mantencién de pardmetros de previsién.

b. Mantencién de parametros de salud.

€. Mantencion de parametros.cotizaciones en muitiples instituciones.

d. Mantencién de informacion de banco con su cuenta corriente o cuenta vista.
e. Mantencién de parametros del cargo.

11. Contar con una estructura de calculo de funcionarios regidos por el Estatuto Administrativo,
que permita definir la logica de cada haber y descuento que se debe incluir en las
remuneraciones, los elementos definibles, entre otros, son:

a. Parametros mensuales: como, por ejemplo: indices econdmicos unidad de fomento
(UF) y Ia unidad tributaria mensual (UTM).
b. Tablas definibles, como, por ejemplo: porcentajes de instituciones de previsién, de
impuestos y otras tablas que ofrezca la plataforma a validar con la Contraparte
Técnica del MINVU,
¢. Haberes, se define la forma de cdiculo y l1as fechas de pago.
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d. Haberes especiales, se define la forma de calculo, por ejemplo: pago de horas
extras.

e. Descuentos, se define la forma de cdiculo segin lo que ofrezca la plataforma, 2
validar por la Contraparte Técnica del MINVU,

f. Aportes Patronales, se define la formula de caiculo, por eiempio, pago de Fondo de
Retirc, Fondo Post Laboral, y Mutual. Permitir la emision de informes en formato
solicitado por la Tesoreria General de la RepUblica para la carga de informacidn,
pago del aporte al fondo de retiro de la Ley N°® 19.882 y pago del Aporte ai Fondo
Bono Laboral de la Ley N° 20.305.

12. Administrar variables de usuario, elementos de apoyo a la formulacién que sirven para
extender la ficha de un funcionario, entregando caracteristicas especiales, como por
ejemplos: por género, por rango de edad, por escalafén o los que la piataforma dispone a
confirmar por la Contraparte Técnica, para el caso de reportes.

a. Las definiciones de la estructura de calculo deben ser modificables en el tiempo, sin
perder {a historia.

b. Generar informacion de abono de liquidaciones de convenio con el 8anco del Estado
de Chile.

Generar informacién de cotizaciones previsionales.

d. Generar informacion de los certificados de renta para impuestos de remuneraciones
vy de los honorarios.

e. Generar informacion de las remuneraciones para el area de gestion Financiera, por
ejemplo: Informes con el resumen de! proceso por cada pago que se realice dentro
de un mes, informes de! resumen del proceso por calidad juridica por cada page
procesado y cuadratura de los pagos previsionates por cada pago.

f. Contener un amplio conjunto de reportes, donde se requiere los informes por cada
ftern procesado, a saber, informes con las modificaciones realizadas en AFP,
instituciones de salud, APV y cuentas de ahorro.

g. Generar la informacidn necesaria para cargar, el asiento contable, con los auxiliares
respectivos, de acuerdo con lo requerido por Departamento de Contabilidad de esta
Secretaria de Estado.

13, I sistema debe contar con un moddulo de prueba para realizar estimaciones de las
remuneraciones Brutas y Liquidas durante un trimestre {con y sin la Asignacion de
Modernizacidn), disponible para ser utilizado.

2.3.4.4.- CONTROL DE ASISTENCIA / PRESENCIAL
La solucién debe permitir administrar las ausencias de los funcionarios, manejo del control horario,
manejo de horarios flexible, integracién con relojes biométricos configurables en ia plataforma y
correcto manejo de recuperacion de licencias médicas.
Ef ERP debera disponer de lo siguiente:
1} Permitir ia integracién con mecanismos de capturas de marcas instalados en las diferentes
areas y/o instalaciones de la institucion.
2) Gestién de turnos descentralizado y dindmico.
3) Visualizacién de tas marcas por parte del funcionariade u honorarios mediante auto consulta.
4} Visualizacidn y reportabilidad del marcaje.
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5} Incorporacion de Parametros de horarios especiales.
6) Justificacion horaria por parte de los funcionarios/as predefinida.
7) Reportes:
iy No marcas.
it} Ausentismo.
fif) Célculo de Horas extras.
iv) Horarios especiales.
8) Alternativamente puede ofrecer el registro de asistencia a través de dispositivo movil y estacién
de trabajo.
La solucion debe poder gestionar las horas compensatorias (Programacién anual, gestién de
vencimientos de horas autorizadas, que permita ia solicitud del uso de estas y la autorizacion por
parte de la jefatura directa), asi como el control de presencia por situaciones especiales como
Teletrabajo.
Uno de los objetivos de la implementacion es poder gestionar en forma independiente la
parametrizacion y puesta en marcha del modelo de operacion descentralizado para fa Subsecretaria,
SEREMI y SERVIU (33 equipos de administracion).

2.3.4.5.- EVALUACION DE DESEMPENO
1) La solucion debe ser parametrizable al procesc de evaluacién que se aplique en el MINVU,
actuaimente regulado por D.§, N° 148, de 2004, Reglamento Especial de Calificaciones para el Sector
Vivienda y poder gestionar en forma independiente las treinta y cuatro {34) juntas calificadoras, junto
con la administracidn descentralizada del servicio y la institucién. Debe permitir estructura y
parametros: creacion de usuarios y jefaturas; periodos de evaluacion; ponderaciones y notas por
factor; definicidn de dreas y dreas de dependencia; informes cuatrimestrales, precalificacién y
calificacion; retroalimentacion y metas.
2) Formulario de evaluacion por periodo (con factores y subfactores).
3) Alertas de plazos de cumplimiento de procesos.
4) Generacién de Reportes:

a) Histérico en Excel (Versidén resumen con notas por periodo y otra versién con mayor detalle)

con la informacién contenida en la base de datos.

b) PDF con evaluacion por persona.

¢) ldentificacion Estado Actual del funicionario.
5} Apovar el proceso de Retroalimentacion de la jefatura al funcionariado, seg(n las funcionalidades
que ofrezca el ERP a validar con la Contraparte Técnica del MINVU.
6) Herramienta de apoyo de las juntas de Calificacién, mediante la evaluacién de desempefio.
7) Apoyo en la elaboracion del escalafon de mérito, por las evaluaciones realizadas a los funcionarios,
segln lo que ofrezca la plataforma validada por la Contraparte Técnica del MINVU.

Uno de los objetives de la implementacion es poder gestionar en forma independiente la
parametrizacidn y puesta en marcha del modelo de operacién descentralizado para la Subsecretaria,
las SEREMI, los SERVIU (33 juntas calificadoras) v el modelo de gestién de tiernpos del Parque
Metropolitano de Santiago, segun las particularidades que le son propias dadas por cada Reglamento

especial de calificaciones del servicio.
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2.3.4.6.- CAPACITACION
Se requilere que el ERP permita a la organizacion Hlevar la administracidn y gestion de las actividades
de capacitacién asociadas a una planificacion anual, que posibilite vincular la ejecucién de este al
proceso de abastecimiento y posteriormente permita apoyar la ejecucion y analisis de cursos de
capacitacién, registrar su evaluacion de resultado, percepcidn 'y calidad del servicio prestado,
permitiendo la evaluacién de proveedores de capacitacion. A la vez contar con el historial de
capacitacién de cada funcionario/a.
Debe contemplar al menos:
1)} Ingréso de actividades de capacitacion con el siguiente detalie:
a) Nombre actividad.
b) Participantes,
¢} Cantidad de Horas.
d) Nota de evaluacion.
e) Estado del participante (Aprobado/Reprobado).
fy Valor del curso.
g) Fecha de ejecucidn.
h) Resolucion de certificado de aprobacion.
i}y Fecha de Resolucién.
j) Proveedor.
k) Financiamiento: con/sin financiamiento
1} Fuente de financiamiento (PGC u otra fuente de financiamiento que debe ser
configurable en el sistema).
2} Carga Plan Anual de Capacitacién y enlace con la informacion cargada.
3) Reportes:
a) Actividades de capacitacién. Desagregadas por ambito (técnico, gestion, habilidades
relacionales u otros configurables por sistemaj.
b} Reporte de participantes, desagregado por género u otras alternativas que ofrezca la
plataforma previamente validada por la Contraparte Técnica.
¢) Nivel de cumplimiento del Plan Anual.
d) Encuestas de reaccién, evaluacion y percepcién por capacitacion.
e) FEjecucién presupuestaria asignada a las actividades para el afio en curso.

2.3.4.7.- AUTO CONSULTA

El ERP debe considerar funcionalidades que habiliten herramientas a los funcionarios/as de la
institucién tanto para la generacion de solicitudes, como de consultas socbre detalles de su hoja de
vida, remuneraciones y estado de sus solicitudes.

Asimismo, debe permitir al propio funcionario/a la mantencion en linea de la informacidn que ie
corresponde mantener sobre sus datos personales, permitiendo asi la captura de datos en la fuente
de origen {Direccion, teléfonos, correo institucional, cuenta bancaria y otra informacion entregada
por ia plataforma a peticion de la Contraparte Técnica del MINVU), por medio de soporte de distintos
dispositivos {Web, mvil o Tablet}.

Debe contemplar al menos:
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1. Informacion personal (curriculum, hoja de vida, datos basicos, detalle de reloj control,
contrataciones, capacitaciones, medidas disciplinarias y otra informacion que ofrezca la
plataforma, a validar con la Contraparte Técnica del MINVU).

2. Maestro auto consulta: administracion de jefaturas, perfiles de usuarios, edicién de formatos
de certificados y otra informacion que ofrezca la plataforma, a validar con ia Contraparte
Técnica del MINVD,

3. Ingreso de solicitudes (permisos, feriados, horas compensadas, cometidos, matfimonio,
nacimiento de hijo/a, fallecimiento y otras solicitudes que ofrezca i3 piataforma, a validar con
ia Contraparte Técnica del MINVU).

4. Emisidn de certificados;

a. Antigedad sin remuneracion:
b. Antigledad con remuneracion.
¢. Capacitaciones realizadas.

d. Evaluacién del desempefio.

e. Cargas familiares.

f. Funciones.

5. Proceso de deteccion de necesidades de capacitacion linkeado al proceso de evaluacién de
desempeiio.

6. Debe considerar migracién de {2 informacion de! ERP en curso.

2.3.4.8.- ADMINISTRADOR DE DOCUMENTOS

El ERP debe permitir lo siguiente:

1) El ingreso y seguimiento de documentos que activan movimientos del ciclo de vida de un
funcionario, tales como: asignacién familiar, feriados, permisos, nombramientos, reconocimiento
de beneficios, entre otros documentos que ofrezca la aplicacién validada con la Contraparte
Técnica del MINVU.

2) La clasificacién por materia, asunto, estado y debe permitir que sean manejados a través de un
flujo predefinido.

2.3.4.9.- GESTION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El ERP debe permitir, a fo menos lo siguiente:

1) Definir unidades (Subsecretaria, SERVIU, SEREMI' y Parque Metropolitant se Santiago) cada
unidad representa un lugar geografico compuesto de Comuna, Regidn y Pais.

2) Definir y modificar cargos: cada cargo se compaone de elementos como la calidad juridica, el 'cargo,
nivel de cargo junto a su descripcién y remuneracion.

3} Definir la dotacion de personal, considerando las altas, las bajas, cambios de estructura, de cargo
y otros concerniente a ia dotacidn de la Subsecretaria, SERVIU, SEREMI y Parque Metropolitanc
de Santiago.

4} Definicidn de estructura y dreas organicas configurables por la plataforma (Direcciones, Divisiones,
Departamentos y Unidades) para posterior descarga de organigrama legal y funcional de la
organizacion, permitiendo seleccionar por Direccidn, Divisién, Departamento y Unidad; cargos,
con foto/sin foto de funcionaric/a e informacién adicional que ofrezca la plataforma-a validar con
la Contraparte Técnica def MINVU.
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5) Organigrama Unico que alimente a los modulos de evaluacion de desempeifio, control horaric y
WorkFlow implementados (Feriados, permisos, uso de horas, autorizaciones de no marcaje,
aprobacién de informes de teletrabajo y aprobaciones informes de honorarios). Que permita
registrar y almacenar histdrico de integrantes de equipos de trabajo asociados a Convenios de
Desempefio Colectivo Anual, por grupo de unidades, detectar cambios de equipos y pericdos de
pertenencia o ausencia de éstos para generar los respectivos actos administrativos y el calculo del
bono por desempeiio.

6) Permitir identificar.y controlar la gestion por cargo vacante.

2.3.4.10.- GESTION DE HONORARIOS

Debe permitir registrar toda la informacién del personal @ honorarios, y las caracteristicas de sus

respectivos contratos, con las siguientes opciones:

1) Registrar las boletas de Honorarios recibidas, manteniendo el Libro Mensual de Honorarios y
emitiendo el Certificado Anual de Retenciones debidamente actualizado.

2) Generar asiento contable respectivo [modalidad batch mediante la generacion de un archivo
(XML, CSV u otro equivalente}] y a través de un mecanismo de interoperabilidad en linea (Web
Service), segun flexibilidad SIGFE 1I.

3) Emitir las Declaraciones Juradas y los certificados de retenciones de cada prestador, de acuerdo
con el formato y actualizaciones legales estatilecido por el Servicio de Impuestos Internos {511}
para cada afio Tributario, y un resumen de las retenciones efectuadas por la Entidad en el
periodo.

4) Emitir el Libro de Honorarios con el detalle de las Boletas de Honorarios registradas en el mes.

5) Que permita registrar y almacenar los informes de desempefios del personal a honorarios, en
forma mensualizada, y el V°B® se su respectiva jefatura directa.

2.3.5.- REQUERIMIENTO DE FUNCIONALIDADES GENERALES MINIMAS DE
ADMINISTRACION

1) AUDITORIA

E! objetivo de este modulo es registrar todos aquellos movimientos realizados por los usuarios en
sus actividades habituales, que son de orden transaccional {ingresar, modificar, eliminar y
consultar). Es decir, todo movimiento debe quedar registrado con el detalle del cambio, incluyendo
fecha de creacidn y actualizacion, especificamente un Jog de auditoria.

L.os niveles minimos de seguridad esperados son:
+ Tipos de Usuario.

+ Consuita Auditoria.

s Auditor.

La o las cuenta(s) asociada(s) a cada rol debe pertenecer al dominio @minvu.cl y formar parte de
su estructura de identidades institucional (Active Directory).

2) SEGURIDAD

El mddulo de Seguridad debe permitir determinar el nivel de acceso a la informacion de todos Jos

Pagina 76 de 136

TOMADO DE RAZON

Fecha: 06/06/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Repubiica (S)




usuarios que deban ingresar al sistema. Para estos efectos, como minimo deben existir los
siguientes niveles de seguridad:
® Roles (tales como auditor).
e  Sectorial.
*  Por gpciones.
®  Por Transacciones:
¢ Insertar.
o Modificar.
o  Eliminar.

L.a o las cuenta(s} asociada({s) a cada roi debe pertenecer al dominio @minvu.cl y formar parte de
su estructura de identidades institucional (Active Directory).

3) ADMINISTRADOR DE PLATAFORMA

Considerar uno o més perfiles a definir por la Contraparte Técnica del MINVU y configurable poria
plataforma, los cuales administren la plataforma y sean responsables de resolver 1as necesidades
que presenten las areas o de los nuevos funcionarios/as.

s Perfil de Administracion (negocio): el nuevo ERP institucional debe considerar al menos un
(01) petfii de administracidn, el cual estard a cargo del Departamento/Unidad Gestidn de
Persona y permitird generar, modificar o eliminar usuarios. También debe considerar la
apertura o cierre de funcionalidades de un determinado usuario o perfii del sistema,.

s  Perfil de Soporte Tecnoldgico: el nuevo ERP institucional debe considerar un {01) perfil
tecnolégico, el cual estard a carge de la Division de Informatica de! Ministerio {DINFO} y
permitird.administrar por completo la plataforma.

La o las cuenta(s) asociada{s) a cada perfil deben pertenecer al dominio @minvu.cl y formar parte
de su estructura de identidades institucional (Active Directory).

4) OTROS
Considerar las mantenciones de fichas de los funcionarios, estructura de célculos, movimientos,
procesos, interfaces y elaboracién de reportes, de acuerdo con ia siguiente informacidn:
1. Ficha del funcionario:
Datos del cargo.
Datos personales.
Datos salud.
Datos previsionales,
Antecedentes cuenta bancaria.

[OZNNN o T o BEE ¢ B O N ¢

Informacién adicional que cuente la plataforma, previa validacidon de la Contraparte
Técnica del MINVU.
2. Estructura de calculo:
Mantencion de haberes.
Mantencién de descuentos,
o Mantencién de bases de célculo.
o Mantencién de tablas que ofrezca la plataforma a validar con la Contraparte Técnica,
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¢ Mantencion de pardmetros mensuales.
3. Movimientos:

o Mantencion de retenciones judiciales.

o Mantencion de descuentos informados.

o Mantencién de haberes informados.

4. Procesos.

o Proceso de calculo de remuneracion y reliquidacion.

o Actualizacién tramo de asignacion familiar,

o Actualizacidn Ley de Reajuste en sector ptiblico.

5. Otros:

o Soporte remoto en linea, via teléfono y correo electronico.

o Modificaciones al sistema, entregando los cambios derivados de madificaciones legales
y/o mejoras tecnolbgicas o funcionales comprendidas dentro de la funcionalidad actual
de} sistema.

6. Reportes minimos:

informes de cuadraturas de cada proceso que se realice en el periodo de consuita.
Sequro de accidentes laborales y otros que ofrezca la plataforma validada con la
Contraparte Técnica del MINVU.

Libro de remuneraciones y honorarios.

8]

Aporte patronal socios de Bienestar.
Aporte fiscal socios de Bienestar,

(SRR ¢ I+

Informes individuales para cada uno de los descuentos complementarios o voluntarios

para un periode determinado.

o Comprobantes de liguidacién de sueldo, cuyo modelo debe acordarse por la Contraparte
Técenica del MINVU.

o Nodminas pagadoras.

o  Borrador liquidacién de sueldo.

Liquidacién cheque/convenio.

Planillas legales.

Planitla cotizacion previsional.

Planifla cotizacién salud.

Nomina depésitos de ahorro previsional voluntario.

o 0 8 0 0 0O

Nominas con modificaciones realizadas a la informacién de los funcionarios/as en cada
mes.
Banco.

o]

Funcionarios activos.
¢ Informe para el pago de impuestos.
¢ Generador de Reporte, tablas dinamica y Dashboard o paneles de control por perfiles.

2.4.- ETAPAS Y PLAZOS

2.4.1.- ETAPA Y PLAZOS DE IMPLEMENTACION
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Segun lo previsto en el punto 1.6.2.- "PLAZO PARA REALIZAR LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO”
de las Bases Administrativas, ia propuesta de implementaciéon, que contempia la implementacién,
migracién, puesta en marcha, configuracién y ejecucion del servicio en modalidad SaaS, de todos los
productos previstos en las Bases Técnicas, no debera superar los veinticuatro (24) meses, a partir
de la notificacion de la total-tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato, en el Sisterna
de Informacion y Gestidon de Compras y Contrataciones del Estado. En complemento, los proponentes
ademads deberan adjuntar una carta Gantt, en donde se especifiquen los plazos.de cada actividad,
los cuales deben ser concordantes con el plazo de implementaciéon propuesto.

2.5.- OPERATORIA DEL SERVICIO

Ei ERP servicio por adquirir tiene como requisito interoperar con sistemas gubernamentales y
privados, tales como SIGFE, Mercado Pdblico, Bancos, Servicio de Registro Civil e Identificacion,
Tesoreria General de la Republica, SIAPER, IMED, MEDIPASS, SII'y SIGFE., Debe ser modular e
integral que permita una implementacién por médulos criticos y una integracion paulatina de otros
médulos de importancia, La solucién debe ser implementada, configurada y operada desde la Nube
{modalidad SAAS).

Para ello se ha establecido la contratacion de un servicio especializado en la nube que responda y
mejore la probiematica presentada, bajo las orientaciones de la Ley de Transformacién Digital (cero
papeles; Firma Electronica Avanzada y Expediente Digital). En-este proceso, debe permitir configurar
e implementar los médulos y adaptaciones gue permitan desarroliar las mejoras necesarias para
operar satisfactoriamente la solucién desplegada en uha modalidad de Nube publica. La plataforma
contratada debe permitir ser adaptada a cambios de normativa o dictdmenes de los organismos de
control.

2.6.- EQUIPO DE TRABAJO

Cabe sefialar que, dadas las caracteristicas y alcance del presente proyecto, se requiere que-el
contratista conforme un equipe profesional suficiente para abordar la envergadura del proyecto,
segln los integrantes previstos en el presente apartado. Esto significa que junto con el consuitor lider
de cada médulo el contratista asignara un equipo de apoyo para cubrir las exigencias del proyecto.
£n concordancia con el punto 1.6.3.- “CONFORMACION DEL EQUIPO REQUERIDO” de las Bases
Administrativas, la presente contratacidon requiere de al menos el siguiente equipo de trabajo:

s Un {01) Jefe.de Proyecto con las siguientes cualidades:

o Experiencia de al menos una (01) implementacién en proyectos similares o
relacionados a ERP en ia nube,

» Un consultor funcional lider para cada mdédulo: activo fijo y abastecimiento; personas;
remuneraciones; y boletas de garantia. Para cada consultor funcignal lider se requiere que
disponga de una experiencia al menos de una (01) implementacién en consultoria de
proyectos similares ¢ relacionados a ERP en su modulo.

» Capacitador de los moduios, con las siguientes cualidades:

o Experiencia al menos de una (01) implementacion en docencias o clases de médulos
de proyectos similares o relacionados a ERP.

» Consultor lider de la gestidén del cambio, con-las siguientes cualidades:

o Experiencia al menos de una (01) implementacién en proyectos similares o
relacionados a ERP en consuitoria de gestion de cambie.
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Para cada participante del equipc debe acreditar su experiencia mediante su curriculum vitae suscrito.
para estos efectos, el curriculo firmado por cada integrante del equipe de trabajo, se considerard
como declaracion jurada simple en cuanto a su veracidad. La experiencia se considerard a partir del
afic 2010 a la fecha de publicacién de la presente licitacion publica en el Sistema de Informacion y
Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

2.7.- SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD

El contratista deberd dar cumplimiento a ias politicas vigentes de seguridad de la informacion del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo que se encuentran publicadas en el vinculo,
hitp://www.minvu.cl/sobre-minvu/politicas-de-sequridad-de-la-informacion, v sus correspondientes

modificaciones. En consecuencia, el contratista deberd adoptar todas las medidas técnicas y
organizativas de seguridad que sean efectivas para efectos de evitar que i3 informacion del MINVU
sea accedida por terceros no autorizados. Lo anterior se extiende, ademas, a las comunicaciones
electronicas de dicha informacién entre el contratista y los SERVIU, SEREMI y Parque Metropolitano
de Santiago. En tal caso, el contratista deberd emplear las medidas de seguridad que sean necesarias
y adecuadas para que estas comunicaciones no sean interceptadas. Para lo anterior, debera seguir
fos estdndares de seguridad establecidos en el Decreto N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, sobre seguridad y confidencialidad de los documentos electrénicos, 0
aquella norma gue lo reemplace.

Para el presente proyecto de servicio de soporte, mantencion y configuracién mensual y a demanda,
se solicita que el adjudicatario segin los plazos previstos en el punto 1.12.- "REQUISITOS Y
ANTECEDENTES PARA CONTRATAR AL ADJUDICATARIO”, adjunte documento que indigue las
medidas técnicas 'y administrativas que adoptard para garantizar la seguridad, integridad y
disponibilidad de la informacion, a través de un protocoio en el que detallara las acciones a realizar,
de acuerdo con la politica de Seguridad de Informacion de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismio;
dando cumplimiento a la normativa vigente y a los estandares que rigen en materia de Seguridad
de la Informacién y buenas préacticas asociadas a la 150 27001.

Por otro lado, el contratista deberd garantizar que toda la informacion producida en este proyecto es
de cardcter reservada, y deberd asumir que cuaiquier actividad ya sea pperativa o de cardcter
formativa dentro de la institucién o que afecte algln activo ¢ 1a operacion de la Subsecretaria de
Vivienday Urbanismo, debe ser bajo exciusiva supervisién del personal técnico encargado o el Jefe
de Proyectoc designado por la Subsecretaria. Ademas, el contratista asume que declara conocer {a
politica general de Seguridad de la Informacion y debe basarse en ella para la construccion y
planificacién de cualquier actividad relacionada con ei servicio licitado.

Por otro lado, el adjudicataric deberd asegurar que todos los integrantes del equipo involucrados en
el desarrolio de este proyecto conccen la politica de seguridad de ta informacién, el protocolo de
seguridad con proveedores externos de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo y se adhieren al
acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de la informacién. Lo anterior, se materializard a través
de una declaracidn jurada simple por parte del proveedor y los integrantes del equipo de trabajo.
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2.8.- GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD

El contratista, mientras dure el contrato, deberd adherirse o conectarse a las regulaciones
establecidas por la entidad licitante en el marco de la Gestion de Incidentes de Seguridad, segun lo
previsto en el punto 2.11.- "NIVELES DE SERVICIOS SAAS” de las presentes Bases Técnicas.

Si el contratista tuviese conocimiento de cualquier acceso ilicito a los datos de a entidad y sus datos
de soporte, almacenados en sus equipos o instalaciones, o tuviese conocimiento de un acceso no
autorizado a dichos equipos o instalaciones y, tuviera como resuitado la pérdida, revelacion o
alteracién de los datos de ia entidad (en adelante cada uno un “Incidente de Seguridad”), deberd
realizar o siguiente:

1. Notificar el Incidente de Seguridad al MINVU en base a ios plazos establecidos en el nimero
12. “Tiempo de Solucién de incidentes” del punto 2.11.- "NIVELES DE SERVICIOS SAAS” de
jas presentes Bases Técnicas, segun su nivel de criticidad.

2. Investigar el Incidente de Seguridad y proporcionar ai MINVU informacién detallada sobre el
Incidente de Seguridad detectado, en base a los plazos establecidos en el nimero 12. "Tiempo
de Solucion de incidentes” del punto 2.11.- "NIVELES DE SERVICIOS SAAS” de las presentes
Bases Técnicas, segin su nivel de criticidad.

3. Tomar medidas razonables para mitigar los efectos y minimizar los dafos resultantes del
Incidente de Seguridad, en base a los plazos establecidos en el numero 12. “Tiempo de
Solucién de incidentes” del punto 2.11.- "NIVELES DE-SERVICIOS SAAS” de las presentes
Bases Técnicas, seg(in su nivel de criticidad.

Las notificaciones de Incidentes de Seguridad se remitirdn a la Contraparte Técnica a traves. de
correo electrénico. Es obligacion del contratista responder cada Incidente de Seguridad, segun lo
previsto en las presentes bases de licitacion. El MINVU comunicard al contratista en un plazo no
mayor a dos (02) dias habiles, acerca de cualquier posible uso indebido que se haya producido en
sus cuentas ¢ credenciales de autenticacion, o acerca de cualquier incidente de seguridad relacionado
con la prestacién de los servicios contractuales.

2.9.- GESTION DEL CAMBIO Y CAPACITACION

La gestién del cambio busca facilitar- y conseguir la implementacion exitosa de los procesos de
transformacion, lo que implica trabajar con y para las personas en la aceptacion y asimitacion de los
cambios y en la reduccion de la resistencia a los mismos, por lo que, sequn io previsto en el punto
1.6.5.- "PLAN DE GESTION DEL CAMBIO”, los oferentes deberan adjuntar un plan de gestion del
cambio que considere los procesos de implementacion y puesta en marcha del servicio a contratar
mediante el presente proceso licitatorio. Lo anterior, sin desmedro de [as agregaciones que proponga
el oferente, segln lo dispuesto en el fiteral a.2, “Plan de Gestion del Cambio” del punto 1.9.3.1.+
*PROPUESTA TECNICA” de las Bases Administrativas.

2.10.~- FUNCIONALIDAD GENERAL

1. El ERP debe permitir establecer responsabilidades de los usuarios que tendrian accesos a dicha
informacion, esta debe ser considerada de cardcter confidencial.

2. El ERP debe permitir generar informes y reportes necesarios, con parametrizaciones de acuerdo
con las necesidades de la Contraparte Técnica y usuarios.
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3. El ERP debe operar en distintos navegadores (tales como Chrome, Edge y Safari) de acuerdo con
los avances tecnolégicos en materias informaticas.

4, Generar distintos reportes y consuitas que permitan acceder a la informacion de manera oportuna
y en linea para facilitar las tareas propias como la de los usuarios.

5. Evitar dobles digitaciones en los procesos de ingreso de datos.

&, Conocer el estado y'situacion de los documentos, ingresados a proceso por las diferentes areas y
de las Coordinaciones Regionales.

7. Establecer responsabilidades respecto a las validaciones de los procesos.

8. F1 ERP debe permitir obtener métricas y estadisticas, que generen distintos reportes que entreguen
informacidn en tiempo real para guienes la necesiten.

9. También debe permitir contar con la imagen de los documentos de respaido basico para los
procesos que soporta,

Fi sistema debe permitir dejar disponible los datos modo base de datos con actualizaciones, el
formato, contenide y medio segin lo que ofrezca el proveedor, previa validacion de la Contraparte
Técnica del MINVU,

2.11.~ NIVELES DE SERVICIO SAAS

La plataforma Saa$S debe contar con un Acuerdo de Nivel de Servicio {(SLA) claro y detallado, que
especifique fos términos y condiciones del servicio que se estd proporcionando, incluyendo aspectos
como la disponibilidad, la confidencialidad, la responsabilidad y los plazos de respuesta en caso de
incidencias; motivo por el cual, se dispone de la siguiente terminologia y tiempos de respuesta:

1. Disponibilidad: el sistema debe tener una disponibilidad de 99,5% mensual {o que equivale a
un tiempo indisponibilidad de 3 horas con 36 minutos como maximo al mes.

2. Rendimiento: como tiempo de respuesta de las paginas se requiere gue no supere un (01}
segundo.

3. Escalabilidad: el sistema o servicio debe contar con la capacidad de aumentar o disminuir su
capacidad segGn demanda para mantener un tiempo de respuesta de menos de un (01)
segundo durante momentos de alta demanda.

4. Soporte técnico: el contratista debera considerar en la ejecucion del servicio los términos y
condiciones para la resolucién de problemas técnicos, incluyendo los tiempos de respuesta y
resolucion, la disponibilidad de soporte y los canales de comunicacion,

5. Controles de acceso y autenticacion: la plataforma SaaS deberd contar con controles de
acceso y autenticacion adecuados para garantizar que solo los usuarios autorizados tengan
acceso a la informacién generada por fa plataforma.

6. Copias de seguridad y recuperacién de datos: la plataforma SaaS deberd contar con un plan
de copias de seguridad y recuperacion de la informacion critica de respaldo que permita
proteger la informacion generada por la plataforma en caso de pérdida, robo o dafic. Ademds,
el plan de copias de seguridad y recuperaciéon debe ser con una periodicidad minima de un
(G1) dia. ‘

7. Auditorias y registros de actividad: la plataforma SaaS deberd contar con registros de
actividad y auditorias que permitan rastrear quién ha accedido a la informacion generada por
la plataforma y gué acciones se han realizado. Estos registros deben ser accesibles solo para
usuarios autorizados y deben ser almacenados de manera segura.
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8. Proteccién de la informacion en transito y en reposo: la plataforma SaaS debera contar con
medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacién generada por ia plataforma
mientras se encuentra en transito (por ejemplo, durante la transmision de datos a través de
Internet} y mientras estd en reposo {por ejemplo, almacenada en discos duros 0 en
servidores).. Adicionaimente, la plataforma SaaS debera contar con certificaciones de
seguridad y privacidad, como IS0 27001, SOC 2 u otro.

9. Privacidad: la plataforma SaaS deberd contar con politicas de privacidad y términos y
condiciones claros y detallados que especifiquen la propiedad de la informacién generada por
la plataforma y cémo se va a proteger. Estos documentos deben ser de facil acceso hacia los
usuarios y deben ser actualizados reqularmente.

10. Flexibilidad de integracion: la plataforma SaaS debe contar con clertos métodos de
integraciones flexibles que permita consumir la informacién necesaria mediante mecanismos
Seguros.

11. Exportacion de los datos: la plataforma Saa$ deberad permitir la exportacién de los datos
generados por el sistema bajo demanda, a los distintos funcionarios MINVU; lo anterior, en
formato base de datos (SQL o No SQL segdn sea el caso) y a nivel de modeio transaccional,
vale decir, los datos de negocio vy los datos de sistema (Log, archivos u otros gue se definan
con la Contraparte Técnica).

12, Tiempo de Solucién de incidentes: dada la naturaleza del servicio a contratar, se establecen
tiempos de resolucién de los incidentes que el MINVU realice durante ia operacién en régimen
de la plataforma, Para ello se establecen los siguientes tiempos de respuesta y solucion segin
el tipo de criticidad por incidente, tiempo que se considera a partir de la comunicacién
realizada mediante correo electronico de la Contraparte Técnica al ejecutivo del contratista:

Tiempo de Respuesta (Horas Tiempo de Solucion (Horas de

Criticidad
de corrido) corrido)
Baja 3 horas 24 horas
Media 2 horas 14 horas
Alta 1 hora 6 horas

Mensualmente para el servicio de arriendo, soporte y mantencién del servicio en modalidad Saas,
y segiirvlo previsto en el punto 1.13.6.- “PAGO” de las Bases Administrativas, el contratista debera
entregar un informe que deberd contener la siguiente informacion: Estado del servicio y Soporte
y mantencion de la plataforma, segin detalles en el punto ya referido.

Pard los efectos de la presente licitacion, se entenderd por:
Criticidad Baja: aquel evento que afecta menormente la operacion del sistema,
eventuaimente el usuarto final no percibe la falla o cuya falla no compromete la
ejecucion del proceso respectivo,
Criticidad Media: es aque! evento gue afecta: la eficiencia del proceso {tiempos y/o
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costos), que causan la evidente queia por parte del usuario dado el funcionamiento del
sistema.

Criticidad Alta: es aguel evento que trae consigo una pérdida de funcionalidad, afecta
{a correcta operacién de un proceso, afecta ei cumplimiento normativo que rige al
Ministerio 0 sus dependencias, 0 trae consigo la evidente insatisfaccion por parte del
usuario final.

La calificacibn de la criticidad la realizard la Contraparte Técnica del MINVU y se la
comunicara al ejecutivo del contratista a través de correo electrénico.
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III. ANEXOS

ANEXO 1a

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
{para persona natural)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Nombre

Rol Unico Nacional

Domicilio

Comuna

Ciudad

Numero telefonico

Correo electrénico

Direccidn web

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Damicilio

Comuna

Ciudad

Numero telefénico

Namero celular

Correo electronico
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ANEXO 1b

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
(para persona juridica)

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Razon social

Rol Unico Tributario

Domicilio

Comuna
Ciudad
Nimero telefénico

Correo electrénico

Direccion web

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre

Rol Unico Nacional

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad
Numero telefonico

Numero celuiar

Correo electronico

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

Ndmero telefénico

Numero celuiar

Correo electrénico
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ANEXO 1c

ANTECEDENTES DEL PROPONENTE
{para Unidén Temporal De Proveedores)

IDENTIFICACION DE LOS PROPONENTES PARTICIPANTES DE LA UNION
TEMPORAL DE PROVEEDORES

Rol Unico Nacional o Rol

Persona natural o juridica Nombre o razon social " . .
Unico Tributario

IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE DE LA UNION TEMPORAL
Nombre

Rol Unico Nacional
Cargo

Domicilio

Comuna
Ciudad

Nimero telefbnice

Numero celular

Correo electrénico

Nombre/Razén Social vy
R.U.NJ/R.U.T. a quien se le
realizara el pago

IDENTIFICACION DEL EJECUTIVO DEL CONTRATISTA

Nombre

Cargo

Domicilio

Caomuna
Ciudad
Namero tetefénico

Numero celular

Correo electronico
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ANEXO 2

DECLARACION SIMPLE
(para Unién Temporal de Proveedores)
La presente declaracion jurada simple debe ser suscrita por cada una de las personas
que integran la Unién Temporal de Proveedores

Yo, , RU.N. N° .
domiciliado en . en representacion
de , RUT N° , como

integrante de la Unién Temporal de Proveedores para la Licitacion Piblica ID 587-1-LR24, para los
efectos de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios; de lo preceptuado en el articulo 26, letra
d), del DL N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el DFL Ne®
1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion; y lo contenido en los articulos 8°
y 10 de ia Ley N° 20.393, que Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los
Delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica; o
dispuesto en el articulo 33, de la Ley N°® 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos; v, lo establecido en el articulo 35 quater de la Ley N° 21.634, de 2023, que
Moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los
estandares de probidad v transparencia e introducir principios de economia circular en las compras
del Estado, declaro lo siguiente:

a. El proponente que represento y sus integrantes no ha sido condenado por practicas
antisindicales, infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por los delitos
roncursales establecidos en los articulos 463 y siguientes del Cédigo Penal, dentro de los dos
aitos anteriores a la presentacion de la oferta.

b. FEl suscrito, el gerente, el administrador y los directores de la persona juridica que represento
y sus integrantes, no estamos revestidos de la calidad de funcionario directivo del MINVU y
no tenemos vinculos de matrimonio o de parentesco con alguno de éstos, de los descritos en
la letra b. del articulo 54 de la Ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado.

¢. FElsuscrito, el gerente, el administrador y ios directores de ia persona juridica que represento
y sus integrantes, no somos gerentes, administradores, representantes o directores de una
sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios directivos y personas
mencionadas en el literal anterior, ni de una sociedad en comandita por acciones o anonima
cerrada en que aquélios o éstas sean accionistas, ni de una sociedad anénima abierta en que
aquélios o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mds del capital.

d. FEl proponente que represento y sus integrantes no ha sido sancionado mediante sentencia
definitiva ejecutoriada con la medida de prohibicion de contratar a cualquier titulo con
organos de la administracidn centralizada, en los Gitimos cinco afios.

e. El proponente que represento y sus integrantes no se le ha declarado su disolucién o la
cancelacion de su personalidad juridica, ni se le ha decretado la prohibicién temporal o
perpetua de celebrar actos y/o contratos con organismos del Estado, por tribunal competente.
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f. FEl proponente que represento y sus integrantes no ha sido condenado con la medida
establecida en el articulo 33 de la Ley N°® 21.595, Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio
de Justicia y derechos Humanos.

g. El proponente que represento y sus integrantes no se encuentra en los supuestos establecidos
en el articulo 35 quater de la Ley N° 21.634, de 2023, que Moderniza la Ley N° 19.886 y
otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico, aumentar los estdndares de probidad
y transparencia e introducir principios de economia circular en las compras dei Estado.

Firma

de de 2024.

Nota:

Se deia constancia que los contratos celebrados con infraccion a 1o contenido en la presente declaracion jurada,
seran nulos v los funcionarios afectados por alguna de las incompatibilidades de que da cuenta la presente
declaracion y la normativa pertinente, y que participen en elios incurrirdn en contravencion al principio de probidad
administrativa descrito en el numeral seis del inciso segundo del articulo 62 de la Ley N° 18.575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal
y administrativa que les corresponda.

La presente declaracidon jurada simple debe ser suscrita por cada una de ias personas gue integran la Unidn
Temporal de Proveedores.
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ANEXO 3

POLITICA DE SUSTENTABILIDAD O INCLUSIVIDAD

OFErente: .oimimomcommsos cros carioromenvons o .

E! proponente antes individualizado declara realizar las siguientes acciones sustentables desde el
punto vista social y medioambiental:

Descripcion:

Se deben adjuntar jos medios de verificacion que respalden lo informado.

Firma

de de 2024,
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ANEXO 4a

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
{para persona natural)

Yo, , RUN. N° , domiciliado
en , para los efectos de ta presente oferta, declaro
que conozco ¥y me comprometo a dar cumplimiento integro, completo y oportuno, a las condiciones
establecidas en todo el contenido de los puntos 2.3.- “DESCRIPCION DEL SERVICIO”, 2.10.-
“FUNCIONALIDAD GENERAL” y 2.11.- “*NIVELES DE SERVICIO SAAS”, todos de las Bases Técnicas.

Firma

de de 2024,
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ANEXO 4b

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
{para persona juridica)

Yo , R.U.N, N°® ' domicitiado
en , en mi calidad de representante legal del
proveedor . R.ALT. Ne

, para los efectos de la presente oferta, declaro que conozco y me
comprometo a dar cumplimiento integro, completo y oportuno, a las condiciones establecidas en todo
el contenido de los puntos 2.3.- "DESCRIPCION DEL SERVICIO”, 2.10.~ "FUNCIONALIDAD GENERAL"
y 2.11.- *"NIVELES DE SERVICIO SAAS”, todos de las Bases Técnicas.

Firma representante(s) legal{es)

de de 2024.
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ANEXO 4c

DECLARACION SIMPLE PARA CONDICIONES DEL SERVICIO
{para Unién Temporal de Proveedores)

Yo RN, Ne ; domiciliado
en , en mi calidad de representante de la Unidn
Temporal de Proveedores compuesta por los integrantes
RULT. N° ‘ \

, RU.T.N® , para los efectos

de ia presente oferta, declaro que conozco y me comprometo a dar cumplimiento integre, completo
y oportuno, a las condiciones establecidas en tode el contenido de ios puntos 2.3.- “DESCRIPCION
DEL SERVICIO™, 2.10.- "FUNCIONALIDAD GENERAL” vy 2.11.- "NIVELES DE SERVICIO SAAS”, todos
de las Bases Técnicas.

ge

Firma representante(s) legai{es)

de 2024,
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ANEXO 5

PLAZO DE IMPLEMENTACION

CONDICION MESES
“Plazo para la implementacion, migracidn, puesta
en marcha, configuracion y ejecucion del sistema

de gestion {ERP) del servicio en modalidad SaaS”

Nota: (1) segun fo referido en el punto 1.6.2.- "PLAZO PARA REALIZAR LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO”, e
plazo deimplementacion no deberd ser superfor a veinticuatro (24) meses, en caso cantrario, la propuesta serd
declarada inadmisible.

{2) En complemento, el proponente ademas debera adjuntar una carta Gantt, en donde se especifiguen los plazos
de cada actividad, los cuales deben ser concordantes con el plazo de implementacion propuesto, en.caso contrario,
i3 prapuesta serd declarada inadmisible.

Firma

de de 2024.
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ANEXO 6

EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL OFERENTE

Indicar el nGmero de experiencias en proyectos similares por cada integrante y adjuntar el curriculo
vitae correspondientes a implementaciones que acrediten la informacion.

Jefe de Proyecto

Consultor funcional lider de activo fijoy
abastecimiento

Consultor funcionat lider de personas

Consultor funcional lider de
remuneraciones

Consultor funcional lider de Garantia

Capacitador de modulos

Consultor Lider gestién del cambio

Nota: para cada integrante del equipo completar el Anexo 7 para efectos de dar mayor detalle de la
experiencia seflalada en proyectos acreditados.

de de 2024,
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ANEXO 7

DETALLE EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO

Firma

de de 2024.
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ANEXO N° 8

METODOLOGIA REFERENCIAL

Se solicita que el oferente proponga una metodoingia que considere al menos las siguientes fases
dentro del proceso de implementacién de la solucion ERP.

1.

Fase de Definicién: durante esta fase se planea el proyecto, se determina los.objetivos de
la-organizacion, seieccion de los recursos humanos, definicidn de roles y responsabilidades
Fase de andlisis Operacion: en esta fase el equipo de implementacion necesita comprender
ta operacidn de la organizacidn (procesos), analizar en detalle y determinar los
requerimientos de {a organizacion y las funcionalidades del ERP con el fin de identificar las
brechas.

Fase de Disefio de la Solucién: define como seran solucionados los requerimientos de!
negoecio, basdndose en los resuitados de la fase de Analisis Operacional. Esta fase incluye el
disefio de configuracion del sistema ERP, asi como las parametrizaciones requeridas para
ajustar la solucién a los requerimientos del cliente identificados en i{a fase de analisis
operacional.

Fase de Implementaciéon: una vez aceptado el disefio de la solucidn, se implementan los
procesos requeridos en la plataforma ERP. Los objetivos de esta fase son implementaciones
finales en el sistema, pruebas unitarias y generales, y la liberacién del sistema en ambiente
de produccion. En esta fase debe incluir ptan de capacitacidn que incluya a los usuarios finales,
sobre usabilidad y {a migracién de datos.

Entrada en produccion, acompaifiamiento y soporte: el objetivo de esta fase es migrar

el ambiente de pruebas al ambiente de produccién. Esta fase es utilizada también para
monitorear transacciones v mejorar el desempefio del sistema. El acompafiamiento en la
puesta en marcha debe considerar 6 meses.

Nota: los oferentes podran adjuntar una metodologia equivalente a la referida en el cuadro anterior,

siernpre y cuando en ésta se describa &l proceso de implementacion, especificando las diferentes

actividades a llevar a cabo desde el inicio de proyecto hasta la salida a produccién.
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ANEXO 9

PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

Gestién de! cambio

Firma

de de 2024,
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ANEXO 10

PLAN DE CAPACITACION

Plan de capacitacion

Firma

de de 2024.
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ANEXO 11

Certificado de implementacion exitosa

Con fecha <dia> de <mes> de <afio>, el firmante, en su calidad de cliente de la empresa <Razdn
Social Oferente>, RUT <RUT oferente>, certifica que realizé el proyecto que a continuacion se
indica, el cual tuvo una implementacién exitosa, es decir, se cumplié en tiempo y conforme con fo
solicitado.

1)} Datos del proyecto

2} Datos del cliente

Sefiaiar con {X) segun corresponda

Firma

de de 2024.
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ANEXO 12a

VALIDACION DE FUNCIONALIDAD
{para persona natural)

Yo, ., R.UN. N© ,. domiciliado
en , declaro. que mi propuesta presta los siguientes

servicios de acuerdo a lo requerido en la Base Técnica segun el presente anexo y ademas de lo
establecido en ias bases de licitacion.

Fl presente listado corresponde a funcionalidades minimas en modulos solicitados, donde el proveedor
debera indicar si su plataforma cuenta con elias.
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e Lpite

. 3,Definir dotacién personal ,
4 Definir estructura y dreas organicas =~
5.Contar con organigrama dnico..
. 6.Gestionar y controlar cargos vacantes

- 1.Contar con auditerfa

Notas: (1) Cada uno de los requerimientos se encuentra detallado con el nimero identificador
equivalente en los puntos de Descripcién del servicio en todo el punto 2.3.- *DESCRIPCION DEL
SERVICIO”, io que se requiere revisar en detalle para registrar las respectivas respuestas.

{2} Se requiere gue lo gue no se encuentre incorporado en el producto estédndar, se desarrolie. Por
lc que en caso no contar con el requerimiento se debe marcar la casilla que se debe desarroliar
durante la implementacion.

{3) En caso de que el proveedor indique “Si” én ambos cuadrantes (“Incorporado al producto
esténdar” y “Desarrolla durante implementacién”), se entenderd que la funcionalidad se encuentra
incorporada en ef producto estandar. Por otro lado, en caso de que el oferente indigue "No” en ambos
cuadrantes (“Incorporado al producto .estandar” y “Desarrolia durante implementacién”), se
entendera que el proveedor incumple lo previsto en el punto 1.6.1.- "CONDICIONES DEL SERVICIO”,
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por lo que se declarard inadmisible su propuesta; esto, sin perjuicio de que el proveedor haya suscrito
el Anexo 4a como declaracion jurada simple,

Firma

de de 2024.
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ANEXO 12b

VALIDACION DE FUNCIONALIDAD
{para persona juridica)

Yo ; R.U.N. Ne . domicitiado
en , en mi calidad de representante legal del
proveedor , R.U.T. Ne

, declaro gue la propuesta del oferente que represento presta los

siguientes servicios de acuerdo a lo requerido en la Base Técnica segun el presente anexoy ademas
de lo establecido en las bases de licitacion.

£l presente listado corresponde a funcionalidades minimas en mddulos solicitados, donde el proveedor
deberd indicar si su plataforma cuenta con elias.
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Notas: {1} Cada uno de los requerimientos se encuentra detallado con el namero identificador
equivalente en los puntos de Descripcién del sérvicio en todo el punto 2.3.- “DESCRIPCION DEL
SERVICIO®, lo que se requiere revisar en detalle para registrar las respectivas respuestas.

(2) Se requiere que lo que no se encuentre incorporado en el producto estandar, se desarrolie. Por
lo que en caso no contar con el requerimiento se debe marcar la casilla que se debe desarrolar
durante fa implementacién,

(3) En caso de que el proveedor indique “Si” en ambos cuadrantes (“Incorporado al producto
estandar” y “Desarrolia durante implementacién”), se entendera gue la funcionalidad se encuentra
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incorporada en el producto esténdar. Por otro lado, en caso de que el oferente indigue "No” en ambos
cuadrantes (“Incorporado al producto estandar” y “Desarrolla durante implementacion”), se
entenderd que el proveedor incumple lo previsto en el punto 1.6.1.- "CONDICIONES DEL SERVICIO”,
por lo.que se declarara inadmisible su propuesta; esto, sin perjuicio de que el proveedor haya suscrito
e} Anexc 4b como declaracion jurada simple.

Firma

de de 2024,
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ANEXO 12¢

VALIDACION DE FUNCIONALIDAD
{para Union Temporal de Proveedores)

Yo . R.U.N. N® . domiciliado
en , en mi calidad de representante de la Union
Temporal de Proveedores compuesta por tos integrantes
, RUT. Ne Y
. R.UT, N® , declaro que la

propuesta de los oferentes que represento presta ios siguientes servicios de acuerdo a lo reguerido
en la Base Técnica segln el presente anexo y ademas de lo establecido en las bases de licitacién.

Ei presente listado corresponde a funcionalidades minimas en mddulos solicitados, donde el proveedor
debera indicar si su plataforma cuenta con ellas,
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Notas: (1) Cada uno de los requerimientos se encuentra detallado con el numero identificador
equivalente en los puntos de Descripcidn del servicio en todo el punto 2.3.- “DESCRIPCION DEL
SERVICIO”, 1o que se requiere revisar en detalle para registrar las respectivas respuestas.

(2) Se requiere que 0 que no se encuentre incorporado en el producto estdndar, se desarrolie. Por

lo que en caso no contar con el requerimiento se debe marcar la casilla que se debe desarroliar

durante la implementacién,
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{3) En caso de que el proveedor indique “Si” en ambos cuadrantes {(“Incorporadc al producto
estandar” y “Desarrolla durante implementacidn”), se entenderd que [a funcionalidad se encuentra
incorporada en el producto estaridar. Por otro lade, en caso de que el oferente indique "No™ en ambos
cuadrantes (“Incorporado al producto estandar” y “Desarrolla durante implementacidn”), se
entendera que el proveedor incumple lo previsto en el punto 1.6.1.- "CONDICIONES DEL SERVICIO®,
por lp que se declarara inadmisible su propuesta; esto, sin perjuicio de que el proveedor haya suscrito
el Anexo 4c como declaracion jurada simple.

Firma

de de 2024.
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ANEXO 13

PROPUESTA ECONOMICA

En el presente anexo, se debe ingresar el monto neto correspondiente al servicio de implementacion,
migracion, puesta en marcha, configuracion y ejecucion del servicio en modaiidad SaaS y el monto
neto correspondiente a los servicios de arriendd, soporte y mantencion. del servicio en modalidad
SaaS, considerandose el presupuesto referencial de $1.600.052.000.- (Mil seiscientos millones
cincuenta y dos mil pesos) indicado en el punto 1.6.7.- "PRESUPUESTO REFERENCIAL”, de las Bases
Administrativas:

DESCRIPCION MONTO CANTIDAD MONTO
NETO MENSUAL TOTAL NETO
Servicio de implementacién, migracién,
L puesta en marcha, configuracion 'y s
ejecucion del servicio en modalidad
Saas.
Servicio de arriendo, soporte vy
2 | mantencion def servicio en modalidad X860 %
SaaS.
TOTAL NETO (1+2) %
IVAS
TOTAL SERVICIO S
Firma
de de 2024.
o Pagina 122 de 136

TOMADO DE RAZON

Fecha: 06/06/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S)




ANEXO 14: CONTRATO TIPO

CONTRATO AD-REFERENDUM

“SERVICIO DE IMPLEMENTACION, MIGRACION, PUESTA EN MARCHA,
CONFIGURACION Y EJECUCION DEL SISTEMA DE GESTION (ERP) PARA LA
ADMINISTRACION DE ACTIVOS, ABASTECIMIENTO, BOLETAS DE GARANTIA Y
GESTION DE PERSONAS PARA USO DEL MINVU, SEREMI, SERVIU Y PARQUE
METROPOLITANO DE SANTIAGO”

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

Y
[ADJUDICATARIO]

En Santiago, a , por una parte el MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO, en
adelante el “Ministerio” o “MINVU”, R.UT. N° 61.801.000-7, representadc por su  Ministro
. R.UN. N® , arbos domiciliados, para estos efectos, en Avenida

Alameda Libertador Bernardo O'Higgins N°® 924, comuna de Santiago, Region Metropolitana; y por 1a otra,
, RUT. N® , en adelante la “sociedad” o “contratista®,

representada por , R.U.N. N° . ambos con domicilio en ,
comuna de , Regién , han acordado suscribir el siguiente contrato de prestacién de

Servicios:

PRIMERA: Antecedentes

El MINVU llevo a cabo el proceso ficitatorio 1D $87-1-LR24, para contratar el “Servicio de implementacion,
migracién, puesta en marcha, configuracion'y ejecucién del sistema de gestidn (ERP) para la administracion de
Activos, Abastecimiento, Boletas de Garantia, Gestidn de Personas (Incluye remuneraciones) de esta Secretaria
de Estado, para las dieciséis (16) Secretarias Regionales Ministeriales, para los dieciséis (16) Servicios.de Vivienda
y Urbanizacién Regionales y Metropolitano, y para el Parque Metropolitano de Santiago (este Gitimo solo en el
ambito de Recursos Humanos)”, descritos en las Bases de Licitacion.

Como resultado del proceso licitatorio, resultd adjudicado el oferente .

£n atencidn a lo va expresado, v con el fin de dar cumplimients a lo descrito en fas Bases de Licitacién Pablica 1D
587-1-UR24 y en la oferta realizada por la sociedad, tas partes proceden a la celebracidn del presente contrato.

SEGUNDA: Objetivo, contenido y documentos integrantes del contrato

El presente contrato tiene por objeto que e} contratista preste el “Servicio de implementacion, migracion, puesta
en marcha, configuracién y ejecucidn del sistema de gestion (ERP) para la administracion de Activos,
Abastecimiento, Boletas de Garantia, Gestion de Personas {incluye remuneraciones) de esta Secretaria de Estado,
para las dieciséis {16) Secretarias Regionales Ministeriales, para los dieciséis (16) Servicios de Vivienda y
Urbanizacion Regionales y Metropolitano, y para el Parque Metropolitano de Santiago (este (ltimo solo en el
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ambito de Recursos Humanos)”, que fueron licitados mediante 1a licitacién pablica 1D 587-1-LR24, de conformidad
a lo detailado en las Bases de Licitacion,

£t contrato se regird por lo previsto en la Ley N° 19.886 y su Reglamento, aprobado por el D.S. N° 250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda v sus modificaciones, por la documentacion y la normativa legal y reglamentaria vigente
sobre 18 materia:

a. La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado y sus
modificaciones.

b. La Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administratives que rigen los Actos de los
Orgarios de la Administracion del Estado y sus modificaciones.

c. Las Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, que autorizaron el llamado a la ticitacién Pablica 1D 587
1-LR24.

d. Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.

e. Laoferta y los documentos anexos, presentados por el oferente adjudicado, en concordancia con las bases de
licitacion 1D 587-1-LR24.

f. La adfudicacién y fos antecedentes que Ia fundan.

g. El presente contrato.

h. Orden de Compra.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan reciprocamente,
especialmente respecto de las obligaciones gue aparezcan en unc u otro de los documentos sefialados. Se deja
constancia que se considerara el principio de preeminencia de las Bases.

TERCERA: Duracion y Renovacién del contrato

El préserite contrato tendrd una duracion maxima para realizar la implementacion, migracién, puesta en marcha,
configuracion y ejecucién del servicio en modalidad Saas de ses, a partir de la notificacion de i
total tramitacion del acto administrativo que apruebe el presente contrato en el Sistema de Informacion y Gestion
de Compras y Contrataciones del Estado, mas el periodo de cinco (05) afos, por el servicio de arriendo,
soporte v mantencion del servicio en modalidad Saa$. La Contraparte Técnica debera levantar un Acta de
implementacion exitosa del servicio 'y establecer en ella, la fecha cierta de inicio de gjecucidn del servicio de
arriendo, soporte y mantencion del servicio en modalidad Saas.

De conformidad a lo establecido en el articulo 12 det Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N® 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Sumninistro v Prestacién de Servicios, el contrato para el “Servicic de arriendo, soporte ¥ mantencién del servicio
en modalidad SeaS” podra ser renovads fundadamente, de coman acuerdo por las partes, por una Gnica vez, por
el mismo periodo y al mismo precio contratado, siempre que existan razones debidamente fundadas que

justifiquen su renovacion y en la medida que exista disponibilidad presupuestaria, previo informe técnico de la
Contraparte Técnica del MINVU, validacion del Administrador det Contrato v debida autorizacion del contratista.
Dicha renovacian deberd quedar refrendada mediante un acto administrativo firmado por la autoridad
competente, tomado de razdn y deberd notificarse al contratista a través del Sistema de Informacidn y Gestién
de Compras y Contrataciones del Estado, y emitir la correspondiente Orden de Compra.

CUARTA: Monto vy pago del contrato

El MINVU pagara al contratista por el servicio de implementacion, migracion, puesta en marcha, configuracion y
ejecucién del servicio en modalidad $aaS, el monto total de $ -~ { pesos), IVA incluido, en
dos (D2) estados de pago, mediante trensferencia electronica, dentro de los treinta (30} dias corridos siguientes

a la presentacién del correspondiente documento tributario electrénico que debe sefialar claramente en su
descripcion o detalle: “Servicio de implementacion, migracion, puesta en marcha, configuracion y ejecucidn del
servicio en modalidad Saa$, producte N° ¥, emitido a nombre de {a Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, previa
visacién de ésta por parte del Administrador del Contrato o quien le subrogue o reemplace; v, declaracién de
conformidad del servicio contratado, emitida por la Contraparte Técnica del MINVU.
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El valor @ pagar en cada estado de pago corresponderd al siguiente porcentaje del valor total del servicio de
implementacién, migracion, puesta en marcha, configuracién y ejecucion del servicio en modalidad SaaS:

ESTADOS DE PAGO DESCRIPCION % DE PAGO ENTREGABLE
Producto 1: entrega de | Corresponde a ia entrega del plan de | 20% del costo de Informe Plan de
plan de trabajo, | trabajo descriptivo (pian detallado de | implementacién, Proyecto.

licencias e informe de
requerimientos.

metodologia vy pian de trabajo) en
relacion a la carta Gantt. Ademads,
incluye documento de especificacion
de requerimientos y la forma en cémo
seran abordados en el ERP.

Plan de Trabajo.
informe Andlisis de
Requerimientos para
todos los moéduios.

Producto 2: entrega del
ERP en Operacidn,

Corresponde al término de ia etapa
de disefio de [la  solucién,
configuracién, migracién de datos,
pruebas, capacitacién y puesta en
marcha del ERP en base a la
recepcién conforme de todos los
productos comprometidos en la
metodologia de trabajo y plan de
trabajo. Dividido por los. siguientes
maoédulos:

s Boleta Garantia.

e Activo Fijo.

e  Recursos Humanos y

rermnuneraciones.

®  Abastecimiento.

Por médulo operativo
en produccion:

Boleta Garantia (16%
del costo de
implementacion).

Activo Fijo (16% del
costo de
implementacion).

Recursos ‘Humanos y
remuneraciones
(24% del costo de
implementacién}.

Abhastecimiento (24%
del costo de
implementacion).

Analisis funcional.
Informe Propuesta
de disefio de
configuracion e
Implementacién,
Informe. de
Implementacion.
Manuales de
Usuarios.
Capacitacién
{Certificado de
Capacitacién
Usuarios).
Informe Migracion de
Datos.

Informe de Paso a
Produccion.

Plan de
Acempafiamiento.

A su vez, el MINVU pagard al contratista por el servicio de arriendo, soporte y mantencion dei servicio en

modalidad Saas, el monto total de $

K

pesos), IVA incluido, en sesenta (60) cuotas

iguales, en forma mensual, mediante transferencia electronica, dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes

a la presentacidn del correspondiente documento tributario electronico que debe sefialar claramente en su
descripcion o detalle: “Servicio de arriendo, soporte y mantencion del servicio en modatidad $SaaS, cuota N° (..)",

emitido a nombre de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, previa visacién de ésta por parte del Administrador
dei Contrato o quien le subrogue o reemplace; vy, declaracion de canformidad def servicio contratade, emitido por
ta Contraparte Técnica del MINVU,
Para efectos de proceder al pago mensual del servicio de arriendo, soporte y mantenciéon del servicio en modalidad
Saa$s, el contratista deberd hacer entrega del detalie que a continuacidn se seilala:

ESTADOS DE PAGO DESCRIPCION ENTREGABLE
Costo de Qperacidn Servicios de administracion de la Al finalizar cada mes de servicio, el
Mensual plataforma  tecnologica, que proveedor deberd hacer envio a la
incluyer: Contraparte Técnica por correo
1. Servicic de operacion de la | electronico, dentro de los primeros
plataforma. cinco {05) dias habiles del mes
2. Informe de operacion mensual, |- Siguiente del servicio, un informe
3. Servicio de soporte técnico y | 9enominado “Informe mensual de
soporte @ usuarios. servicio - de operacién del ERP", el
gue deberd ser recepcionado
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conforme por la Contraparte Técnica
dei MINVU,

El informe deberd contener 1a
siguiente informacién:

A. Estado del servicio.
e Disponibilidad del servicio.
« Tiempo de respuesta del
servicio de software.
B. Soporte: y mantencién de ia
plataforma.
o Tiempo de Solucion a
solicitudes de cambio.
s« Spporte y Mantencion:
o Modulo.
¢ Fecha.
¢ Duracion.
o Solicitante.
o Usuario.
o Atendido por.
¢ Problerma o Duda.
o Otra  informacidn  que
ofrezca la plataforma y que
haya sido validada por Ia
Contraparte  Técnica  del
MINVU previamente,

El contratista solo podra emitir el documento tributario electronico por los servicios efectivamente prestados y
recibidos conforme por el MINVU, una vez que la Contraparte Téenica autorice fa emision del documento tributario
electronico, mediante correo electrénico, en virtud de la recepcion conforme de los servicios. El MINVU rechazaré
tados los documentos tributarios electronicos que hayan sido emitidos sin contar con la recepcion conforme de los
servicios y la autorizacién expresa de emitirel documento tributario electrénico por parte de fa Contraparte Técnica
del MINVU. Los documentos tributarios electronicos deberdn ser ingresados en el Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

Adicionalmente el contratista, para cursar el pago del servicio contratado, deberd presentar el Certificado de
Antecedentes Laborales y Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo, con una antigliedad no superior &
treinta (30) dias corridos desde ia emisidn del documento tributario electrénico, la némina completa del personal
invalucrado directamente en la prestacion del servicio en el periodo asociado af correspondiente pago vy el
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales emitido por la Direccién del Trabajo,
respecto del personal identificado en la ndmina.

E! MINVU se reserva Ja facultad de solicitar informacidn adicional al contratista, en cualquier tiempo, que le permita
comprébar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales y previsionales.

QUINTA: Ampliacién del contrato

El contrato podra ampliarse una o mas veces, mientras éste se encuentre vigente, hasta por un maximo del 30%
del plazo inicial, en casos justificados y que sean indispensables para un optimo logre de los obietivos del contrato
y aprobados por el Administrador del Contrato del MINVU. Dicha ampliacién deberd formalizarse mediante la
dictacidn de un acto agministrativo firmado por 18 autoridad competente, y notificarse al contratista a traveés del
Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones de! Estado.
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SEXTA: Aumento del monto del contrato

Fn casos debidamente fundamentados y siempre gque exista disponibilidad presupuestaria, el monto del contrato
podra ampliarse hasta en un maximo del 30% del total del contrato, por aumento de la necesidad de servicio
propiamente tal, 0 por la incorporacién de elementos indispensables segin informe técnico emitido por fa
Contraparte Técnica y aprobado por el Administrador del Contrato, en consideracion a circunstancias de cardcter
técnico que no se tuvieron en vista en la época de la elaboracién de las bases de licitacion.

La amphliacion del monto del contrato deberd quedar refrendada mediante un acto administrativo firmado- por la
autoridad competente y dard derecho al contratista a su pago, de acuerdo con los precios unitarios contratados y
a un aumento del plazo del contrato si correspondiera, y deberd notificarse al contratista a través del Sistema de
Informacién y Gestidén de Compras y Contrataciones del Estado y emitir 1a correspondiente Orden.de Compra.

SEPTIMA: Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato

Para garantizar ¢! fiel y oportuno cumplimiento del contrato-que se suscribe, el contratista ha entregado con

anterioridad a este acto de fecha . por la suma ascendente a $
~{ pesos), equivalente al 10% del valor deil contrato, ctorgada por .

con una duracion que excede en noventa (90) dias habiles la duracidn del contrato y que incluye la siguiente glosa
*Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de Ia Licitacion Piblica 1D 587-1-LR24",

La regulacién de esta garantia, tanto respecto de su restitucion, como de la forma de hacerla efectiva, por parte
del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, se encuentra establecida en €} punto 1.12.4.- “GARANTIA DE FIEL Y
QOPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO" de las Bases de Licitacién-Piblica ID 587-1-LR24, las que, conforme
a o indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entienden formar parte de este'y se dan por
expresamente reproducidas.

QCTAVA: Administrador del Contrato

La administracion del contrato serd ejecutada por fa Jefe de la Division de Informética del MINVU, o quien le
subrogue o reemplace. En caso de ser-necesario el cambio del Administrador del Contrato, la autoridad competente
det MINVU debera dictar un acto administrativo, nombrande al nuevo administrador, siendo notificade a través
del Sisterna de Informacidn y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado. Al Administrador del Contrato, en
el ejercicio de esta funcidn, le corresponderd:

a. Supervisar, coordinar y velar por el.cumplimiento de los procedimientos establecidos en ias bases de licitacioén.
b. Coordinary colaborar con la Contraparte Técnica del MINVU, para el correcto cumplimiento de las obligaciones
del contratista.

Visar l0s pagos cada vez-que corresponda.

Ratificar o dejar sin efecto la solicitud de cambio del ejecutivo del contratista.

Soticitar a la autoridad competente el aumento del plazo de duracién del contrato.

Solicitar a la autoridad competente el aumento del monto del contrato.

Solicitar a fa autoridad competente ja renovacion det contrato.

Autarizar la subcontratacidon parcial del servicio contratado.

e mp oo

Pronunciarse respecto de aquellas situaciones o incumplimientos que afecten la totalidad o parte del contrato.
j. Acoger o rechazar los descargos del contratista por la aplicacion de multas.

k. Requerir el término anticipado del contrato, en el caso que corresponda.

i. La responsabilidad de coordinar la solicitud de equipos, cuentas de usuario, Correo ¢ acceso a los sistemas. Y,
de reportar cuando el externo termine su vigencia antes o sea reemplazado, en ios términos expuestos en la
Resolucion Exenta N° 1861, (V. y U.), de fecha 07 de noviembre de 2023.

m. tas demds que l¢ encomienden las bases de licitacion 1D 587-1-LR24.
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NOVENA: Contraparte Técnica

Asimismo, la autoridad competente, en el acto administrativo que apruebe el presente contrato, ratificard la
designacién de la Contraparte Técnica del MINVU, uno en calidad titular y otro suplente en caso de ausencia del
titular. En caso de ser necesario el cambio de la Contraparte Técnica, Ja autoridad competente del MINVU deberd
dictar un acto administrativo, nombrando la nueva Contraparte Técnica en su calidad de titular o de suplente,
seguin corresponda; siendo notificado a través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones
del Estado. En el ejercicio de esta funcién, le corresponderd:

Evaluar el servicio que se preste durante fa ejecucion del contrato.

Aclarar y orieritar respecto del desarrolio de la ejecucion del servicio requerido.

Aprobar y recibir conforme os informes que pudiesen existir durante la ejecucion del servicio.

Supervisar el curnplimiento de los plazos del mismo.

Autorizar o rechazar el reemplazo del ejecutivo solicitado por el contratista.

Solicitar el cambio del ejecutivo del contratista,

Requerir al Administrador del Contrato el aumento del plazo de duracion del contrato.

e me o0 oo

Requerir al Administrador del Contrato el aumento det mooto del contrato.
Requerir al Administrador del Contrato la renovacién del contrato.
Requerir al Administrador de Contrato la autorizacion para subcontratar parciaimente el servicio contratado.

xoe

Recibir conforme el servicio prestado por el contratista.

1. Autorizar al contratista la emisidn del documento tributario electrénico en virtud de fa recepcién conforme de
fos servicios.

m. Requerir la aplicacion de las multas.

n. Levantar Acta de realizacion de} periodo de implementacitn del servicio, estableciendo la fecha cierta de inicio
de la vigencia de fa ejecucién del servicio de arriendo, soporte y mantencidn del servicio en modalidad Saas.

o. Las demds que le encomienden las bases de licitacion ID 587-1-LR24.

DECIMA: Ejecutivo del contratista

El ejecutivo de! contratista sera el representante permanente del contratista ante el Ministerio, quien debera estar
facilmente disponible para una comunicaciin rapida con la Contraparte Técnica del MINVU. Lo anterior, sin
periuicio de la participacion del representante legal det contratista, cuando ella sea requerida.

A este ejecutivo le correspondera, principalmente:

1.- Representar al contratista en {a discusion de las materias relacionadas con la ejecucion del contrato.

2.- Coordinar {as acciones que sean pertinentes para 13 ejecucion del presente contrato.

3.- Entregar toda 1a informacidn pertinente requerida por el MINVU.

4.- Acudir a las citaciones realizadas por la Contraparte Técnica y/o el Administrador de! Contrato del MINVU,

5.~ Responder a las consultas efectuadas por la Contraparte Técnica y/0 ef Administrador del Contrato del MINVU.
6.- Las demads que le encomienden las bases de licitacion 1D 587-1-LR24.

£n caso de ser nécesario ef reemplazo del ejecutivo del contratista o de algliin miembro del equipo de trabajo, el
contratista debera pedir autorizacion, por correo electrdnico, a la Contraparte Técnica del MINVU, con siete (07)
dias habiles de anticipacion a la fecha en que haya de producirse e cambio, debiendo ser sustituido por una
persona de competencias equivalentes o superiores a la del ejecutivo o integrante del equipo de trabsjo,
inicialmente propuesto. La Contraparte Técnica tendré el plazo de cinco (05) dias habiles para autorizar o rechazar
gl cambio, mediante correo electranico. El rechazo de la peticidn deberd ser fundado.

E! contratista no podrd rechazar ni postergar la solicitud de cambio del ejecutive o del integrante del equipo de
trabajo. Si la Contraparte Técnica del MINVU rechaza el cambio presentado por el contratista, se deberan presentar
otras alternativas hasta obtener la aprobacion.

£ MINVU podrd solicitar el cambio del ejecutivo nombrado por el contratista o de alguno de los integrantes del
equipo de trabajo, mediante correo electrénico de la Contraparte Técnica del MINVU, indicando los motivos que
ocasionan tal solicitud. El contratista tendra el plazo de tres (03) dias habiles para efectuar sus descargos, de los
que conocera el Administrador del Contrato, quien definird finalmente si se ratifica la solicitud. En caso-de que el
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contratista no-efectiie descargos ¢ el Administrador del Contrato ratificase Ia solicitud - de cambio del gjecutivo del
contratista o dei integrante de! equipo de trabajo, el contratista tendra el plazo de catorce (14) dias habiles a
partir de Ja comunicacion realizada mediante correo electronico, para hacerio efectivo.

YNDECIMA: Obligaciones del contratista

ta regulacién de las obligaciones del contratista, se encuentran establecidas en e punto 1.13.5.4.-
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA” de las Bases de Licitacidon Pahblica 1D 587-1-LR24, ias que, conforme a io
indicado en la cldusula segunda del presente contrato, se entienden formar parte de este y se dan por
expresamente reproducidas.

DUODECIMA: Responsabitidad del contratista

La requlacion de i@ responsabilidad del contratista, se encuentran establecidas en el punto 1.13.5.5.-
“*RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA” de las Bases de licitacién Pablica 1D 587-1-LR24, las que, conforme @
lo indicado en 12 cldusula segunda del presente contrato, se entienden formar parte de este y se dan por
expresamente reproducidas.

DECIMA TERCERA: Concordancia entre-el servicio ofertado y el servicio prestado

El contratista debera prestar el servicio de acuerdo con las especificaciones técnicas contenidas en las bases de
licitacion, en {a oferta presentada y sus documentos asociados al proceso de licitacion puablica ID 587-1-LR24. Ei
MINVU podra, en todo momento, requerir informacién acerca del cumplimiento de la presente cldusula.

DECIMA CUARTA: Subcontratacién

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 76 det Decreto. Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19,886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, a 1o establecido en ias bases de licitacion, el contratista podra concertar con
terceros la prestacién parcial del servicio, 1a cual no podra ser superior al 49% del servicio contratado, sin perjuicio
que ia responsabitidad y la obligacién de su cumpfimiento permaneceran en él, y siempre que el subcontratado
cumpla con los misrmos requisitos exigidos al contratista en ias bases de licitacion, en lo que corresponda.

En el caso que la subcontratacién se produzca durante la vigencia del contrato, serd obligacién del contratista
comunicarlo a fa Contraparte Técnica con, a lo menos, siete (07) dias corridos de anticipacion para su aprobacién,
La subcontratacion serd autorizada, por el Administrador del Contrato mediante correo electronico, sélo una vez
que éste verifique que se cumple con lo sefialado en el punto 1.13.5.7.~ *SUBCONTRATACION” de las bases de
licitacion 1D 587-1-1R24.

DECIMA QUINTA: Prohibicién de cesion
El contratista no podra ceder o traspasar a terceros, parcial o totalmente, ias obligaciones contraidas con el MINVU

y contenidas en el presente contrato, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 74 del Decreto Supremo N°
250, de 2004, de! Ministeric de Macienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios; excepto en el caso de fusion, absorcién o
divisién, situacidn en que las obligaciones seran traspasadas al continuador legal, en las mismas condiciones
establecidas en el presente contrato. En estos casos, el contratista deberd informar al Administrador de Contrato,
con al menos quince (15) dias corridos de anticipacion, respecto de la fusion, absorcién o division,

DECIMA SEXTA: Confidencialidad de la informacién

La regulacidn de la confidencialidad de la informacidn se encuentra establecida en el punto 1.13.5.8.-
“CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION” de las Bases de Licitacion Piblica ID 587-1-LR24, fa que, conforme
a lo indicado en la cldusuta segunda del presente contrato, se entienden forrnar parte de este y se da por
expresamente reproducida.
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DECIMA SEPTIMA: Seguridad de la informacién

La regulacion de la seguridad de la informacién se encuentra establecida en e puntoc 1.13.5.9.- "SEGURIDAD DE
LA INFORMACION” de las Bases de Licitacién Piablica ID 587-1-LR24, la que, conforme a lo indicado en la cldusula
segunda del presente contrato, se entienden formar parte de este y se da por expresamente reproducida,

DECIMA OCTAVA: Propiedad intelectual

L2 regulacién de la propiedad intelectual se encuentrs establecida en el punto 1.13.5.10.- “PROPIEDAD
INTELECTUAL” de las Bases de Licitacién Piblica. ID 587-1-LR24, Ia que, conforme a 1o indicado en-la cldusula
segunda del presente contrato, se entienden formar parte de este y se da por expresamente reproducida.

DECIMA NOVENA: Pacto de integridad

La regulacion del pacto de integridad se encuentra establecida en el punto 1.2.5.- "PACTO DE INTEGRIDAD" de
las Bases de Licitacion Pablica 1D 587-1-LR24, la que, conforme a lo indicado en la cldusula segunda del presente
contrato, s& entienden forimar parte de este y se da por expresamente reproducida.

VIGESIMA: Multas

£l MINVU estard facultado para aplicar al contratista multa en los casos, formas y plazos que a continuacién se
indican, siempre-que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor
por la Contraparte Técnica del MINVU.

a. En casode atraso en la implementacidn, migracion, puesta en marcha, configuracion y ejecucion del servicio
en modalidad SaaS, de acuerdo con el plazo establecido en ia oferta del contratista, se aplicard una multa
equivalente al 0,5% del monto total del contrato, sin impuestos, por cada dia corrido de atraso, con un tope de
veinte (20) dias corridos.

b. En caso de atraso en la resolucion de algun incidente, segun el tipo de SLA establecido en el punto 2.11.-
“Niveles de servicio SAAS” de las Bases Técnicas, se aplicarad una multa del 0,1% del monto total def contrato, sin
impuestos, por cada hora corrida de retraso, con un tope de cincuenta (50) horas corridas.

c. En caso de que el Jefe de Proyecto del contratista no concurra a una citacion o no derespuesta a una consuita
de la Contraparte Técnica y/o del Administrador del Contrato del MINVU, dentro de fos dos (02) dias héabiles
siguientes al requerimiento realizado via correo electrénico, se aplicard una multa al contratista equivalente al 1%
del monto del contrato por cada dia habit en que se produce ef incumplimiento, con un tope de diez (10} dias
habiles.

d. En caso de incumplimiento en el valor minimo de disponibilidad mensual del sistema, establecido en el punto
2.11.- “Nivetes de servicio SAAS” de las Bases Técnicas, se aplicard una multa equivalente al 1% del monto total
det pago de la cuote correspondiente por el servicio de arriendo, soporte y mantenciaon del servicio en modatlidad
SaaS, sin impuestos, por cada hora, con un tope de veinticuatro {24} horas corridas o acumuladas en un mes.

e. En caso de que el contratista no reemplace al Ejecutivo del contratista o a algunos de los integrantes del
equipo de trabajo, dentro del plazo establecido en el punto 1.13.5.3.- “Ejecutivo del contratista™ de las Bases
Administrativas, se aplicard una multa eguivalente al 1% del monto total def contrato, por cada dia corride que
demore el contratista en realizar el reemplazo, con un tope de catorce {14) dias corridos.

Sin perjuicio de los limites de cobro de multas sefialados precedentemente, el monto total de las multas cobradas
durante {a vigencia de! contrato no podrad superar el 10% del monto total del contrato.

Procedimiento para la aplicacién de las multas:

a. Detectada una situacidn que amerite 2 aplicacién de multa, la Contraparte Técnica deberd comunicar
inmediatamente de ello al gjecutivo designado por el contratista, mediante correo electronico, informandole sobre
¢} cobro a aplicar y sobre los bechos en gue éste se motiva.
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b. A contar de la comunicacién singularizada en el literal anterior, el contratista tendrd el plazo de tres (03} dias
habiles para efectuar sus descargos, mediante correo electrénico, ante el Administrador de! Contrato,
acompafando todos los antecedentes que respalden su posicidn.

¢. VYencido el plazo indicado en el literal anterior sin que se hayan presentado descargos © si durante este plazo
el contratista aceptase los hechos en gue se funda 1a multa, se aplicarad la correspondiente multa por medio de un
acto administrativo fundado y dictado por la autoridad competente. £l indicado acto administrativo debera
notificarse al contratista mediante su publicacién en el Sistema de Informacidn y Gestidn de Compras y
Contrataciones del Estado.

d. Siel contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el MINVU podrd
rechazarios o acogerlos, total o parciaimente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos det contratista
debera formalizarse a través de la dictacion de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad
competente, en el cual deberd detallarse el contenido y las caracteristicas de la multa a aplicar. El indicado acto
administrative deberd notificarse al contratista mediante su publicacién en el Sistema de Informacion y Gestidn
de Compras y Contrataciones del Estado.

e. Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederan los recursos dispuestos en la Ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Grganos de la Administracion
det! Estado.

f. El monto de la multa serd rebajado del pago que el MINVU debe efectuar al contratista en los estados de pago
mas proximos.

g. lLa muita se aplicard siempre que el incumplimiento no haya sido calificado como consecuencia de caso fortuito
ofuerza mayor por la Contraparte Técnica, u otro imprevisto no imputabie al contratista, siempre que dicha
circunstancia sea un hecho.de pablico conocimiento y/o sea debidamente acreditada por el contratista.

VIGESIMA PRIMERA: Término anticipado del contrato
Sin perjuicio de lo establecido en et articulo 13 de [a Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de

Suministro y Prestacion de Servicios, el MINVU podrd poner térming anticipado al contrato, en las siguientes
situaciones:
a. Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes.

b, Por exigirio el interés piblico o la seguridad nacional.
¢. Por razones de mérito o conveniencia fundados en el interés general y por motivo no imputable al contratista.
d. Por término det presupuesto destinado a {a contratacion.

e. Por incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista. Se entenderd que existe
incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, en los siguientes casos:

e.1l. Si el contratista no realiza la impiementacién, migracion, puesta en marcha, configuracion y ejecucion
del servicio en modalidad Saa$, al vigésimo primer (21°) dia corrido posterior al plazo ofertado.

e.2. 5i el contratista presenta atraso en la resolucién de algin incidente por mas.de cincuenta {50) horas
corridas.

2.3, Si el Jefe de Provecto del contratista no concurre a8 una citacion o no da respuesta a una consuita de la
Contraparte Técnica y/o de! Administrador del Contrato det MINVU, al undécimo (11°) dia habil, luego
de {os dos (02) dias habiles siguientes al requerimiento realizado via correo electronico.

e.4. Si el contratista no presta el servicio requerido por mas de veinticuatro (24) horas seguidas o acumuladas
en un mes, incumpliendo el valor de disponibilidad mensual establecido en el punto 2.11.- “Niveles de
servicio SAAS” de las Bases Técnicas.

e.5. Si el contratista no realiza el cambio del Ejecutivo de! contratista o a alguno de los integrantes del equipo
de trabajo, al decimoquinto (15°) dia corrido posterior al establecido en el punto 1.13.5.3.- "Ejecutivo
del contratista”.
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e.6. Si el contratista manifiesta que no estd en condiciones de prestar el servicio, una vez suscrito el contrato
o durante su giecucion.

e.7. 8 el contratista no da cumplimiento al “Pacto de integridad”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto
1.2.5.- de las presentes Bases Administrativas,

e.8. Si el contratista cede o traspasa total o parcialmente el servicio contratado, no dando cumplimiento a la
*prohibicidon de cesidn®, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.6.~ de las Bases Administrativas.

e.9. 5i e contratista subcontrata total o en mayor porcentaje a lo dispuesto en el punto 1,13.5.7.-
*Subcontratacién™ de las Bases Administrativas, o sin contar con la autorizacion del Administrador det
Contrato.

e.10. Si el contratista o sus dependientes o sus subcontratados, no cumple con ia “Confidencialidad de la
informacidn”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.8.- de ias Bases Administrativas.

e.11.Si el contratista o sus dependientes o sus subcontratados, no da cumplimientc 2 la “Seguridad de la
informacidn”, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1.13.5.9.~ de las Bases Administrativas.

e.12..Si el contratista o sus dependientes ¢ sus subcontratados, no da cumplimiento a la “Propiedad
intelectual”, de acuerda con lo dispuesto en el punto 1.13.5.10.- de ias Bases Administrativas.

e.13. St unintegrante de Ja union temporal de proveedores ocultase informacion relevante para ejecutar el
contrato, que afecte a cualquiera de sus miembros.

e.14. Si se constatase que los integrantes de la unidn temporal de proveedores constituyeron dicha figura
con e objeto de vuinerar la libre competencia. En este caso, de verificarse dicha circunstancia, se
remitirdn los antecedentes pertinentes a1a Fiscalia Nacional Econfmica.

©.15. Si uno de los integrantes de la union temporal de proveedores se retira de ésta, y dicho integrante
hubiese reunido una o mas caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta

f. Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en fos Uitimibs. dos {(02) afios, 8 la mitad del periodo de gjecucion del
contrato, con un méximo de seis (06) meses. Ei contratista deberd acreditar que i3 totalidad de las obligaciones
taborales v previsionales con sus actuales trabajadores ‘¢ con trabajadores contratados en los Gitimos dos afios,
se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato. Asimismo, en el caso de gue
el MINVU llame a una nueva licitacidn para contratar el servicio de ia especie, el contratista no podrd participar,
io cual serd notificado a través de carta certificada al domicilio que conste en el contrato.

g. Incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales en la medida gue esas deudas superen el monto
de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y los pagos pendientes a favor del contratista.

h. En caso de muerte del contratista o socio que implique la imposibilidad de la prestacién del servicio en los
mismos términos contratades.

i, En caso de sobrepasar el tope maximo det 10%, contemplado en el Gltimo parrafo del punto 1.13.7.1.-
“Causales para ia aplicacién de una muita®, de las Bases Administrativas,

j. En caso de inhabilidad sobreviniénte de alguno de jos integrantes de la unién temporal de proveedores, en 2
medida que ésta no pueda continuar ejecutando el servicio con los restantes miembros, er los mismos términos
contratados.

k. En caso de disolucién de fa uniGn temporal de proveedores, de corresponder al proveedor coniratado.

.  Sielcontratista es declarado en liquidacion ¢ se encuentra en estado de notoria insolvencia, a menos gue se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar & curnplimiento del contrato.
m. Si durante la vigencia del contrato el contratista es condenado de conformidad a lo establecido en el articulo
33 de la Ley N9 21.595, Ley de Delitos Econdmicos.

Procedimiento para poner término anticipado al contrato

a. Fn caso de requerir el término anticipado del contrato, por alguna de las causales establecidas en los literales
a:, b, ¢ yfo d. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el términc anticipado del contrato” de las Bases
Administrativas, éste se dispondra por medio de un acto administrativo fundado de la autoridad competente, Et
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referido acto administrativo deberd notificarse al contratista mediante su publicacion en el Sistema de Informacion
¥ Gestidn de Compras y Contrataciones del Estado.

b. A suwvez, detectada una situacidn que amerite el término anticipado del contrato, por alguna de las causales
establecidas en los literales e., f., g, h., ., J., K, .|. y/o m. del punto 1.13.8.1.- “Causales para el término anticipado
del contrato” de las bases de licitacion; €l Administrador del Contrato, deberd comunicar inmediatamente de elio
al ejecutivo del contratista designado y a la persona natural, el representante legal en el caso de las personas
juridicas o el representante © apoderado de la union temporal de proveedores, segin sea el caso, mediante correo
electronico, informandole sobre el términoe anticipado a aplicar y sobre los hechos en que éste se motiva.

¢. Acontar defa comunicacién singularizada en el literal anterior, el contratista tendré el plazo de cinco (05) dias
habiles para efectuar sus descargos, mediante corren electronico, ante el Administrador del Contrato,
acompafiando todos los antecedentes que respalden su posicidn.

d. Vencido el plazo indicado en el literal anterior sin gue se hayan presentado descargos o si durante este plazo
e contratista aceptase los hechos en gue se funda e término anticipado del contrato, se aphcard el
correspondiente término anticipado por medio de un acto administrativo fundado y dictado por la autoridad
competente, El referido acto administrativo deberd notificarse al contratista mediante su publicacion en el Sistema
de Informacion y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

e. Si el contratista ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos, el MINVU podré
rechazarios o acogerios. Al respecto, el rechazo de los descargos del contratista deberd formalizarse a través de
ta dictacién de un acto administrativo fundado y dictado por {a autoridad competente, en el cuai debera detallarse
el contenido y las caracteristicas-del término anticipade a aplicar. El indicado acto administrativo debera notificarse
al contratista mediante su publicacidn en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado.

f.  Asimismo, en contra de dicho acto administrativo procederdn los recursos dispuestos en ia Ley N*19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que riger 1os Actos de los Organos de la Administracién
del Estado.

g. En caso de ponerse término anticipado al contrato, independiente de ia causal que diera origen a éste, se
pagarén al contratista los servicios efectivamente prestados 'y recibidos a satisfaccién por parte del MINVU.

VIGESIMA SEGUNDA: Modificaciones

S$6lo se efectuardan modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre as partes contratantes en tanto
éstas no signifiquen una alteracidn de fondo-en fo convenido.

Cualquier modificacién que se acuerde introducir estard sujeta al mismo trémite de aprobacién que el presente
contrato.

VIGESIMA TERCERA: Suscripcién y copias

£} presente contrato se suscribe ad referendum, sujeto en su validez a la total tramitacion del acto administrativo
que lo apruebe, extendiéndose en dos (02) ejemplares de idéntico tenor y quedando uno en poder de cada una
de las partes,

VIGESIMA CUARTA: Competencia
Para todos los efectos derivados del presente contrato las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de
Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

VIGESIMA QUINTA: Personerias

La personeria de . para comparecer en representacion det Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, consta en el Decreto Supremo N° __, de . ¥ en el Decreto N°® 53, (V. y U.}, de 2015,
madificado por Decrete N° 27, (V. vy U.), de 2022; mientras que la personeria de . para
comparecer en representacion de CRUTONS , en su calidad de representante tegal,
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consta en

. Documentos que

no-se insertan por ser conocidos por las partes.

En sefial de aceptacién las partes suscriben:

MINISTRO DE VIVIENDA Y URBANISMO
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3. DESIGNASE a la Encargada de la Seccion Gestion de Compras y Contratos de la Division
Administrativa del MINVU o quien le subrogue o reemplace, como encargada de la custodia de
las ofertas que se reciban en la licitacion publica que por este acto se autoriza, conforme a lo
dispuesto en el articulo 36 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de la Ley N°® 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios.

4. DESIGNASE a los siguientes funcionarios como integrantes de la comisidn encargada de evaluar
las ofertas que se presenten a la licitacién que por este acto se autoriza, en calidad de titular o
suplente en casp de: ausencia o-abstencién de uno o mas de los funcionarios designados para
estos efectos.

NOMBRE CARGO CALIDAD
Julidn Paredes Thompson Aralista DIVAD Titular
Litsi Contreras Salvo Abogada DIVAD Titular
Cristiary Labbé Saidias Analista DINFO Titular
Marcela Pozo Pérez Analista DINFO Titular
Angélica Hidalgo Carrasco Analista -DIVAD Titular
Sandra Rivera Santana Analista DIVAD Supiente
Bernardo Montecino Grau Abogado DIVAD Suplente
Basilio Lagos Pefia Analista DINFO Suplente
René Altamirano Avello Analista DIVAD Suplente

5. DESIGNASE como Administrador del Contrato al Jefe de la Division Informatica del MINVUY; o
quien le subrogue o reemplace, designacion que debera ser ratificada en el acto administrativo
que apruebe el contrato respectivo.

6. DESEGNANSE como Contraparte Técnica del MINVU, en calidad de titular a la funcionaria Evelyn

Aldunce Dastres; v, en calidad de suplente en caso de ausencia de la funcionaria designada como
titular, a la funcionaria Pacla Moreno Gonzalez, designaciones que deberan ser ratificadas en el
acto administrativo que apruebe el contrato respectivo.

7. PUBLiQUESE el presente acto administrativo en el Sistema de Informacion y Gestion de

Compras vy Contrataciones det Estado, portal hitps://www.mercadopublico.cl, acto que estara a
cargo de la Seccién Gestion de Compras y Contratos de este Midisterio.

ON, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
PUBLICA

& & ?
ZNTES CISTERNAS
DE

Df VIENDA Y URBANISMO

Pagina 135 de 136

TOMADO DE RAZON

Fecha: 06/06/2024

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica (S}




LO QUE TRANSCRIBO pARA SU CONOCINIENTO
1

Distribucién:

« Gabinete Ministro.

« Gabinete Subsecretarta.

» Contraloria Interna Ministerial.
» Divisidn Administrativa. V|CENTE BURGOS

« Departamento de Compras y Servicios Generales - DIVAD. SUBSEQ‘ETARIO DE V'VIENDA SAI.AS

¢ Seccién Gestibn de Compras y Contratos - DIVAD. Y URBANISMO (s)
¢« Seccién Planificacion y Presupuesto - DIVAD.

s Seccibn Partes y Archivos ~ DIVAD.

» Division de Informatica.
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