DIARIO OFICIAL I

DE LA REPUBLICA DE CHILE

Ministerio del Interior y Seguridad Publica

SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

Num. 43.938 | Viernes 30 de Agosto de 2024 | Pagina 1 de 9

Normas Generales
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CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA

APRUEBA TEXTO DE LAS RECOMENDACIONES DEL CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA SOBRE TRANSPARENCIA ALGORITMICA

(Resolucion)
Num. 372 exenta.- Santiago, 12 de agosto de 2024.
Visto:

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica; en la Ley de Transparencia de la
Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado, aprobada por el
articulo primero de la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica, en adelante, la “Ley de
Transparencia”, especialmente sus articulos 3, 4, 5, 7, letras g), h) e 1), y 33, letras ¢), d) y e); en la
ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada; en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653, de
2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; en la ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la ley N° 21.180 de Transformacion
Digital del Estado; en la ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion; en el decreto
N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que establece el reglamento de
la ley N° 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica; en el acta de la sesion ordinaria N° 1.456,
de fecha 1° de agosto de 2024 del Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia; y, en la
resolucion exenta N° 139, de 17 de junio de 2021, del Consejo, que Aprueba Anexo de contrato de
trabajo suscrito con don David Ibaceta Medina, nombrandolo Director General de esta Corporacion.

Considerando:

1. Que el Consejo para la Transparencia -en adelante el Consejo o Corporacion- ha sido creado
por la Ley de Transparencia como una corporacion autonoma de derecho publico con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto promover la transparencia de la funcioén publica,
fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre transparencia y publicidad de la informacion de los
organos de la Administracion del Estado, y garantizar el derecho de acceso a la informacion.

2. Que la Ley de Transparencia dispone, en su articulo 3°, que la funcion publica se ejerce con
transparencia de modo que permita y promueva el conocimiento de los procedimientos, contenidos
y decisiones que se adopten en ejercicio de ella; en su articulo 4°, que las autoridades y funcionarios
deberan dar estricto cumplimiento al principio de transparencia de la funcion publica, que consiste
en respetar y cautelar la publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la
Administracion, asi como la de sus fundamentos, y en facilitar el acceso de cualquier persona a esa
informacion; y en su articulo 5°, que en virtud del principio de transparencia de la funcion ptblica los
actos y resoluciones de los 6rganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos
que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para
su dictacion, son publicos, asi como también la informacion elaborada con presupuesto publico y toda
otra informacién que obre en poder los 6rganos de la Administracion.

3. Que, en relacion a los sistemas de decisiones, automatizadas y semiautomatizadas que utilizan
los organismos publicos en Chile, este Consejo ha tomado conocimiento sobre el sostenido desarrollo
y uso de los mismos en el sector publico y ha considerado lo siguiente: i) el acceso, provision y
entrega de servicios publico; ii) la complejidad y rapida evolucion de su tecnologia y alcance; iii)
los beneficios y oportunidades que presentan estas tecnologias para el bienestar de las personas, el
desarrollo y la productividad del pais, y la modernizacion del Estado; iv) los riesgos y desafios que
estos sistemas pueden presentar en torno a las obligaciones de transparencia vigentes, los principios
democraticos y los derechos fundamentales de las personas, como los asociados al debido proceso, al
acceso a la informacion publica, al respeto y proteccion de la vida privada, la proteccion de los datos
personales, la igualdad ante la ley y la tutela judicial efectiva; v) los recientes hallazgos en la materia
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alcanzados por la academia en el contexto nacional e internacional; y vi) los avances normativos y
jurisprudenciales que se han generado a nivel de derecho comparado sobre estos mismos sistemas; asi
como el marco constitucional y legal vigente en Chile.

4. Que, sin perjuicio del Oficio Circular N° 711 del 11 de diciembre de 2023, de los Ministerios
Secretaria General de la Presidencia y de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion, sobre
Lineamientos para el uso de herramientas de inteligencia artificial en el sector publico y las
recomendaciones que ahi se contienen, este Consejo ha observado la ausencia de un mecanismo comun
para que los sujetos obligados bajo la Ley de Transparencia puedan mostrar, de forma transparente,
responsable, util y accesible, los sistemas de decisiones automatizadas y semiautomatizadas que estan
utilizando para hacer mas eficiente su labor, mejorar la prestacion de sus servicios a la ciudadania a
través del uso de tecnologia, asi como para facilitar el conocimiento y el intercambio de experiencias
relevantes con otros servicios publicos de forma de contribuir en sus desarrollos e implementaciones.

5. Que, a su turno, esta Corporacidon ha apreciado la existencia -en nuestro pais- de iniciativas
que, directa o indirectamente, han buscado avanzar en relacion con los multiples desafios y
riesgos que presentan estos sistemas de decisiones. Entre ellas se destaca la Politica Nacional de
Inteligencia Artificial aprobada por el decreto N° 20, de 2021, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion, y su version actualizada del afio 2024; el proyecto de ley que Regula
los sistemas de inteligencia artificial (Boletin N°® 16.821-19); el Oficio Circular N° 711, de 11 de
diciembre de 2023, de los Ministerios Secretaria General de la Presidencia y de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion, sobre Lineamientos para el uso de herramientas de inteligencia artificial
en el sector publico; asi como también la Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) que fue
adoptada el 23 de noviembre de 2021.

6. Que, ademas, resultan relevantes la ley N° 21.431 que modifica el Codigo del Trabajo,
regulando el contrato de trabajadores de empresas de plataformas digitales de servicios; el Acuerdo
de Asociacion de Economia Digital entre la Republica de Chile, Nueva Zelanda y la Republica de
Singapur, promulgado en virtud del decreto N° 110, de 2021, del Ministerio de Relaciones Exteriores;
la ley N° 21.180 de Transformacion Digital del Estado que introdujo una serie de modificaciones
a la ley N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos
de los Organos de la Administracion del Estado; la ley N° 21.521, que promueve la competencia e
inclusion financiera a través de la innovacion y tecnologia en la prestacion de servicios financieros;
la ley N° 21.663, marco de ciberseguridad; la Norma de Caracter General N° 472, de 13 de abril de
2022, de la Comisidén para el Mercado Financiero, que regula la asesoria de inversion; la circular
interpretativa sobre proteccion de los consumidores frente al uso de sistemas de inteligencia artificial
en las relaciones de consumo del Servicio Nacional del Consumidor; y el proyecto de ley que regula la
proteccion y el tratamiento de los datos personales y crea la agencia de proteccion de datos personales
(Boletines N° 11.144 y 11.092, refundidos).

7. Que, este Consejo también ha considerado los resultados, consultas, comentarios y
sugerencias que han surgido a partir de iniciativas de participacion y colaboracidén impulsadas para
de la elaboracion de este documento y el uso de sistemas automatizados y semiautomatizados en el
sector publico, las que incluyeron la difusion y revision de borradores, y en las cuales participd el
sector publico, el sector privado, la sociedad civil y la academia. Entre ellos destacando el estudio
efectuado en el afio 2021, denominado “Transparencia Algoritmica en el Sector Publico” realizado en
el marco de un convenio de colaboracion con la Universidad Adolfo Ibafiez, y en el cual se detectod
el uso de noventa y dos (92) sistemas de decisiones automatizadas o semiautomatizadas, en cuarenta
y dos (42) instituciones publicas en Chile, dando cuenta de la necesidad de mejorar diversos ambitos
relacionados con la transparencia de dichos sistemas.

8. Que, teniendo presente lo anteriormente expuesto; y con el objeto de orientar a los drganos
publicos obligados por el Articulo Primero de la ley N° 20.285, en torno al uso de sistemas de
decisiones automatizadas y semiautomatizadas en conformidad con estindares de publicidad y
transparencia, esta Corporacion ha estimado necesario y pertinente dictar Recomendaciones sobre
Transparencia Algoritmica, unas de caracter general que se deben considerar especialmente sobre
esta clase de sistemas, y otras especificas sobre transparencia proactiva en el contexto de los sistemas
de decisiones automatizadas y semiautomatizadas. En concreto, estas recomendaciones tienen por
proposito que las personas puedan saber cuando, como y porqué se esta utilizando un sistema de esta
clase en la prestacion de un servicio publico.

9. Que, por ultimo, cabe destacar que estas recomendaciones han tenido a la vista aquellas
disposiciones vinculadas a transparencia algoritmica y al tratamiento automatizados de datos que
contiene el ya mencionado proyecto de ley que regula la proteccion y el tratamiento de los datos
personales y crea la Agencia de Proteccion de Datos Personales, incorporandose a este respecto
menciones particulares dentro del régimen de transparencia proactiva que recomienda este
instrumento, de forma de promover la debida proteccion de los derechos de los titulares de datos y
facilitar el cumplimiento, por parte de los responsables de datos, de sus obligaciones.

10. Que, a la luz de lo expuesto, el Consejo Directivo del Consejo para la Transparencia, en su
sesion ordinaria N° 1.456, de fecha 1° de agosto de 2024, en ejercicio de la atribucion que le confiere
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el articulo 33, letra ), de la Ley de Transparencia, concerniente a la formulacion de recomendaciones
a los organos de la Administracion del Estado tendientes a perfeccionar la transparencia de su
gestion y a facilitar el acceso a la informacion que posean, y en observancia de los principios de
relevancia, maxima divulgacion y facilitacion que contempla dicha normativa legal, acordo6 aprobar,
por unanimidad, las Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre Transparencia
Algoritmica, que por este acto se sancionan:

Resuelvo:

Articulo primero: Apruébense las Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre
Transparencia Algoritmica:

“RECOMENDACIONES DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA SOBRE
TRANSPARENCIA ALGORITMICA”

1. CONSIDERACIONES GENERALES.

Las disposiciones sobre transparencia y acceso a la informacion publica vigentes en Chile son
aplicables respecto de los sistemas de decisiones automatizadas y semiautomatizadas (en adelante
“SDA”), en los términos que dispone la Constitucion Politica de la Republicay la Ley de Transparencia.
En dicho contexto, corresponde que los sujetos obligados presten especial atencion a su cumplimiento
tanto en lo que se refiera al régimen de transparencia activa, como cuando se requiera informacion
sobre los SDA en virtud del ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica que tiene cada
persona para solicitar y recibir informacion, segiin se dispone en los articulos 10 y siguientes de la
Ley de Transparencia.

2. OBJETO DE LAS RECOMENDACIONES.

Bajo este escenario, estas Recomendaciones tienen por objeto orientar y promover la adopcion de
buenas practicas en torno a la transparencia y publicidad de los sistemas de decisiones automatizadas
y semiautomatizadas que se utilizan en el sector publico, tanto desde el respeto al ejercicio del derecho
de acceso a la informacion publica, como de la publicacion proactiva de informacion relevante sobre
dichos sistemas.

3. AMBITO DE APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES.
Estas Recomendaciones son aplicables respecto de todos los sujetos obligados que utilicen
sistemas de decisiones automatizadas y semiautomatizadas.

4. DEFINICIONES.
Para efectos de estas Recomendaciones, las siguientes denominaciones tendran el significado
que se indica a continuacion:

4.1 Acto administrativo: Tendra el significado que se le otorga en ley N° 19.880, que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion
del Estado.

4.2 Datos personales y datos sensibles: Tendran el significado que se les otorgan en la ley N°
19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada o aquella que la reemplace.

4.3 Principio de Divisibilidad: Aquel establecido en el literal e), del articulo 11, de la Ley
de Transparencia, conforme al cual si un acto administrativo contiene informacidon que puede ser
conocida e informacion que debe denegarse en virtud de causa legal, se dara acceso a la primera y no
a la segunda.

4.4 Elaboracion de perfiles: Toda forma de tratamiento automatizado de datos personales que
consista en utilizar esos datos para evaluar, analizar o predecir aspectos relativos al rendimiento
profesional, situacion econémica, de salud, preferencias personales, intereses, fiabilidad,
comportamiento, ubicacion o movimientos de una persona natural.

4.5 Recomendaciones: Estas Recomendaciones del Consejo para la Transparencia sobre
Transparencia Algoritmica. )

4.6 Subitem: Denominacion que se asigna a cada uno de los subtemas al interior de un Item.
Un Item, a su turno, es el subtema al interior de una materia. En el caso de estas Recomendaciones,
los subitems corresponden a los tres sefialados en el punto 5.4; el item corresponde a “Transparencia
algoritmica”; y la materia corresponde a “Transparencia proactiva”.

4.7 Ley de Transparencia: Ley de Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la
Informacion de la Administracion del Estado, aprobada por el articulo primero de la ley N° 20.285.

4.8 Sistema de decisiones automatizadas o semiautomatizadas, también llamado SDA:
Cualquier tecnologia, sistema o proceso que, mediante un sistema informatico, ayude, asista, apoye
o reemplace la toma de decisiones por parte de un individuo que se desempefia en un sujeto obligado
y que luego se plasman en un acto administrativo; o en un acto con efectos juridicos para el caso de
que la entidad no dicte actos administrativos propiamente tal.
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El sistema de decisiones puede formar parte de un sistema informatico mas amplio y puede estar
compuesto de uno o varios algoritmos.

Esto incluye sistemas basados en sistemas secuenciales, sistemas predictivos, sistemas que se
basen en inteligencia artificial, uso de algoritmos, sistemas de aprendizaje automatico, sistemas de
automatizacion de la decision o de soporte de la decision; asi como la realizacion de acciones que
impliquen predecir, clasificar, optimizar, identificar y/o recomendar.

Para efectos de estas Recomendaciones no se consideran sistemas de decisiones automatizadas
o semiautomatizadas, aquellos sistemas o tecnologias que no ayuden, apoyen, asistan o reemplacen
la toma de una decision por parte de un individuo que se desempeia en un sujeto obligado como,
por ejemplo, el mero almacenamiento de informacion en bases de datos o la compilacion de datos,
el almacenamiento en caché (caching), la tecnologia de red, el web hosting, las hojas de céalculo
(spreadsheet), o un firewall u otras herramientas de ciberseguridad. Tampoco se consideran aquellos
sistemas que no se encuentren en produccion o funcionamiento, tales como, aquellos que estén en
desarrollo, operando en entornos de prueba, piloto o de uso simulado.

4.9 Sujeto obligado: Los ministerios, las intendencias, las gobernaciones, los gobiernos
regionales, las municipalidades, las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica, y los drganos y
servicios publicos creados para el cumplimiento de la funcion administrativa.

4.10 Transparencia algoritmica: Herramienta consistente en la publicacion que permita conocer
la existencia, modo de interaccidon, objetivos, finalidades, funcionamiento, resultados, datos y otras
cualidades o informaciones minimas, de los antecedentes generales y relevantes de los sistemas de
decisiones automatizadas y semiautomatizadas, que busquen prevenir resultados injustos, arbitrarios
o que afecten indebidamente derechos fundamentales. Esta transparencia debe respetar los demas
derechos y principios consagrados en el ordenamiento juridico y, particularmente, las causales de
secreto o reserva establecidas en el articulo 8° de la Constitucion Politica y en el articulo 21 de la Ley
de Transparencia, y las disposiciones que otorgan derechos, contenidas en la ley N° 19.628.

5.RECOMENDACIONES GENERALES DE TRANSPARENCIA EN EL USO DE SISTEMAS
DE DECISIONES AUTOMATIZADAS Y SEMIAUTOMATIZADAS

5.1 Observancia del principio de lenguaje claro en la entrega de informacién sobre SDA.
Se recomienda que los sujetos obligados entreguen la informacion sobre los sistemas de decisiones
automatizadas y semiautomatizadas que utilicen de manera concisa, inteligible, y en lenguaje claro y
comprensible; utilizando, preferiblemente, herramientas destinadas a que la informacion sea accesible
y entendida por la mayor cantidad de personas, como videos, audio, graficos, texto plano, formatos de
preguntas y respuestas, entre otros.

5.2 Transparencia en la contratacion y desarrollo de SDA. Los sujetos obligados deberan
publicar toda la informacion relacionada con la contratacion, disefio y desarrollo de un sistema de
decisiones automatizadas y semiautomatizadas, de acuerdo con las reglas de general aplicacion,
privilegiando aquellos sistemas y proveedores que permitan dar un mejor cumplimiento al principio
de publicidad y transparencia.

Por suparte, se recomienda el establecimiento de condiciones especiales de transparencia, entrega
de informacion y proteccion de datos personales, en aquellos contratos que se celebren con terceros
para el uso deun SDA por parte de un sujeto obligado, y que estén destinadas a facilitar el cumplimiento
oportuno de la legislacion sobre transparencia, datos personales y estas Recomendaciones.

5.3 Sobre otra normativa vinculada con los SDA. La observancia de estas Recomendaciones
no sustituye aquellas otras obligaciones que los organismos puedan tener en relacion con el uso de un
SDA, en virtud de cuerpos normativos que atiendan a la proteccion de bienes juridicos distintos a la
transparencia o publicidad.

5.4 Sobre el derecho de acceso a la informacion ante solicitudes relacionadas con SDA
y la concurrencia de causales de secreto o reserva de la informacién. El sujeto obligado que
se pronuncie sobre una solicitud de acceso a la informacion de este tipo debera considerar las
caracteristicas intrinsecas de los SDA y su complejidad técnica. Con todo, se hace presente que dicha
complejidad técnica, opacidad o caracteristicas intrinsecas de los SDA no constituyen una causal
de reserva admitida por el legislador para limitar, restringir, o excusarse de cumplir con el principio
constitucional de transparencia y las obligaciones establecidas en la Ley de Transparencia.

Por su parte, en la determinacion de la procedencia del secreto o reserva, se recomienda que
el sujeto obligado considere si la entrega o publicacion de antecedentes de un SDA puede generar
afectacion en, entre otros:

a) Una o mas acciones, procedimientos, herramientas o politicas destinadas a la fiscalizacion y/o
sancion de conductas contrarias a bienes juridicos protegidos por ley y, con ello, un perjuicio al
debido cumplimiento de las funciones del 6rgano.

b) Laseguridad u operacion de los sistemas informaticos, de los SDA o de la ciberseguridad en los
términos dispuestos por laley N°21.663 Ley Marco de Ciberseguridad y, con ello, una afectacion
vinculada a alguna de las hipotesis descritas en el articulo 21 de la Ley de Transparencia; o
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c) Los datos personales, cuya proteccion esta establecida en la ley N° 19.628 sobre Proteccion de
la Vida Privada o en la normativa que la reemplace.

d) Los derechos de propiedad intelectual de un tercero proveedor de sistemas informaticos vy,
con ello, una afectacion vinculada a la hipotesis del numeral 2, del articulo 21 de la Ley de
Transparencia.

Con todo, el Consejo para la Transparencia, conforme sus facultades y atribuciones, conocera,
evaluard y resolvera la concurrencia de una o mas causales de secreto o reserva, en conformidad con
lo dispuesto en la Constitucion Politica y en la Ley de Transparencia.

5.5 Sobre los sistemas de caja negra o similares. En aquellos casos excepcionales en
que la informacidon sobre SDA que se decida publicar proactivamente en observancia de estas
Recomendaciones, o bien, aquella que se solicite en ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, no se pueda publicar o entregar por existir una imposibilidad técnica real, conforme con el
estado del arte, y derivada, por ejemplo, de SDA basados en sistemas de aprendizaje automatico (cajas
negras), se recomienda que el organismo entregue una explicacion acabada de dicha circunstancia,
ofreciendo informacion adicional clara y exhaustiva sobre el sistema y su funcionamiento.

Por su parte, se sugiere que los sujetos obligados adopten medidas para privilegiar el uso de
sistemas que habiliten un efectivo monitoreo por parte de la ciudadania y promuevan la rendicion de
cuentas, de acuerdo con el principio de transparencia, consagrado en el inciso 2° del articulo 8 de la
Constitucion Politica.

5.6 Gestion interna para la publicidad de la informacion sobre SDA. En el entendido que el
cumplimiento de las Recomendaciones conlleva la comprension de diversos aspectos sobre los SDA,
se sugiere a los sujetos obligados evaluar la pertinencia de trabajar en equipos multidisciplinarios, que
integren, conforme las caracteristicas de cada sistema en particular, a los encargados de transparencia;
a aquellos que utilizan efectivamente el sistema en el contexto de determinado servicio, trdmite o
procedimiento; al jefe de proyecto, a los analistas de datos, a los responsables de datos y al equipo
de tecnologias de la informacion del organismo en general al equipo de asesoria juridica; y,
eventualmente, al proveedor externo del sistema.

5.7 Transparencia en herramientas de atencion de publico. De acuerdo con el principio de
transparencia, se recomienda a los sujetos obligados que en el uso de SDA o de herramientas de
inteligencia artificial en conexion con sus canales de atencion al publico, como chatbots, asistentes
virtuales o similares, adopten medidas para que las personas tengan claridad de que se estan
comunicando o interactuando con esta clase de sistemas.

5.8 Coordinacion con el Consejo para la Transparencia. Para la debida observancia de estas
Recomendaciones, los sujetos obligados podran enviar sus dudas y solicitudes de pronunciamiento
al Consejo para la Transparencia, a través de la direccion contacto@consejotransparencia.cl, el que
determinara la forma correcta de aplicacion o cumplimiento.

6. RECOMENDACIONES ESPECIFICAS DE TRANSPARENCIA PROACTIVA
EN EL CONTEXTO DE LOS SISTEMAS DE DECISIONES AUTOMATIZADAS Y
SEMIAUTOMATIZADAS

6.1 Sistemas de decisiones objeto de publicacion proactiva. Se recomienda que los sujetos
obligados mantengan a disposicién permanente del publico, a través de sus sitios electronicos en el
que dan cumplimiento a las normas sobre transparencia activa, antecedentes actualizados, al menos
mensualmente, de aquellos SDA que tengan efectos en los derechos fundamentales de las personas
0 en su acceso a servicios, programas sociales, subsidios, fondos y otros beneficios que entregue o
preste el 6rgano respectivo.

Se entienden como SDA de publicacion proactiva, aquellos destinados o utilizados en torno a la
toma de decisiones relativas a:

a) El otorgamiento de subsidios o beneficios de cualquier tipo. Por ejemplo:

i.  Para gestionar postulaciones a subsidios o capacitacion laboral.
ii.  Para la filtracion de solicitudes de subsidio para la obtencion de un bien raiz.

b) El otorgamiento de un servicio publico vinculado, por ejemplo, con:

i.  Lasalud, como, por ejemplo, para la priorizacion en listas de espera o similares.

ii. La educacion, como, por ejemplo, para la asignacion de establecimientos educacionales o
para evaluar automaticamente el desempefio académico de los estudiantes o docentes.

iii. La proteccidon social, como, por ejemplo, para determinar el riesgo de nifos, nifias o
adolescentes de sufrlr Vulneracwn de derechos.

iv. La seguridad publica, como, por ejemplo, para la identificacion automatizada de personas
que circulan en un determinado espacio publico o para el seguimiento o control de personas
sometidas a medidas cautelares.
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v.  Autorizaciones o permisos administrativos, por ejemplo, para evaluar automaticamente la
aptitud de un solicitante para obtener una licencia de conducir o de otro tipo.

c) La realizacion o el resultado de un procedimiento fiscalizador o de caracter sancionatorio, en
cuanto se habilita la proteccion de bienes juridicos tales como la hacienda publica, la libre
competencia, el medio ambiente, entre otros. Por ejemplo: Para decidir la realizacion de
inspecciones preventivas, como el control de actividades, en base a un cierto riesgo que es
determinado de forma automatica por un sistema de decisiones.

6.2 Lugar de publicacién: item “Transparencia algoritmica”. Para promover la observancia
de estas Recomendaciones, se incorporard un nuevo item, dentro de la materia “Transparencia
proactiva”, denominado “Transparencia algoritmica”. En dicho item se podra acceder a tres subitems,
cuyo contenido a publicar se indica en el punto 6.4 y siguientes de estas Recomendaciones.

6.3 Directrices para la publicaciéon en transparencia proactiva. La publicacion tiene por
objeto entregar antecedentes basicos y significativos sobre los SDA empleados por los sujetos
obligados que puedan ser comprendidos por la generalidad de la ciudadania. Por tanto, la informacion
que se recomienda publicar dice relacion con el funcionamiento y uso de los SDA en general y se
provee de manera concisa, en lenguaje claro.

Ademas, se podra entregar mediante un enlace y haciendo uso de distintas herramientas para
tal proposito, como fichas de transparencia de SDA disponibles en sitios web (model cards), videos,
gréficos, texto u otros que habiliten la mejor comprension del sistema informado.

En cuanto a aspectos formales, se recomienda que la publicacion de la informacion siga las
siguientes reglas:

a) Si la informacion requerida en alguno de los campos que componen los subitems no puede
incluirse por superar los caracteres permitidos, se indicara un enlace que dirija a ella.

b) Encaso de que existan campos que el sujeto obligado no complete con la informacion requerida,
se incorporard la frase “Informacion no disponible” en el campo correspondiente.

6.4 Subitems que se dispondran para que se publique proactivamente la informacion de los
SDA. Al efecto, se dispondran los siguientes tres subitems:

a) “Sistemas de decisiones automatizadas o semiautomatizadas”, para individualizar los SDA
utilizados por el sujeto obligado.

b) “Servicios, tramites o procedimientos en que se utilizan los SDA”, para indicar y describir
los servicios, tramites, programas, beneficios o procedimientos en que el SDA es utilizado, opera
o tiene influencia, asi como las unidades o dependencias del organismo que lo utilizan.

c) “Especificaciones de los SDA”, para indicar aspectos generales sobre el funcionamiento de
los SDA que utiliza el sujeto obligado, informados a partir del subitem “Sistemas de decisiones
automatizadas o semiautomatizadas”.

Ademads de la informacion especifica para cada subitem, para mayor claridad, en cada uno de
ellos se indicara a su vez el nombre del SDA y su identificador interno. Este ultimo corresponde al
identificador del SDA en el sujeto obligado y que lo distingue de otros SDA o sistemas informaticos
que utiliza. Si este identificador no existe, se sugiere generar uno por parte del sujeto obligado.

El identificador sera utilizado en todos los campos que requieren esta informacion, cuando se
esté informando sobre el mismo SDA.

Respecto de cada subitem se ha incorporado, para facilitar su mejor entendimiento, una o mas
preguntas asociadas que presentan el requerimiento de informacion en un formato interrogativo.

El detalle de la informacién a publicar en cada subitem se encuentra en los puntos 6.5 a 6.7 de
estas Recomendaciones.

6.5 Subitem “Sistemas de decisiones automatizadas y semiautomatizadas”. Los sujetos
obligados que publiquen proactivamente informacion sobre SDA segun estas Recomendaciones,
dispondran en este subitem informacion relativa a la individualizacion de los SDA utilizados por
éstos, y que han identificado a partir del &mbito descrito en estas Recomendaciones.

El objeto de esta publicacion consiste en dar respuesta a la siguiente pregunta: ;qué SDA se
estan utilizando en el organismo?

Paraello, se sugiere que en este subitem se informe, ordenado por nombre del SDA e identificador,
lo siguiente:

a) Version del SDA y su fecha.

b) Canal de consultas o de reclamacién acerca del SDA. Indicacion del canal que esté destinado
a recibir consultas o reclamaciones de parte del ciudadano en relacion con el SDA y/o el insumo
o resultado generado por éste. Esta descripcion permitird responder la pregunta: ;cémo puede el
ciudadano consultar o reclamar sobre un SDA o el resultado entregado por éste?
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Lo anterior se informara, indicando:

i.  Siexiste una via de consultas o de reclamacion especial respecto del SDA, bajo la formula:
“Si” 0 “No, aplican las reglas generales del organismo”.

ii. En caso que la respuesta anterior sea “Si”, es decir, que efectivamente existe una via de
consultas o de reclamacion especial respecto del SDA, se indicaré la forma de acceder a
ella o un enlace que dirija a esa informacion. Por ejemplo, teléfono, direccion de correo
electronico o enlace que dirija a un formulario.

iii.  Si esta via de consultas o de reclamacion especial respecto del SDA permite el ejercicio
del derecho de oposicion a decisiones basadas en el tratamiento automatizado conforme
la normativa de proteccion de datos personales, incluyendo su derecho a la informacion y
transparencia, derecho a obtener una explicacion, la intervencion humana, a expresar su
punto de vista y a solicitar la revision de la decision, bajo la féormula: “Si” o “No”.

Lo anterior no se refiere a reclamos respecto de problemas de funcionamiento de un sistema
informatico, por ejemplo, por no dar cumplimiento a los acuerdos de nivel de servicio existentes
(SLA) o no estar disponibles por una incidencia técnica; ni tampoco implica el deber del sujeto
obligado de generar un procedimiento ad-hoc de impugnacion o consultas respecto del SDA.

¢) Titularidad de derechos de propiedad sobre SDA. Se indicara si el organismo o el Estado
es el titular de los derechos sobre el SDA o si bien, la titularidad es de un tercero proveedor y
el organismo es un licenciatario. Lo anterior, bajo la formula: “Titularidad del organismo o del
Estado” o “Licencia Privada”.

d) Nombre y RUT del tercero proveedor. Si la titularidad de derechos de propiedad del SDA es
de un tercero, se identificara al proveedor respectivo, con su razon social y rol Ginico tributario en
caso de ser una persona juridica, o con su nombre completo en caso de ser una persona natural.
Si el tercero proveedor es una persona natural, no se deberd indicar su rol Gnico tributario.

En caso de que la titularidad de derechos sea del sujeto obligado o del Estado, este campo se
completara con la frase “No aplica”.

e) [Enlace con mas informacion sobre el SDA. Se dispondra un enlace que dirija a un sitio web
que pueda otorgar mas informacion sobre el SDA utilizado. Este puede corresponder a un sitio
del sujeto obligado, del 6rgano de la Administracion del Estado que lo desarrolla o utiliza, y el
proveedor del SDA.

6.6 Subitem “Servicios, tramites o procedimientos en que se utilizan los SDA”. En este
subitem los sujetos obligados informaran proactivamente sobre los servicios, tramites, programas,
beneficios o procedimientos en que el SDA es utilizado, opera o tiene influencia, asi como las unidades
o dependencias del organismo que lo utilizan.

El objeto de esta publicacion consiste en dar respuesta a las siguientes preguntas: jen qué
procedimientos administrativos, tramites, programas, beneficios o servicios se utilizan los SDA?;
y, {quién, al interior de la organizacion, utiliza el SDA respecto del servicio, tramite, programa,
beneficio o procedimiento indicado?

Para mayor claridad y en caso de que un mismo SDA se utilice en mas de un servicio, tramite
o procedimiento dentro del sujeto obligado, se sugiere individualizar cada servicio, tramite o
procedimiento por separado. A su turno, si en un mismo servicio, tramite o procedimiento se utilizan
mas de un SDA, se sugiere que se individualice dicho servicio por separado las veces que sea necesario
por cada SDA.

En este subitem, los organismos publicaran, ordenado por nombre del SDA e identificador, los
servicios, tramites, programas, beneficios o procedimientos, especificando lo siguiente:

a) Nombre del servicio, tramite o procedimiento en que se utiliza el SDA.

b) Descripcion del servicio, tramite o procedimiento, o un enlace a Chileatiende. Esto
comprende una breve descripcion del servicio, tramite, programa, beneficio o procedimiento en
que utilizan el SDA, o la indicacion de un enlace que dirija a la pagina www.chileatiende.cl o el
vinculo que lo reemplace, y que permita acceder directamente a esta informacion.

Esta informacion debera ser coincidente con aquella que se disponga en cumplimiento de lo
establecido en el literal h) del articulo 7° de la Ley de Transparencia, cuando corresponda.

c) Nombre de la unidad que utiliza el SDA. Esto se refiere a la denominacion de la unidad,
oficina o dependencia que, en el sujeto obligado, utiliza el sistema de decisiones automatizadas
0 semiautomatizadas, especificando aquella area funcional del sujeto obligado donde el SDA
es utilizado, y que es quien lleva adelante, gestiona o realiza el servicio, tramite, programa
o beneficio que el sistema apoya. Esta informacion deberia ser coherente con la informacion
que se publica respecto de la estructura organica del organismo en virtud de las obligaciones
generales de transparencia activa.

d) Enlace a la pagina institucional que contenga informacion adicional del servicio, tramite o
procedimiento indicado. Si no se sefala un enlace, el campo en este caso debe dejarse vacio.
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e) Individualizar el acto por el que se establecié el servicio, tramite o procedimiento,
indicando:

i.  Tipo de acto;

ii. Denominacion;

1i.  Numero;

iv. Fechadel acto; y

v.  Enlace al texto integro del mismo. Si no se dispone un enlace, el campo en este caso debe
dejarse vacio.

6.7 Subitem “Especificaciones delos SDA”. Los sujetos obligados que dispongan proactivamente
informacion sobre la materia publicaran, ordenado por nombre del SDA e identificador, lo siguiente:

a) Objetivo del SDA. Indicar respecto de cada SDA una descripcion breve del propodsito del
sistema, o lo que se busca alcanzar con su uso por parte del sujeto obligado.
El objeto de esta publicacion consiste en dar respuesta a las siguientes preguntas: ;por qué se
utiliza el SDA en el organismo? o ;como asiste, apoya o reemplaza las decisiones en el
organo?
Para esto, se puede informar acerca del problema o la pregunta que se esta tratando de resolver
mediante el uso del SDA, asi como proveer indicaciones que haya proporcionado el tercero
proveedor, teniendo presente el contexto de uso efectuado por el organismo.

b) Funcionamiento del SDA. Respecto de cada SDA se indicara brevemente:

i.  El funcionamiento o logica del SDA, de forma que la ciudadania pueda comprender las
principales razones, criterios o factores que le permiten entregar o alcanzar sus resultados
u objetivos. Esta descripcion permitira responder ;como el SDA funciona o alcanza u
obtiene sus resultados? y ;como el SDA se incorpora al proceso de toma de decisiones del
organismo?

ii. La determinacion, positiva o negativa, en cuanto a que el SDA categorice, clasifique o
elabore perfiles o etiquetas de los individuos, o los ordene seglin prioridades o rankings,
bajo la formula: “Si” o “No”.

iii. Para el evento de que la respuesta a la determinacion anterior sea positiva, sefialar las
categorias o perfiles existentes.

iv. Determinar los motivos o fundamentos, en virtud de los cuales, la categoria, perfil o
prioridad es relevante para que el SDA alcance sus resultados.

v.  Aquellas consecuencias previstas que el tratamiento de datos personales en el contexto del
SDA puede tener en el individuo o titular de datos; esto, en el contexto de lo dispuesto por
la normativa sobre proteccion de datos personales.

vi. Aquellas circunstancias o factores que llevan a plasmar, en el acto administrativo, una
decision negativa respecto del ciudadano. Por ejemplo, circunstancias que impliquen el
rechazo para la entrega de un subsidio o la prestacion de un servicio publico.

vii. El tipo de método o modelo del SDA utilizado. Por ejemplo, red neuronal convolucional.

viii. La forma, metodologia o mecanismo en que el sistema llega a asignar cada categoria o
perfil.

ix. El efecto de las principales variables o parametros en la asignacion de cada categoria,
etiqueta, perfil o posicion.

En el caso de que el SDA no efectue las acciones de categorizacion descritas, indicar dicha
circunstancia.

c) Categorias de datos que son utilizados por el SDA. Se refiere a la informacion relativa a las
categorias o tipos de datos que utiliza el SDA.
El objeto de esta publicacion consiste en dar respuesta a la siguiente pregunta: ;qué categorias o
tipos de datos utiliza el SDA?
Para lo anterior, se indicara:

i.  Siel SDA utiliza datos personales para operar, bajo la formula: “Si” o “No”.

ii.  Siel SDA utiliza datos personales sensibles para operar, bajo la formula: “Si” o “No”.

iii. Para el evento de que el SDA utilice datos personales, sefialar: las categorias o clases de
datos que se utilizan, indicando, por ejemplo, nombre, apellido, edad, domicilio, teléfono,
nivel de escolaridad, sueldo, experiencia profesional, u otra informacion de geolocalizacion,
de contacto, de identificacion o de caracter financiera. En caso de que el funcionamiento
del SDA implique la categorizacion o perfilamiento del individuo, esta informacion debera
ser consistente con la que se incluya respecto del funcionamiento del SDA, procurando
disponibilizar informacion sobre las categorias o tipos de datos con los cuales se construye
cada perfil.
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iv. Antecedentes o enlaces que den cuenta de evaluaciones de impacto a la proteccion de datos
realizadas en el contexto de la implementacion del SDA, junto con la indicacion general de
los riesgos detectados y las acciones de mitigacion efectuadas.

v.  Antecedentes o enlaces que den cuenta de otras evaluaciones de impacto, como a los
derechos humanos, junto con la indicacion general de los riesgos detectados y las acciones
de mitigacion efectuadas.

vi. Informacion relevante sobre los conjuntos de datos de entrenamiento, validacién y prueba
usados en el desarrollo del SDA, su modelo y sus fuentes, como aquella que permita
responder ;qué datos se utilizaron para dicho entrenamiento? ;se aplicaron pasos de pre-
procesamiento o limpieza de datos? y ;qué conjuntos de datos se utilizaron para evaluar el
modelo?

vii. Un enlace que dirija a la politica de privacidad o proteccion de datos personales del SDA
y/o del organismo.

Esta categoria no comprende la entrega efectiva de los datos que sean utilizados por el SDA.

6.8 Actualizacion. La informacion de cada SDA se incorporara en los sitios electronicos de
forma completa y actualizada. Asimismo, para la adecuada observancia de estas Recomendaciones,
se sugiere que la actualizacion de la informacion se efectie de forma mensual y dentro de los primeros
diez dias habiles de cada mes, respecto del mes anterior.

6.9 Sobre el secreto o reserva de informacion en el contexto de estas Recomendaciones
de transparencia proactiva. Los sujetos obligados deben tener presente la aplicacion del principio
de divisibilidad a la hora de cumplir con estas medidas de transparencia proactiva. Sin perjuicio
de esto, y conforme los principios de relevancia y maxima divulgacién que establece la Ley de
Transparencia, resulta apropiado que, antes de la aplicacion de este principio, se considere si es
posible realizar la publicacion, pero con un nivel de detalle razonablemente menor al indicado por
estas Recomendaciones.

Cuando, en el contexto de estas Recomendaciones, informaciéon o documentos fueren objeto
de secreto o reserva o de difusion parcial por tarjarse o editarse parte de su contenido en virtud del
principio de divisibilidad, ello sera indicado por el sujeto obligado afiadiendo en el campo del subitem
respectivo, o al final del documento, una leyenda que consigne esta circunstancia.

6.10 Plantillas para la entrega de informacion. El Consejo para la Transparencia publicara,
en su pagina web www.consejotransparencia.cl, a modo ilustrativo, plantillas cuyo formato facilite el
cumplimiento de estas Recomendaciones.

6.11 Portal de Transparencia del Estado. Para facilitar el cumplimiento de estas
recomendaciones, el Consejo para la Transparencia, pondra a disposicion de los organismos la pagina
web denominada “Portal de Transparencia”.

Articulo segundo: Publiquese la presente resolucion exenta en el Diario Oficial, segiin lo
dispuesto en la letra b) del articulo 48 de la ley N° 19.880; en el sitio electrénico de transparencia
activa del Consejo para la Transparencia, en el apartado “Actos y documentos publicados en el Diario
Oficial”; y en la pagina web de esta Corporacion, sin perjuicio de su difusion a la ciudadania a través
de otros medios y soportes.

Articulo tercero: Notifiquese electronicamente la presente resolucion, mediante copia digital,
a todos los sujetos obligados por la Ley de Transparencia, a los integrantes del Consejo Directivo y a
los directores del Consejo para la Transparencia.

Anotese, notifiquese, publiquese y archivese.- David Ibaceta Medina, Director General, Consejo
para la Transparencia.
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