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APRUEBA REGLAMENTO QUE ESTABLECE LAS DI RECTRI CES A LAS CUALES DEBERAN AJUSTARSE LOS
PROCEDI M ENTOS DE | NVESTI GACI ON DE ACOSO SEXUAL, LABORAL O DE VI OLENCI A EN EL
TRABAJO

Niom 21.- Santiago, 26 de nayo de 2024.
Vi st o:

Lo dispuesto en los articulos 32 N 6 y 35 de la Constituci6n Politica de |la
Republica, cuyo texto refundido, coordinado y sistenmatizado fue fijado por el
decreto suprenpo N° 100, de 2005, del Mnisterio Secretaria General de la
Presidencia; en la ley N° 19.880, que establ ece bases de | os procedi m entos
adm ni strativos que rigen |los actos de | os 6rganos de |a Adninistraci 6n del Estado;
en el decreto supreno N° 2.421, de 1964, del Mnisterio de Hacienda, que fija e
texto refundido de la | ey de organi zaci 6n y atribuci ones de la Contraloria Genera
de la Republica; en la ley N 21.643, que Mdifica el Codigo del Trabajo y otros
cuerpos legales en materia de prevenci 6n, investigaci 6n y sanci 6n del acoso
| aboral, sexual o de violencia en el trabajo; en el Cbédigo del Trabaj o, cuyo texto
ref undi do, coordi nado y sistenmatizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°
1, de 2003, del Mnisterio del Trabajo y Prevision Social; en la ley N° 16.744, que
est abl ece nornmas sobre accidentes del trabajo y enfernedades profesionales; en e
decreto supreno N° 122, de 2023, del Mnisterio de Rel aci ones Exteriores, que
pronul ga el Convenio N° 190 de | a Organi zaci 6n Internaci onal del Trabajo sobre la
violencia y el acoso; en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 1967, del Mnisterio
del Trabajo y Prevision Social, que dispone |la reestructuraci én y funciones de |la
Subsecretaria del Trabajo; en la resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica; v,

Consi der ando:

1. Que, |la Asanblea CGeneral de |as Naci ones Unidas, de 2015, acordé que e
Trabaj o Decente y sus cuatro pilares -a saber, creaci 6n de enpl eo, proteccio6n
soci al, derechos en el trabajo y dialogo social- se convirtieran en el enmentos
central es de | a Agenda 2030 de Desarroll o Sostenible.

2. Que, el hjetivo 8 de | a Agenda 2030 de | as Naciones Unidas insta a pronover
un crecimento econém co sostenido, inclusivo y sostenible, el pleno enpleo
productivo y el Trabajo Decente, siendo una guia en la ruta de la |abor a
desarrollar por la Organizaci 6n | nternaci onal del Trabajo.

3. Que, el Trabajo Decente sintetiza |as aspiraciones de | as personas durante
su vida laboral, significando | a oportuni dad de acceder a un enpleo productivo que
genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la protecci én socia
para las fanmilias, nejores perspectivas de desarrollo personal e integraci6n social
libertad para que | os individuos expresen sus opiniones, se organicen y participen en
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| as deci siones que afectan sus vidas, y la igual dad de oportunidades y trato para
todos, mnujeres y honbres.

4. Que, en el contexto antes expuesto, el Estado de Chile ratificd el Convenio
N° 190 de | a Organi zaci 6n Internacional del Trabajo sobre la violencia y el acoso,
que se promul gé por decreto supreno N° 122, de 2023, del Mnisterio de Rel aci ones
Exteriores. Dicho convenio tiene, entre otros, el objetivo de proteger |os derechos
| aboral es y pronobver un entorno de trabajo seguro y sin restricciones, proveyendo un
marco para la creacion y nejora de normas y politicas que adopten un enfoque
i nclusivo que permita abordar | as causas subyacentes de la violencia y acoso en el
mundo del trabajo.

5. Que, ante | a necesaria adecuaci 6n de |a nornativa nacional a |os
par anetros i nternaci onal es establ eci dos, el Ejecutivo patrociné |a nobcién
parl amentaria que disponia de |las nodificaciones |egales necesarias a fin de
promover al interior de |los lugares de trabajo una cultura de sano trato entre |as
personas trabajadoras, y de | os enpl eadores para con ellas, siguiendo nodel os ya
reconendados e i npl enentados, todo | o cual presupone que |os integrantes del |ugar de
trabaj o asunan esta necesi dad de un anbi ente | aboral seguro y sano conp una
responsabi | i dad col ecti va.

6. Que, en dicienbre de 2023 se promulgd la ley N0 21.643 que nodificd e
Codi go del Trabajo y otros cuerpos |egales, en materia de prevenci 6n
i nvestigaci 6n y sanci 6n del acoso | aboral, sexual o de violencia en el trabajo, la
cual nodifica e incorpora definiciones |egales, nedidas de prevenci 6n y resguardo en
la materia, perfecciona |os procedi mi entos de investigaci 6n, ademas de equi parar e
est andar de funcionario publico y personas trabajadoras del sector privado.

7. Que, laley N 21.643 estableci6 en su articulo 211-B la dictaci 6n de un
reglamento por el Mnisterio del Trabajo y Previsién Social, previo inforne de la
Direcci 6n del Trabajo, el cual establece las directrices a |las que deberan
ajustarse | os procedi mentos de investigaci 6n de casos de acoso | aboral, sexual o de
viol encia en el trabajo.

8. Que, nediante oficio ordinario N 2000-14015/2024, de fecha 25 de abril de
2024, la Direcci6n del Trabajo remtid su inforne, conforme a lo instruido por la
| ey.

9. Que, confornme al principio de coordinaci6n y cooperaci 6n que debe regul ar
| os actos de | a Adninistraci 6n del Estado, para |a el aboraci 6n del presente
regl anent o se han consi derado | as opi ni ones entregadas en jornadas de andlisis y
di scusi 6n de ley N 21.643, emanadas del Mnisterio de la Mijjer y Equidad de
Género, de la Superintendencia de Seguridad Social y de la Direcci6n del Trabajo,
entre otros.

Decr et o:

Apruébase el reglanmento que establece las directrices a |as cual es deberéan
ajustarse | os procedi m entos de investigaci on de acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo cuyo texto es el siguiente:

"REGLAMENTO QUE ESTABLECE LAS DI RECTRI CES A LAS CUALES DEBERAN AJUSTARSE LOS
PROCEDI M ENTOS DE | NVESTI GACI ON DE ACOSO SEXUAL, LABORAL O DE VI OLENCI A EN EL
TRABAJO

Ti TULO |
NORMAS GENERALES

Parrafo 1°
Anbito de aplicaci 6n

Articulo 1°.- Obligatoriedad. El presente reglanento establece las directrices
a las que se deberan ajustar todas | as investigaci ones de acoso sexual, |aboral y de

|
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violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relaci 6n |laboral, |las que
i ncluyen | os derechos y obligaciones general es de | as personas y enti dades
i nvol ucradas en dicho procedi mento, ya sea que |las investigaciones sean realizadas
por el enpleador o por la Direccién del Trabajo.

Sal vo di sposicion en contrario, |os plazos contenplados en el presente
regl amento seréan de dias habiles, entendi éndose que son inhabiles |os dias
sabados, donmingos y festivos, a nmenos que expresanente en este reglamento se
est abl ezca de otra forna.

Parrafo 2°
Princi pios de |l os procedinientos de investigaci 6n de acoso sexual, |laboral y de
violencia en el trabajo

Articulo 2°.- Principios basicos. Los procedi mentos de investigacion de
acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo deberan guardar estricta
suj eci 6n a | os siguientes principios:

a) Perspectiva de género. Deberan considerarse durante todo el procedi m ento,
| as di scrimnaciones basadas en el género que pudi esen afectar el ejercicio pleno de
derechos y el acceso a oportuni dades de personas trabajadoras, con el objetivo de
al canzar | a igual dad de género en el anbito del trabajo, considerando entre otras
| a i gual dad de oportuni dades y de trato en el desarrollo del enpleo u ocupaci én

b) No discrimnacién. El procediniento de investigaci on reconoce el derecho de
todas | as personas partici pantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones,
excl usiones o preferencias arbitrarias basadas en notivos de raza, color, sexo,
mat er ni dad, | actancia materna, anmamantam ento, edad, estado civil, sindicacioén
religi6n, opinidn politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacioén
soci oeconémi ca, idioma, creencias, participaci 6n en organi zaci ones grem al es,
orientaci 6n sexual, identidad de género, filiacion, apariencia personal
enf ermedad o di scapaci dad, origen social o cualquier otro notivo, que tengan por
objeto anular o alterar la igual dad de oportuni dades o de trato en el enpleo y la
ocupaci on.

Para al canzar este principio se deberan considerar, especial nente, |as
si tuaci ones de vul nerabilidad o discrininaciones miltiples en que puedan encontrarse
| as personas trabaj adoras.

c) No revictimzacién o no victimnzaci6n secundaria. Las personas receptoras
de denuncias y aquellas que intervengan en |as investigaciones internas di spuestas
por el enpl eador deberan evitar que, en el desarrollo del procedimento, |a persona
af ect ada se vea expuesta a la continuidad de la |esio6n o vul neraci 6n sufrida cono
consecuenci a de | a conducta denunci ada, consi derando especi al nente | os potenci al es
i mpact os enoci onal es y psicol 6gi cos adi ci onal es que se puedan generar en |a persona
conp consecuencia de su participacion en el procediniento de investigaci6n
debi endo adoptar nedi das tendientes a su proteccion

d) Confidencialidad. Inplica el deber de |os participantes de resguardar e
acceso y divulgacion de la informaci 6n a | a que accedan o conozcan en el proceso de
i nvestigaci 6n de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo. Asimsno, e
enpl eador deber& mantener reserva de toda la informaci 6n y datos privados de |as
personas trabajadoras a que tenga acceso con ocasi 6n de la relacio6n | aboral, en
virtud del articulo 154 ter del Cbédigo del Trabajo. Con todo, |a infornacién
podra ser requerida por los Tribunales de Justicia o la Direccié6n del Trabajo en el
ej ercicio de sus funciones.

e) Inparcialidad. Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en
| a sustanciaci 6n del procedi m ento cono en sus concl usi ones, debi endo adopt ar
medi das para prevenir |la existencia de prejuicios o intereses personal es que
conpronetan | os derechos de |os participantes en la investigacion

f) Celeridad. El procedimento de investigaci 6n sera desarrollado por inpulso
de |l a persona que investiga en todos sus tranmtes, de nmanera diligente y eficiente,
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haci endo expeditos los tramtes y renoviendo todo obstacul o que pudiera afectar su
pronta y debi da concl usi 6n, evitando cual quier tipo de dilaciodn innecesaria que
afecte a | as personas involucradas, en el marco de |os plazos | egal es establ eci dos.

g) Razonabilidad. El procedimento de investigaci 6n debe respetar el criterio
| 6gi co y de congruencia que garantice que | as decisiones que se adopten sean
fundadas objetivanmente, proporcionales y no arbitrarias, permtiendo ser conprendi das
por todos | os participantes.

h) Debi do proceso. El procedinmento de investigaci 6n debe garantizar a | as
personas trabaj adoras que su desarrollo sera con respeto a | os derechos
fundanmental es, justo y equitativo, reconoci endo su derecho a ser infornadas de nanera
clara y oportuna sobre materias o hechos que |es pueden afectar, debiendo ser oidas,
pudi endo aportar antecedentes y que |as decisiones que en este se adopten sean
debi danent e fundadas. Se deber& garantizar el conocimento de su estado a |las partes
del procedi m ento consi derando el resguardo de |os otros principios regul ados en e
presente reglanmento.

i) Col aboraci on. Durante |a investigaci 6n | as personas deberan cooperar para
asegurar |a correcta sustanciaci 6n del procedi ni ento, proporcionando informaci 6n
util para el esclarecimento y sancion de | os hechos denunci ados, cuando
cor responda.

Parrafo 3°
Def i ni ci ones

Articulo 3°.- Definiciones basicas. Para | os efectos de este reglanento, se
ent endera por:

a) Riesgo laboral. Es aquella posibilidad de que | as personas trabaj adoras
sufran un dafo a su vida o salud, a consecuencia de |os peligros involucrados en |la
actividad | aboral, considerando |a probabilidad que el dafio ocurra y |a gravedad de
éste.

b) Factores de riesgos psicosocial es |aborales. Son aquel |l as condi ci ones que
dependen de | a organi zaci 6n del trabajo y de |las rel aciones personal es entre qui enes
trabaj an en un lugar, que poseen el potencial de afectar el bienestar de |as
personas, |a productividad de |a organi zaci 6n o enpresa, y que pueden generar
enf ermedades nental es e incluso sométicas en | os trabajadores, por |o que su
di agnéstico y nedici 6n son rel evantes en |1 0os centros de trabajo.

c) Acoso Laboral. Se entiende por tal toda conducta que constituya agresion u
hosti gam ento ejercida por el enpleador o por uno o mas personas trabajadoras, en
contra de otra u otras personas trabajadoras, por cual quier nedio, ya sea que se
mani fi este una sola vez o de nanera reiterada, y que tenga conp resultado para el o
| os afectados su nenoscabo, naltrato o hunmillaci é6n, o bien que anenace o perjudi que
su situaci 6n | aboral o sus oportuni dades en el enpleo.

d) Acoso sexual. Se entiende por tal el que una persona realice, en form
i ndebi da, por cual qui er nedio, requerimentos de caracter sexual, no consentidos por
qui en |l os recibe y que anenacen o perjudi quen su situaci 6n | aboral o sus
oport uni dades en el enpl eo.

e) Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relaci6n | aboral
Son aquel l as conductas que afecten a | as personas trabajadoras, con ocasi én de |la
prestaci 6n de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

f) Medi das de resguardo. Son aquellas acciones de caracter cautel ar que se
i npl ement an por parte del enpleador una vez recibida |la denuncia o durante |la
i nvestigaci6n para evitar |la ocurrencia de un dafio a la integridad fisica y/o
psiquica, asi conp la revictimnzaci én de |a persona trabajadora, atendiendo a |la
gravedad de | os hechos denunci ados, |a seguridad de |as personas involucradas y |as
posi bi |l i dades derivadas de | as condici ones de trabajo, |as cual es deberéan ser
consi deradas en el reglanmento que establece |a normativa, segun corresponda.

g) Medidas correctivas. Son aquel |l as nedi das que se inplenmentan por el enpleador
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para evitar la repeticién de |as conductas investigadas conforme al procedinento
regul ado en el presente reglanmento, sean o no sanci onadas, |as que deberan
est abl ecerse en |l as conclusiones de |la investigacién y nmaterializarse, en | os casos
que corresponda, en |la actualizaci 6n del protocol o de prevenci 6n de acoso sexual
| aboral y de violencia en el trabajo.

En el caso de los literales c) y d) precedentes se consideraran nanifestaci ones
de acoso | aboral y sexual, entre otras, |as siguientes conductas:

a) Acoso horizontal. Es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que
se encuentran en simlar jerarquia dentro de |a enpresa.

b) Acoso vertical descendente. Es aquella conducta ejercida por una persona que
ocupa un cargo jerarquicamente superior en la enpresa, |la que puede estar
det erm nada por su posici6n en | a organi zaci 6n, |os grados de responsabili dad,
posi bilidad de inpartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

c) Acoso vertical ascendente. Es aquella conducta ejercida por una o nas
personas trabajadoras dirigida a una persona que ocupa un cargo jerarqui canente
superior en la enpresa, |la que puede estar determ nada por su posicidn en |la
or gani zaci 6n, |os grados de responsabilidad, posibilidad de inmpartir instrucciones,
entre otras caracteristicas.

d) Acoso mixto o conplejo. Es aquella conducta ejercida por una o mas personas
trabaj adoras de manera horizontal en conocinento del enpleador, quien en |ugar de
intervenir en favor de |a persona afectada no toma ni nguna nedida o ejerce el nisno
ti po de conducta de acoso. Tanbi én puede resultar en aquella circunstancia en que
coexi ste acoso vertical ascendente y descendente.

Parrafo 4°

Derechos de | as personas trabajadoras y obligaciones general es de |os
participantes en el marco del procedimento de investigaci 6n de acoso sexual
| aboral y la violencia en el trabajo

Articulo 4°.- Participantes en el procedi m ento. Son aquellas personas o sus
representantes, o instituciones que intervienen en el procediniento, ya sea en
cal i dad de denunci ante, denunci ado, testigo, enpleador o persona investigadora. Todos
el | os deberan proporcionar su direcci 6n de correo el ectréni co personal para
ef ectos de realizar las notificaciones que correspondan, confornme a este reglanento,
sin perjuicio de lo establecido en el articulo 516 del Codigo del Trabajo, en orden
a poder solicitar fundadamente y por escrito a |l a persona investigadora, que |as
notificaciones del proceso se le realicen en forma diversa o nediante carta
certificada dirigida al domcilio que designe

Articulo 5°.- Derechos general es de | as personas trabajadoras. Sin perjuicio
de otros derechos que consagre la ley, |as personas trabajadoras, en el contexto de
una i nvestigaci 6n de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, tendréan
derecho a:

a) Que se adopten e inplenenten por el enpleador nedi das destinadas a prevenir,
i nvestigar y sancionar |as conductas de acoso sexual, laboral y de la violencia en e
trabaj o.

b) Que se garantice el cunplimento de las directrices establ eci das en el
presente regl anento.

c) Que se establezcan e informen, en |la oportunidad | egal correspondiente, |as
nedi das de resguardo necesarias en el procedinmento de investigaci én

d) Que, en conformdad al nérito del inforne de investigacion, el enpleador
di sponga y aplique |as nedi das o sanci ones, segln corresponda.

Articulo 6°.- Obligaciones general es de | os enpl eadores. Sin perjuicio de
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otras obligaciones que disponga la ley u otra normativa reglanentaria, |os
enpl eador es deber an:

a) El aborar y poner a disposicion de | as personas trabajadoras el protocolo de
prevenci 6n de acoso sexual, |aboral y de violencia en el lugar de trabajo, teniendo
cono contenido nininmo el establecido en la |ley.

b) El aborar y poner a disposicioén de |as personas trabajadoras un procedinento
de investigaci 6n de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, conforne a
las directrices del presente reglanento.

c) Informar senestralnente a | as personas trabajadoras |os canales digitales u
otros, que mantiene para |a recepcion de denuncias sobre incunplimentos relativos a
I a prevenci 6n, investigaci6n y sanci 6n del acoso sexual, laboral y de la violencia
en el trabajo, debiendo identificar especial mente |os canal es de conunicaci 6n de |la
Di recci 6n del Trabajo, del organisno administrador de la ley N 16.744 y de la
Superi nt endenci a de Seguridad Social para denunciar cual quier incunplimento ala
normativa | aboral y para acceder a | as prestaciones en materia de seguridad soci al

d) Garantizar |la correcta sustanciaci 6n del procedi niento de investigaci 6n de
acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, disponiendo | as nedi das
necesarias para cunplir con dicho objetivo y dando cunplinmento a |as nornas
est abl eci das en el presente regl anento.

e) Informar a | a persona denunciante el derecho que |le asiste para presentar |a
denuncia ante el enpleador o la Direccidn del Trabajo, derivandola a esta ultina
cuando | a persona nmanifieste esa vol unt ad.

f) Info rmar de la facultad que le asiste de |levar |a investigacion
internanente o derivarla a |la Direccion del Trabajo.

g) Informar a | a persona denunci ante, cuando | os hechos puedan ser constitutivos
de delitos penales, |os canales de denuncia ante el Mnisterio Pablico, Carabineros
de Chile, la Policia de |Investigaci ones, debiendo proporcionar |las facilidades
necesarias para ello, sin perjuicio de | o dispuesto en el articulo 175 del Cdadigo
Procesal Penal

h) Garantizar y supervisar el cunpliniento efectivo de |as nedidas de resguardo
gue se di spongan, segun corresponda, protegiendo de forma eficaz la vida y salud de
| as personas trabajadoras en conformdad a | o dispuesto en el articulo 184 de
Cbédi go del Trabajo.

i) Derivar a | a persona denunciante a | os progranmas de atenci 6n psicol 6gi ca
tenprana que di sponga su organi snb adm nistrador de la ley N 16.744, conforne |as
i nstrucci ones que dicte |a Superintendencia de Seguridad Social, garantizando el
debi do acceso a | as prestaciones de |los referidos organisnos frente a |as
contingenci as cubiertas por el seguro de accidentes del trabajo y enfernedades
pr of esi onal es.

j) Abstenerse de interferir en la inparcialidad de |a persona investigadora.

k) Dar las facilidades necesarias para que |as personas participantes de
procedi mi ento de investigaci 6n puedan col aborar con el msnp

) Informar a |l os representantes | egal es de contratistas, de servicios
transitorios y proveedores, en | os casos que corresponda, que tuvo conoci m ento de
hechos y/ o denuncias en | os cual es se encuentran invol ucradas una o mas personas
trabaj adoras de sus enpresas, sin perjuicio de las facilidades y coordi naci ones para
el desarrollo de la investigacion, cono | as nmedi das de resguardo, correctivas y
sanci ones que deba aplicar cono consecuencia del procedi m ento.

nm Informar, a requerimento de |la Direccién del Trabajo, el estado y
desarroll o de | os procedi nientos de investigacion realizados por |a enpresa.

n) Dar respuesta a |los planteam entos y peticiones de | as organi zaci ones
sindicales, en confornmdad a | o dispuesto en el articulo 220 N° 8 del Cddi go de
Tr abaj o.

0) Cual quier otra que inponga |a normativa vigente.

Articulo 7°. - oligaciones generales de |a persona a cargo de |la
i nvestigaci6n. Sin perjuicio de las directrices establ ecidas en este reglanento, la
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persona a cargo de la investigacion tendra, a |l o nenos, |as siguientes
obl i gaci ones:

a) Desarrollar |as gestiones de investigaci 6n respetando |las directrices de
presente reglanento, teniendo una actitud inparcial, objetiva, diligente y con
per spectiva de género.

b) Desarrollar la investigacion dentro de |os plazos establ eci dos.

c) Citar a declarar a todas |as personas invol ucradas sobre | os hechos
i nvesti gados, considerando |as fornali dades necesarias para garantizar su registro en
forma escrita, asegurando un trato digno e inparcial

d) Guardar estricta reserva de la informaci6n a |a que tenga acceso por |la
i nvestigaci 6n, salvo que sea requerido por los Tribunales de Justicia.

e) Cual quier otra establecida en | os procedi mentos internos de investigacion
de las enpresas, en la nmedida en que no sea contrario a las directrices establ eci das
en el presente regl anento.

f) Cual quier otra que inponga |la nornativa vigente.

Articulo 8°. - nhligaciones generales de | as personas trabaj adoras. Las
personas trabaj adoras, en el contexto de una investigaci 6n de acoso sexual, |abora
o de violencia en el trabajo tendrdn, a | o nenos, |as siguientes obligaciones:

a) Cunplir con | as nedidas de resguardo adoptadas por el enpleador.

b) Col aborar en la correcta sustanciaci 6n del procedi mento de investigaci én

c) Cual quier otra establecida en | os procedinentos internos de investigaci 6n
de las enpresas, en la nmedida que no sea contraria a las directrices establ ecidas en
el presente reglanmento.

d) Cual quier otra que inponga |a normativa vigente.

Articulo 9°. - Derechos general es de | as organi zaci ones sindi cal es. Tendran
a |l o nmenos, |os siguientes derechos:

a) Velar que el procediniento de investigaci 6on de acoso sexual, |aboral y de
violencia en el trabajo que el enpleador elabore y ponga a disposicién de |as
personas trabaj adoras, se ajuste a las directrices del presente regl anmento.

b) Representar a |las personas involucradas en | os hechos denunci ados que sea
parte de su organi zaci 6n, a requerimento de ella, velando por el cunplimento de
las directrices del presente reglanento.

c) Aportar informacion y/o antecedentes sobre | os hechos denunciados en |a
i nvestigaci 6n de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

d) Cual quier otra que establezca |l a nornativa vigente.

Articulo 10.- Obligaci ones general es de | os organi snos adm ni stradores de |la
ley N° 16.744. Tendréan, a |lo nmenos, |as siguientes obligaciones:

a) Oorgar a los enpleadores |a asistencia técnica necesaria para |la
el aboraci 6n, inplenentaci én y cunplimento de |os protocol os de prevenci 6n de
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, especialnmente, en relacién con e
establ ecimi ento de nedi das correctivas destinadas a su nejoramento conforne a la
i nvesti gaci 6n.

b) orgar a | os enpl eadores referidos en el articulo 154 bis del Cbédigo de
Trabaj o, la asistencia técnica necesaria para |la el aboraci 6n del procedi mento de
i nvesti gaci 6n de acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, el que
consi derard |l as nedidas de resguardo y | as sanciones que se aplicaran

c) Disponer de | os progranas de atenci 6n psicol 6gica tenprana para | as
personas denunciantes en el narco de | os procedi mi entos de investigaci 6n de acoso
sexual , laboral y violencia en el trabajo.

d) OGorgar a los enpleadores |a asistencia técnica necesaria para e
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cunplimento de | as obligaci ones establ ecidas en el presente reglanmento, conforne |as
directrices inpartidas por |a Superintendencia de Seguridad Soci al

Ti TULO I |
DI RECTRI CES PARA EL PROCEDI M ENTO DE | NVESTI GACI ON DE ACOSO SEXUAL, LABORAL Y
DE VI OLENCI A EN EL TRABAJO

Parrafo 1°
Directrices generales

Articulo 11.- Denuncia. La persona afectada por acoso sexual, |aboral o de
violencia en el trabajo podra realizar su denuncia de fornma verbal o escrita, ante
el enpleador o ante la Direccién del Trabajo de nmanera presencial o el ectrénica,
debi endo recibir un conprobante de | a gestion realizada

El enpleador o la Direccion del Trabajo, segun corresponda, deberan di sponer
e informar | os nedios idoneos para recibir |as denunci as.

La denunci a formul ada deberéa contener, entre otros, |os siguientes
ant ecedent es:

a) ldentificacion de |a persona afectada, con su nonbre conpl eto, nanero de
cédul a de identidad y correo electrénico personal, sin perjuicio de |lo dispuesto en
el articulo 516 del Cbdigo del Trabajo. En caso de ser distinta del denunciante
debera indicar dicha informacién y | a representaci 6n que i nvoca.

b) ldentificacién de la o | as personas denunci adas y sus cargos, cuando sea
posi bl e.

c) Vincul o organi zaci onal que tiene |a persona afectada con la o | as personas
denunci adas. En caso de que | a persona denunci ada sea externa a |l a enpresa, indicar
I a relaci 6n que los vincul a.

d) Rel aci 6n de | os hechos que se denunci an.

e) Si la denuncia se realiza directanente ante |la Direcci 6n del Trabajo, se
debera identificar a la enpresa y su RUT o, en su defecto, identificar a
representante conforne a | o dispuesto en el articulo 4° del Codigo del Trabajo.

Articulo 12.- Recepci é6n de |a denuncia. Al nonento de recibir una denuncia ya
sea por el enpleador o |la Direcci6n del Trabajo y cual quiera sea el canal que se
di sponga, se debera dar especial proteccién a |a persona afectada, dando un trato
digno e inparcial, entregando informacion clara y precisa sobre el procedinmento de
i nvesti gaci on.

En caso que la denuncia se realice en forma verbal, |a persona que |la recibe
debera I evantar un acta con | os contenidos sefial ados, de |la cual entregara copia a
| a persona denunciante tinbrada, fechada y con indicaci6n de |la hora de
present aci 6n.

No sera posible considerar en | os procedinientos de investigaci 6n un contro
de admi sibilidad de | a denuncia.

Si la denuncia es presentada ante el enpl eador, este deberd informar a la
persona denunci ante que |la enpresa podr& iniciar una investigacién interna o
derivarla a la Direccién del Trabajo. En el caso de la prinmera opcién, debera
informar a ese Servicio el inicio de una investigacion, junto con | as nedi das de
resguardo adoptadas, en el plazo de tres dias contados desde |a de recepci é6n de |la
denuncia. Si se optare por su derivacién, o |la persona denunciante asi lo solicita,
en este msno plazo, debera renmitir la denuncia, junto a sus antecedentes, a dicho
Servi ci o.

Trat &ndose de una denuncia dirigida a aquell as personas sefial adas en el
articulo 4° inciso prinmero del Codigo del Trabajo, |a denuncia sienpre debera ser
derivada a la Direcci 6n del Trabajo para su investigaci6n

Cual qui era sea | a decision que se adopte, el enpleador debera informar por
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escrito a la parte denunci ante.

Articulo 13.- Adopci 6n de nedi das de resguardo por |la enpresa. Una vez
reci bida la denuncia, el enpleador debera adoptar de manera innedi ata una o nas
nedi das de resguardo, en atenci6n a | a gravedad de | os hechos inputados, |a
seguri dad de | a persona denunciante y |as posibilidades derivadas de | as condici ones
de trabajo, de conformdad con el articulo 211-B bis del Cbddigo del Trabajo. Entre
otras, las nedidas a adoptar consideraran |a separaci 6n de | os espaci os fisicos,
la redistribucién del tienpo de la jornada y proporcionar a | a persona denunci ante
atenci 6n psicol 6gica tenprana, a través de | os programas que di spone el organi snb
adm ni strador respectivo de la ley N° 16.744 y de acuerdo a las normas enitidas por
| a Superintendenci a de Seguridad Soci al

Sin perjuicio de lo anterior, durante toda |a sustanciacion de |la
i nvestigacion interna el enpleador podr& adoptar otras nedi das de resguardo o
nodi ficar |las ya determ nadas, considerando |as particul ari dades de cada caso

La Direccion del Trabajo podra revisar |as nmedi das de resguardo adoptadas,
pudi endo solicitar su nodificacion al enpl eador con el objetivo de resguardar
eficaznente la vida y salud de | os participantes en el procedi m ento.

Articulo 14.- La designaci 6n de |la persona a cargo de la investigaci 6n. E
enpl eador debera designar preferentenente a una persona trabajadora que cuente con
formaci 6n en materias de acoso, género o derechos fundanental es para |l evar
adel ante la investigacion, o que deberd ser infornado por escrito a |la persona
denunci ant e.

La persona denunciante o denunci ada, al nmonento de prestar declaracion en la
i nvestigaci 6n, podr& presentar antecedentes que afecten la inparcialidad de |a
persona a cargo de la investigaci 6n, pudiendo solicitar el canbio de |la persona
i nvestigadora, circunstancia que el enpleador decidira fundadanente, pudi endo
mantenerla o canbiarla, de lo anterior deberd quedar registro en el inforne de
i nvesti gaci on.

Articulo 15.- Diligencias mnims. La persona a cargo de la investigacién
deberéa realizar cono minino las diligencias y acciones que hayan si do establ eci das
en el procedimento de investigaci 6n de acoso sexual, laboral y de violencia de |la
enpresa, y que le pernmitan dar cunplimento a cada una de las directrices
est abl eci das en el presente regl anento.

Sin perjuicio de lo anterior, |a persona a cargo de la investigaci 6n deberéa
hacer un andlisis de |la presentaci 6n, y ante denunci as i nconsistentes, esto es,

i ncoherentes o inconpletas de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo,
proporcionara a |l a persona denunciante un plazo razonable a fin de conpletar |os
ant ecedentes o informaci 6n que requiera para ello.

De igual nmanera, la persona a cargo de |a investigaci 6n debera garantizar que
todas | as partes involucradas en el proceso sean oidas y puedan fundanentar sus
di chos, ya sea por nedio de entrevistas u otros necani snos, con el objeto de
recopilar |l os antecedentes que digan relaci 6n con | os hechos denunci ados y cual qui er
otro antecedente que sirva conp fundanento de estos. En especial, se deberan
consi derar | os siguientes antecedentes: el protocolo de prevenci 6n del acoso sexual
| aboral y de violencia en el trabajo; reglanento interno respectivo; contratos de
trabajo y sus respectivos anexos; registros de asistencia; denuncia individual de
enf ermedades profesionales y accidentes del trabajo; Protocolo de Vigilancia de
Ri esgos Psicosocial es en el Trabajo; resultados del cuestionario de Eval uaci 6n de
Anbi ent es Laboral es-Sal ud Mental, CEAL-SM de |a Superintendencia de Seguri dad
Social, entre otros.

La persona a cargo de la investigaci 6n deberd |l evar registro escrito de toda
| a i nvestigaci 6n, en papel o en formato el ectrénico. De | as decl araci ones que
efectlen las partes y los testigos, se debera dejar constancia por escrito,
debi endo si enpre constar en papel y con firna de quienes conparecen en todas sus
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hoj as.

Articulo 16.- Contenidos del informe de investigacién. Una vez finalizada |la
i nvestigaci 6n interna o aquella desarrollada por Ia Direcci6n del Trabajo, el
informe contendrd, a |o nenos:

a) Nonbre, correo electrénico y RUT de |a enpresa.

b) I ndividualizaci 6n de |a persona denunciante y denunci ada, con a |o nenos |a
i ndi caci 6n de correo electrénico y cédula de identidad o de pasaporte.

c) Individualizaci6n de |a persona a cargo de la investigaci6n, con a | o nenos
la indicaci6n de correo electrénico y cédula de identidad o de pasaporte. Se
debera registrar la circunstancia de haber o no recibido antecedentes sobre su
i mparci alidad y/o del canbio, segun corresponda.

d) Las nedi das de resguardo adoptadas y |as notificaciones realizadas.

e) Individualizacién de | os antecedentes y entrevi stas recabadas con especi al
resguardo a |l a confidencialidad de |os participantes.

f) Relaci 6n de | os hechos denunci ados, decl araci ones recibidas y Ias
al egaci ones pl ant eadas.

g) Fornul aci 6n de | os indicios o razonani entos coherentes y congruentes en | os
cual es se fundan |l as concl usiones de |a investigacion para determ nar si |os hechos
i nvesti gados constituyen o no, acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

h) La propuesta de nedidas correctivas, en | os casos que corresponda.

i) La propuesta de sanci ones cuando correspondan. Con todo, en el caso de lo
di spuesto en la letra f) del N 1 del articulo 160 del Cbédi go del Trabajo, debera
eval uar |la gravedad de | os hechos investigados y podréa proponer |as sanciones
establ eci das en el respectivo reglamento interno.

Articulo 17.- Plazo de la investigacién. La investigaci 6n deberéa concl uirse
en el plazo de treinta dias contados desde | a presentaci 6n de |a denuncia o desde
|l a fecha de recepci6n de |a derivaci én por el enpleador a |la Direcci6n de
Trabaj o. Para efectos del conmputo del plazo, en caso de derivaci 6n, la Direccioén
del Trabajo debera emtir un certificado de recepci6n

Articulo 18.- Remi sién del informe de investigacion a |la Direcci 6n de
Trabaj o. El enpl eador dentro del plazo de dos dias de finalizada |a investigacion
interna renmitirda el infornme y sus concl usiones de nanera electroénica a la
Direcci 6n del Trabajo. Dicho Servicio emtird un certificado de |la recepci6n

La Direcci én del Trabajo tendra un plazo de treinta dias para su
pronunci am ento, el que sera puesto en conocinmiento del enpleador, |a persona
af ect ada, denunci ante y denunciada. En caso de no pronunci arse el Servicio en dicho
pl azo, se consideraran validas |as conclusiones del infornme remtido por e
enpl eador, quien deberd notificarlo a | a persona afectada, denunciante y denunci ada.

Articulo 19.- Adopci 6n de nedidas o sanciones del infornme por el enpleador
Notificado el enpleador del pronuncianmento de |a Direcci 6n del Trabaj o, deberéa
di sponer y aplicar |as nmedidas o sanci ones que correspondan dentro de | os siguientes
qui nce dias corridos, informando a | a persona denunci ante conp a | a denunci ada.

En caso que la Direccion del Trabajo no se pronuncie sobre la investigacién
interna, el enpleador deberé& disponer y aplicar |as nedidas o sanci ones que
correspondan, segun su informe de investigaci 6n, dentro de | os quince dias
corridos, una vez transcurrido treinta dias desde |la renisiéon del inforne de
i nvestigacion a |la Direcci 6n del Trabajo.

Articulo 20.- Investigacion de la Direccio6n del Trabajo. La Direcciodn de
Trabajo realizard la investigaci 6n ya sea que reciba |a denuncia de forma directa o
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a través de la derivaci on del enpleador, conforme a las directrices establ eci das en
el presente regl anento.

Si la denuncia se realiza directanente ante |la Direcci 6n del Trabajo, el
Servicio deberd notificar a |l a enpresa dentro del plazo de dos dias héabiles
solicitando | a adopci 6n de una o nas nedi das de resguardo, debiendo el enpl eador
adopt arl as i nmedi at anente una vez notificado, de confornmidad con el articulo 508 del
Cbdi go del Trabaj o, entendi éndose notificado al tercer dia habil siguiente
contado desde la fecha de la em sién del correo el ectrénico registrado en dicho
Servicio, o al sexto dia habil de la recepci6n por |a oficina de correos
respectiva, en caso de que sea notificado por carta certificada.

Con todo, en ningun caso | as nedi das adopt adas podrén ser gravosas o
perjudiciales para |la persona denunciante, ni producir algun tipo de nenoscabo.

El informe de investigacion debera ser notificado al enpleador, |a persona
afectada y al denunci ado de nmanera el ectroénica, sin perjuicio de |o dispuesto en el
articulo 4° del presente regl anento.

Parrafo 2°
Directrices para |las nedidas correctivas y |las sanciones en el procedimento de
i nvestigaci 6n de acoso sexual y |abora

Articulo 21.- Medidas correctivas. Las nedidas correctivas que adopte el
enpl eador tendran por objeto prevenir y controlar los riesgos identificados en |os
hechos que dieron lugar a | a denuncia, generando garantia de no repeticién
eval uando la eficacia y las nmejoras que puedan introducirse en el respectivo
protocol o de prevenci 6n del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo conforne
a lo dispuesto en el articulo 211-A letra b) del Cbédi go del Trabajo.

Las nedi das correctivas podran establ ecerse tanto respecto de | as personas
trabaj adoras involucradas en |a investigaci 6n conb del resto de |os trabajadores de
| a enpresa, considerando acciones tales como el refuerzo de la informacion y
capacitaci 6n en el lugar de trabajo sobre |la prevenci 6n y sanci 6n del acoso
sexual, laboral y la violencia en el trabajo, el otorganm ento de apoyo psicol 6gico a
| as personas trabajadoras involucradas que |o requieran, la reiteracion de
i nfornmaci 6n sobre | os canal es de denuncia de estas materias y otras nedi das que
est én consi deradas en el protocolo de prevenci 6n de acoso sexual, l|aboral y de
viol encia en el trabajo.

En caso de que existan posteriores nodificaciones al protocol o establ ecido en el
articulo 211-A del Cddigo del Trabajo, conp consecuencia del resultado de |la
i nvestigaci 6n, estas tendran que ser informadas a todas | as personas trabaj adoras
conforne a | as obligaci ones establ ecidas en el inciso segundo de | a disposicién
referiday los articulos 154 N° 12 y 154 bis del nenci onado cuerpo | egal

Articulo 22.- Sanciones y su inpugnaci 6n. El enpl eador deberd, en |os casos
que corresponda, aplicar |as sanciones conforne a |lo establecido en las letras b) o
f) del N° 1 del articulo 160 del Cbdi go del Trabajo.

La persona trabajadora sanci onada con el despi do podra inpugnar dicha decision
ante el tribunal conpetente. Para ello debera rendir en juicio | as pruebas
necesarias para desvirtuar |os hechos o antecedentes contenidos en el inforne de
enpl eador o de la Direcci6n del Trabajo que notivaron el despido.

Sin perjuicio de lo anterior, el inforne de investigacio6n y sus concl usi ones no
afectard el derecho de | as personas trabajadoras y |a obligaci 6n del enpl eador de
dar cunplimento integro a |l o dispuesto en el articulo 162 del Cbdigo del Trabajo
para efectos de proceder al respectivo despido

Parrafo 3°
Directrices para la investigaci 6n de conductas realizadas por terceros ajenos a
la relacion laboral y en régi nen de subcontrataci 6n
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Articulo 23.- Violencia en el trabajo. En | os casos que | a conducta provenga de
terceros ajenos a la relacion |aboral, entendi éndose por tal aquellas conductas que
afecten a | as personas trabaj adoras, con ocasi 6n de |a prestaci 6n de servicios, por
parte de clientes, proveedores del servicio, usuarios, entre otros, |la persona
trabaj adora af ectada podra presentar |a denuncia ante su enpleador o la Direccién
del Trabaj o, quienes deberan realizar la investigacion conforne a las directrices
establ eci das en el presente reglamento segln corresponda.

Asi m snpb, se debera informar, cuando | os hechos puedan ser constitutivos de
delitos penales, |os canales de denuncia ante el Mnisterio Pablico, Carabineros de
Chile, la Policia de Investigaciones, debiendo el enpl eador proporcionar |as
facilidades necesarias para ello, sin perjuicio de | o dispuesto en el articulo 175
del Codi go Procesal Penal

Con todo, sin perjuicio de o establecido en el articulo 16 del presente
reglamento, el infornme de la investigacion incluiréd | as nedidas correctivas que
deber an i npl ement arse por el enpleador en relaci6n con |la causa que generd |la
denunci a.

Articulo 24.- Régi nen de subcontrataci on. En caso que el enpl eador principa
0 usuaria reci ba una denuncia de una persona trabaj adora dependi ente de otro
enpl eador, debera informar |as instancias que contenpla el articulo 211-B bis de
Cbédi go del Trabajo, cuando | os involucrados en | os hechos sean de |a m sna enpresa,
ya sea en régi nen de subcontrataci én o de servicios transitorios, segun
corresponda. Una vez conocida | a decisiodn de presentar su denuncia ante su enpl eador
o la Direccion del Trabajo, |la enpresa principal deberéa remtir la denuncia
respectiva, en el plazo de tres dias, a la instancia que sustanciard e
procedi m ent o.

Cuando | os hechos denunci ados invol ucren a personas trabaj adoras de distintas
enpresas, sean estas de la principal o usuaria, de la contratista, de la
subcontratista, o de servicios transitorios, segun corresponda, |a persona afectada
podra denunciar ante la enpresa principal o usuaria respectiva, ante su enpl eador o
ante la Direccion del Trabajo. Cuando |a persona trabajadora efectlda su denuncia
ante su enpl eador, este debera informar de ella a la enpresa principal o usuaria,
dentro de los tres dias desde su recepci én. La enpresa principal o usuaria sera
sienpre |la responsabl e de realizar la investigaci én conforne | o establ ecido por el
presente reglamento, segln corresponda. Los enpl eadores de | as personas trabaj adoras
i nvol ucradas deberan adoptar |as nedidas de resguardo y aplicar |as sanciones que
correspondan respecto de sus dependi entes conforne | o establecido en el articulo 19
del presente reglanento.

TiTULO 111
DENUNCI AS ANTE TRI BUNALES COVPETENTES

Articulo 25.- Judicializaci6on por vul neraci 6n de derechos fundanental es.
Cuando | a Direcci 6n del Trabajo, ya sea por denuncias que conozca directanente o
hayan si do derivadas por el enpleador, tone conociniento de una vul neraci 6n de
derechos fundanental es deberd dar cunplimento a | o dispuesto en el articulo 486
del Codigo del Trabajo. Sin perjuicio de o anterior, respecto de |as conductas de
acoso sexual no correspondera | a nmedi aci 6n establ ecida en el inciso sexto de
nenci onado articul o 486.

Ti TULO IV ) )
REPORTE DE | NFORMACI ON ESTADI STI CA
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Articulo 26.- Reporte de informaci 6n. La Direcci 6n del Trabajo deberé
i mpl ementar un necani sno de reportabilidad de informaci 6n estadistica en su sitio
web, respecto de | os procedi m entos de investigaciones relativos a conductas
constitutivas de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo. Esta informaci 6n
debera ser actualizada, a | o menos, senestral mente.

La Direcci 6n del Trabajo debera ajustarse a |os reglanentos y |eyes que
regulen la protecciéon de la informaci 6n y especi al mrente | os datos personal es
sensi bl es, de confornmidad a |l a normativa establecida por la ley N° 19.628 sobre
protecci 6n a |l a vida privada.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo prinero transitorio.- El presente reglanento entrard en vigencia el
dia de su publicacion en el Diario Oicial, sienpre que se encuentre vigente la ley
N° 21.643. Sin perjuicio de lo anterior, |os enpl eadores podran ajustar sus
regl anent os i nternos desde su publicaci 6n de nanera vol untari a.

Los procesos o investigaci ones sobre acoso sexual, |aboral o de violencia en el
trabajo, iniciados antes de la vigencia de la ley N° 21.643, se regiran por |as
normas vigentes a la fecha de la presentaci 6n de |a respectiva denunci a.

Cuando se presenten ante el enpl eador denunci as sobre acoso sexual, |aboral o de
violencia en el trabajo, entre el periodo de entrada en vigencia del presente
reglanmento y el reglanmento interno respectivo, el enpleador debera derivar |a
denuncia a la Direcci 6n del Trabajo de nmanera innediata, para que dicho organi sno
sustancie la investigaci 6n respectiva e instruya nmedi das de resguardo confornme a
presente reglanmento.

Articul o segundo transitorio.- La Direcci6n del Trabajo deber& inplenentar
una plataforma el ectronica para | a recepci 6n de denunci as e investigaci ones de que
trata el presente reglanento, dentro del plazo de un afio contado desde su
publicacién en el Diario Cficial

Durante el periodo conprendido entre |a dictacién del presente reglanento y la
i mpl ement aci 6n del sistema el ectronico indicado, |as denuncias e informes podran
ser recibidas en conform dad al sistema electrénico provisorio establecido seglin
I as instrucciones que inparta la Direcci 6n del Trabajo.

Articulo tercero transitorio.- La Direcci6n del Trabajo inplenentara un
necani sno de reportabilidad de informaci 6n estadistica a que se refiere e
articulo 26 del presente reglanento.

Para estos efectos, |la pagina web de la Direcci 6n del Trabajo, dentro de la
prinmera senana del nes de enero del afio 2025, reportaréa la informaci 6n de
periodo conprendi do entre el 1° de agosto y el 31 de dicienbre del 2024. Con
posterioridad a este periodo, la informaci6n se reportara, a | o nmenos,
senestral nente. "

Anét ese, tonese razén y publiquese.- GABRIEL BORIC FONT, Presidente de |la
Republica.- Jeannette Jara Roman, Mnistra del Trabajo y Previsién Soci al

Lo que transcribo a usted, para su conocimento.- G orgio Boccardo Bosoni
Subsecretario del Trabajo.
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