Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Gobierno de Chile

AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
PUBLICA ID 587-77-LP23, DESTINADA
A CONTRATAR EL SERVICIO DE
CONSULTORIA PARA LA PLATAFORMA
UNICA DE POSTULACION DE
PROGRAMAS HABITACIONALES DEL
MINVU; DESIGNA FUNCIONARIA
ENCARGADA DE LA CUSTODIA DE LAS
OFERTAS E INTEGRANTES DE LA
COMISION EVALUADORA.

EXENTA N° 4796

SANTIAGO, 22 de Septiembre de 2023

VISTO

Lo dispuesto en la Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el
Decreto Ley N° 1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo;
la Ley N° 18.575, de 1986, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; la Ley N° 19.880,de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los Actos de los Organos de la Administracidon del Estado; la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios; el Decreto Supremo N°
250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886; el
Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), de 2015, que delega facultad para adquirir bienes y contratar
servicios y la representacion extrajudicial del fisco a autoridades y funcionarios que se indica,
modificado por el Decreto Supremo N° 27, (V.y U.), de 2022; la Resolucion Exenta N° 2.313, (V. y
U.), de 2019, que aprueba cuarta version del manual de procedimientos del sistema de compras y
contrataciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus Secretarias Regionales Ministeriales; el
Decreto Supremo en tramite N° 13, (V. y U.), de 2023, que designa Subsecretaria de Vivienda y
Urbanismo; el Decreto Exento RAN° 272/15/2023, (V. y U.), que establece orden de subrogacion del
cargo de Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo; la Resolucién Exenta N° 1.116, (V. y U.), de 2020,
gue aprueba Protocolo Aplicable a Contrataciones de la Division Informatica MINVU; el ORD N° 535,
de 2023, de Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, que informa abstenciones en procesos que
indica; la Ley N° 21.516, de Presupuesto de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio 2023;
la Resolucion N° 7, de 2019, que fija normas sobre exenciéon del tramite de toma de razén y la
Resolucién N° 14, de 2022, que determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, a partir de
los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razoén y establece controles de
reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la Republica; la Resolucion N°
56, de 2022, de la Direccién de Compras y Contratacion Publica, que aprueba formato tipo de bases
administrativas para la adquisicion de “Proyectos para el desarrollo y mantencion de Sistemas
Informaticos”; las facultades de que estoy investida, y;
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CONSIDERANDO

a.

Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en adelante “"MINVU”, requiere contratar el
“Servicio de consultoria para la Plataforma Unica de postulacidon de Programas Habitacionales
del MINVU”, con el propdsito de levantar los procesos de negocio y el modelo de proceso de
implementacién para la referida plataforma.

Que, mediante SELICO N° 673/2023, autorizado por el Jefe de la Division Informatica del
MINVU, con fecha 07 de julio de 2023, se solicita la contratacion indicada en el literal
precedente.

Que, si bien actualmente este rubro se encuentra contemplado en el Convenio Marco de
Desarrollo y Mantencion de Software y Servicios Profesionales TI, ID 2239-1-LR22, éste solo
considera contrataciones de menor envergadura, por monto iguales o inferiores a las 600
UTM. En consecuencia, para contrataciones de servicios de la especie, por monto superior al
sefialado precedentemente, el proceso de contratacidn se debe realizar mediante Licitacidon
Publica de conformidad a las Bases de Licitacion Tipo dispuestas para este servicio por la
Direcciéon de Compras y Contratacion Publica.

Que, para efectos de contratar el servicio indicado en el literal a., el MINVU cuenta con ficha
EVALTIC, cuyo codigo de proyecto es el 2023.18.001801.95.

Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo no cuenta con personal, con las competencias
técnicas especificas requeridas para la realizacién del servicio de las caracteristicas que se
solicitan, para lograr el resultado esperado a partir de la prestacidon del servicio a contratar
en virtud del presente proceso licitatorio.

Que, en razoén de lo anterior, se procedera a licitar publicamente la contratacion de la
especie, a través del Sistema de Informacidn de Compras y Contratacidon de la
Administracién del Estado.

Que, la contratacidn de la especie no esta afecta al tramite de toma de razdn.

Que, existe disponibilidad de fondos en el presupuesto vigente de la Subsecretaria de
Vivienda y Urbanismo, para contratar el servicio indicado en el literal a., por lo que, dicto la
siguiente,

RESOLUCION

1. AUTORIZASE el llamado a la Licitacion PUblica ID 587-77-LP23, destinada a contratar el

\\Se

rvicio de consultoria para la Plataforma Unica de postulacién de Programas Habitacionales del

MINVU”. De conformidad a los términos y condiciones previstos en las Bases de Licitacidn tipo de

la Direccion de Compras y Contratacién Publica “Proyectos para el desarrollo y mantencion de

Sist

emas Informaticos”, aprobadas por la Resolucion N° 56, de 2022, tomada razén, con fecha

29 de diciembre de 2022, por la Contraloria General de la Republica.

2. APRUEBANSE los Anexos N°2,N°3, N°4 y N°6, de las bases tipo para efectuar el llamado a la
Licitacion Publica ID 587-77-LP23, cuyo texto es el siguiente:
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ANEXO N°2
ANEXO COMPLEMENTARIO
PROYECTOS PARA EL DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS

La entidad licitante podra utilizar todas o algunas de las siguientes tablas complementarias,
para determinar las especificidades del respectivo proceso licitatorio.

Identificacion de la entidad licitante

Razén Social del organismo Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
Unidad de Compra Division Informatica.
R.U.T. del organismo 61.801.000-7.

) ., Avenida Libertador Bernardo O "Higgins N°
Direccion

924.

Comuna Santiago.
Reguo.n_e_lj que se genera la Metropolitana.
Adquisicion

Moneda y presupuesto

Moneda o Unidad reajustable UF (unidad de fomento).

UF 2.900.- (Dos mil novecientas unidades
de fomento), impuestos incluidos.
Presupuesto estimado* No aplica.

Presupuesto disponible*

(*La entidad licitante deberd escoger entre presupuesto disponible y presupuesto
estimado. En caso de este Ultimo, podra optar por no hacerlo explicito).

Publicidad de las ofertas técnicas

Publicidad de las Si.
Ofertas Técnicas

Las ofertas técnicas de los oferentes podran no
visualizarse publicamente en el sistema
www.mercadopublico.cl, si la entidad licitante estima
que ello puede afectar derechos de los proponentes,
tales como propiedad intelectual, secretos
comerciales, datos personales, entre otros. Sin
embargo, la oferta técnica que resulte adjudicada
pasard a ser visible publicamente en dicha
plataforma, desde que se notifique la adjudicacion. Lo
anterior, sin perjuicio del ejercicio del derecho de
acceso a informacion publica regulado en la ley
N°20.285.

Justificacion

Etapas y Plazos (dias habiles administrativos)

Plazo para realizar consultas sobre la licitacion Cinco (05) dias habiles
Plazo para publicar respuestas a las consultas Cinco (05) dias habiles
Fecha de Cierre para presentar Ofertas Normal: Quince (15) dias
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habiles
Extensiéon: Cinco (05) dias
habiles.
Fecha de Adjudicacion Veinte (20) dias habiles.
Periodo de recepcion de consultas sobre los Dos (02) dias habiles.
resultados de la evaluacion
Periodo de Respuesta a Consultas sobre los Cinco (05) dias habiles.
resultados de la evaluacion

e Los plazos deben cumplir con lo establecido en el articulo 25 del Decreto N°250 de
2004 del Ministerio de Hacienda que Aprueba el Reglamento de la Ley 19.886.

Garantia de Seriedad de la oferta

Solicita Garantia de seriedad No se solicita garantia de seriedad de la oferta.

(SI/NO)

Justificacion (si procediera) No se solicita garantia de seriedad de la oferta.
Monto No se solicita garantia de seriedad de la oferta.
Glosa* No se solicita garantia de seriedad de la oferta.

Direccion para su entrega (si

. No se solicita garantia de seriedad de la oferta.
es en formato fisico)

Horario de atencion No se solicita garantia de seriedad de la oferta.
Correo electrénico en caso
de remitirse garantia en No se solicita garantia de seriedad de la oferta.

soporte electrénico

* En caso de que el instrumento no permita la inclusién de la glosa sefialada, el oferente
deberd dar cumplimiento a la incorporaciéon de ésta en forma manuscrita en el mismo
instrumento, o bien, mediante un documento anexo a la garantia.

Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato

Solicita garantia de fiel
cumplimiento para compra

inferior a 1000 UTM (SI/NO/No No aplica.

aplica)

Justificacion cuando solicita No aplica.

garantia de fiel cumplimiento en

compras inferiores a 1000 UTM

Monto (%) 10% (Diez por ciento) del monto total del
contrato.

Glosa* Para garantizar el fiel y oportuno

cumplimiento del contrato de la Licitacion
Publica ID 587-77-LP23.

Direccion para su entrega (si es Secretaria del Departamento de Compras y

en formato fisico) Servicios Generales del MINVU, ubicada en
Serrano N° 15, primer piso, comuna de
Santiago.

Horario de atencion Entre las nueve (09:00) vy las trece (13:00)
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horas.
Correo electrénico en caso de boletasdegarantia@minvu.cl y
remitirse garantia en soporte engonzalez@minvu.cl.

electrénico
Forma de restituciéon y devolucién | La devolucién de esta garantia se hara con
posterioridad a los sesenta (60) dias habiles
siguientes a la fecha de vencimiento de la
vigencia del contrato, previa conformidad
del Administrador del Contrato y una vez
recepcionado conforme  totalmente el
servicio por parte del MINVU.

Dicha devolucién se efectuard en el
Departamento de Contabilidad de la Division
de Finanzas del MINVU, ubicado en Serrano
N° 15, octavo piso, comuna de Santiago, en
dias habiles, en horario entre las nueve
(09:00) vy las trece (13:00) horas.

El retiro de la garantia podra ser realizado
de manera personal en el caso de las
personas naturales, por parte del
representante legal en el caso de las
personas juridicas, por el representante o
apoderado en el caso de la unién temporal
de proveedores o, en todos los casos, a
través de una persona mandatada para
tales fines. En este Ultimo caso, se debera
presentar un poder simple, emitido por la
persona natural, el representante legal de la
persona juridica o el representante o
apoderado de la unidn temporal de
proveedores, segun corresponda, a nombre
de la persona autorizada para realizar dicho
tramite. En cualquiera de los casos, al
momento del retiro de la garantia, le sera
exigida la cédula nacional de identidad
vigente de la persona que retira.

*En caso de que el instrumento no permita la inclusion de la glosa senalada, el
adjudicatario debera dar cumplimiento a la incorporacién de ésta en forma manuscrita en
el mismo instrumento, o bien, mediante un documento anexo a la garantia.

Opcién de entrega de mas de una garantia de fiel cumplimiento

Etapa, hito o periodo de Monto (%) Fecha o plazo de
cumplimiento sustitucién

No aplica. - -

No aplica. - -
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| No aplica. - - |
(Se pueden agregar tantas filas como etapas se contemplen en la ejecucién sucesiva del
contrato)

Comision evaluadora

Namero de integrantes (igual o mayor a 3) | Tres (03)

Criterios de evaluacion

Criterio de evaluacion Ponderacion
Experiencia en proyectos similares 15
Oferta técnica 25
Certificaciones 0
Garantia del Software 0
Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA) 0
Cantidad de perfiles con certificacién en el Equipo de 15
Trabajo

Planificacién del Proyecto (Plazos) 0
Comportamiento Contractual Anterior

Cumplimiento de requisitos formales 5
Precio 40

A continuacion, la entidad licitante deberd completar la informacién de puntaje sélo en
aquellos criterios que indicd utilizar segln lo establecido en la tabla precedente.

Criterio Experiencia en proyectos similares

N° Proyectos similares certificados Puntaje
Mas de 15 100 puntos
11-15 75 puntos
6-10 50 puntos
1-5 25 puntos
0 0 puntos

Periodo a considerar para la experiencia: __96__ (meses).

Definicion _de proyecto similar: Se considerara a los siguientes preceptos: Modelamiento,
redisefio y automatizacién de procesos.

Criterio Oferta técnica

Criterio Subcriterio de evaluacion Ponderacion
Oferta técnica Analisis del proyecto 20
Propuesta de solucion 30
Organizacion y planificacién 50
Subcriterio de Item de evaluacion Ponderacion

evaluacion
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Analisis del proyecto Entendimiento problema 50
Analisis de requerimiento 0

Analisis de riesgos 50

Propuesta de solucién Detalle de solucion técnica 100
Etapas del proyecto 0

Definicién de Entregables 0

Organizacion y Equipo de trabajo 60
planificacién Cronograma 40

El organismo comprador, en la siguiente tabla, deberd detallar explicitamente qué aspectos
especificos deberad tener la oferta técnica para declarar que ésta cumple o no con lo
requerido para cada item a evaluar.

Estado Aspectos considerados
Cumple con lo requerido

Entendimiento del problema: la propuesta debe contener
un entendimiento del problema, en base a detalle entregado
en el Anexo 3 - Punto 1 - “Servicios licitados y Productos
entregables”.

Medio de Verificacidén: el oferente debe adjuntar documento
que contiene un diagndstico de los desafios del servicio a
realizar en esta licitacion, en linea con lo indicado en el punto
anterior “Entendimiento del problema”.

Anadlisis de riesgos: el oferente identifica algin tipo de
riesgo asociado al proyecto y, a su vez, ofrece propuestas de
mitigacion.

Medio de Verificacién: la propuesta debe incluir matriz de
riesgo asociada al proyecto, identificando cada uno de ellos y
su medida de mitigacion.

Detalle de solucién técnica: la solucién propuesta por el
oferente da respuesta a los requerimientos planteados,
demuestra las capacidades para resolver problemas o
abordar las oportunidades expuestas, especifica los
resultados que se esperan obtener e identifica oportunidades
de mejora o enfoques alternativos de solucidon que se puedan
emplear.

Medio de Verificacidn:
La estrategia de solucién para efectos de la asignacion del
puntaje debera incluir lo siguiente:

e Diagrama de la estrategia en fases para ejecutar la
consultoria.

e Descripcidn de cada una de las fases incluidas en la
estrategia de la consultoria.

e Definicion de cada una de las secciones de los
documentos de especificacion de procesos de
negocios.

e Definicibn de cada una de las secciones de los
documentos de especificacion de procesos de
implementacion.

Equipo de trabajo: el oferente debera presentar un equipo
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de trabajo que cumpla en a lo menos con lo establecido en el
punto 2. Requerimientos minimos de los servicios a contratar
- Item “Del oferente y Equipo de trabajo” del Anexo N°3.

Medio de Verificacidn:

Para efectos de la asignacidén del puntaje el oferente debera
incluir lo siguiente: presentar al equipo de trabajo y la forma
en la que se organizara este para la ejecucién del proyecto,
especificando cantidad de personas, funciones, forma de
interaccion con la Contraparte Técnica del MINVU,
metodologias, etcétera, encontrandose alineado con lo
establecido en el punto 2. Requerimientos minimos de los
servicios a contratar - Item “Del oferente y Equipo de
trabajo” del Anexo N°3, del presente documento.

Cronograma: Se debe entregarun plan de trabajo, dentro el
plazo estipulado en las presentes bases.

Medio de Verificacién:

Para efectos de la asignacion del puntaje debera incluir lo

siguiente:
e Carta Gantt detallada por producto de la consultoria
en general.
e Todos los entregables solicitados en las bases de
licitacion.

e Todos los hitos (asociados a los pagos respectivos)
solicitados en las bases de licitacion.

e Unareunién en conjunto con MINVU para adaptar la
planificacién al inicio de la consultoria, la cual debe
someterse a los plazos establecidos en el Anexo 3 del
presente proceso de licitacion.

No cumple con lo requerido Cada item que no cuente con la totalidad de los elementos
previstos en su respectivo medio de verificacion, sera
considerado que no cumple.

Criterio Certificaciones del oferente

N° Certificaciones con respaldo Puntaje
No aplica -
No aplica

Criterio Garantia del software

Garantia del software Puntaje
No aplica -
No aplica

Criterio Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA)

Criterio Subcriterio de evaluacion Ponderacion
Acuerdo de SLA On Site -
Niveles de SLA de primera respuesta -
Servicio (SLA)
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Subcriterio Tramo Puntaje
SLA On Site No aplica -

No aplica -

No aplica -
SLA de 1ra No aplica -
Respuesta No aplica -

No aplica -

Criterio Cantidad de perfiles con certificacion en el Equipo de Trabajo

Tramo de evaluacion Puntaje
Mas de 80% de perfiles certificados 100
Mas de 60% y hasta 80% de perfiles 75
certificados

Mas de 40% vy hasta 60% de perfiles 50
certificados

Mas de 20% vy hasta 40% de perfiles 25
certificados

20% o menos de perfiles certificados 0

Porcentaje y puntaje

Se deja constancia que las certificaciones a considerar seran aquellas relativas al proceso
de desarrollo de software y consultoria de procesos. No obstante, lo anterior, la entidad
licitante podrd acotar las certificaciones que aceptara segln las necesidades de ésta,
completando el cuadro siguiente si asi lo estima pertinente.

Certificaciones admitidas para perfiles del Equipo de Trabajo:

Certificacién en Modelamiento de Procesos, como Analista de Negocios, como Desarrollador
de Procesos. En el caso de Coordinador del Proyecto, puede ser como PMP, Metodologias
Agil o equivalente.

Criterio Planificacion del proyecto (Plazos)

Importante: Este criterio no puede ser utilizado cuando el anexo N°3 establece que el
proyecto se realiza con “metodologia Agile”.

La entidad licitante debera indicar los puntajes que asignard a las ofertas en este criterio
técnico en el cuadro a continuacién, segun el ranking elaborado con los plazos ofertados
por los proveedores.

Ranking Puntaje
ler lugar -
2do lugar -
3er lugar -
(Agregue tantas lineas como estime
pertinente)
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Lo anterior, sin perjuicio del plazo minimo viable y plazo maximo establecido en el Anexo
N°3 para la ejecucion total de los servicios contratados, en caso de haberlo requerido la
entidad licitante, en cuya situacion seran declaradas inadmisibles todas aquellas ofertas
gue no se ajusten a dicho requerimiento minimo.

Porcentaje de subcontratacion (0% si no se desea subcontratacion a 49%):
0 %

Forma de Pago

Cuotas Cuatro (04).
Segun condiciones especificadas en el
Periodicidad | punto 3. “Consideraciones de
contratacion” del anexo N° 3.

Correo electréonico para realizar consultas sobre los resultados de la adjudicacion:
mmmalhueg@minvu.cl

Vigencia del Contrato

Meses El contrato tendra una vigencia maxima
de quince (15) meses, el cual se
distribuye en los siguientes plazos:
“Plazo de Preparacion”, “Plazo de
Implementacién”, y “Garantia”.

ANEXO N°3
REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS
PROYECTOS PARA EL DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS

Este anexo presenta una estructura para la definicion de los requerimientos técnicos que
presenten los organismos contratantes, el cual puede ser ajustado segun las diferentes
necesidades que posea la entidad.

1. Contexto general de la contratacion

Antecedentes | A partir del afio 2023, en el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU),
generales el soporte informatico se ha identificado como uno de los factores criticos
para el adecuado desarrollo del Plan de Emergencia Habitacional y su
fortalecimiento se ha transformado en una prioridad.

En este contexto se realiz6 un diagndstico de los procesos del MINVU; se
consolidé una vision global y se definid la Arquitectura Institucional
(nominacion que se ha dado al marco de trabajo de Arquitectura
Empresarial - AE- para su utilizacion en el sector publico) y se

Pagina 10 de 35




Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

Gobierno de Chile

identificaron siete (07) ambitos de accion para hacerse cargo de las
brechas de tecnologia, en los aspectos metodolégicos, normativos,
seguridad de datos, procesamientos y transformacion digital, entre otros.
Este marco de trabajo basado en una vision integral del MINVU permite
alinear los procesos, los datos, las aplicaciones y la infraestructura
tecnoldgica, en pos del cumplimiento de sus objetivos de manera
coherente y efectiva, para todo el Ministerio.

» » J—
= C;’E)t:lge\ic;‘\i::: m’ - “:3/ de valor Estado
lano J
Arquitectura . 0 o ®

de procesos

e ' A
de aplicaciones - s —— Ar
Y e I quntectura s
de informacion Construccién

[~ de valor Estado
M -
Arquitectura
de plataformas

Modelo Gobernanza Digital con base en la Arquitectura Institucional*

Arquitectura
tecnoldgica

Los siete (07) ambitos de accidn que se han establecidos son:

Gestion de
Informacion

Nuevas habilidades y
practicas de trabajo

Basados en esta nueva arquitectura institucional, sea propuesto, en una
primera etapa, desarrollar dos proyectos que permiten abordar las
brechas mas urgentes, manteniendo la continuidad operativa de los
sistemas: Plataforma Unica de Postulacién (PUP) y MINVU Conecta.
Ambos forman parte del ambito de accidén “Proyectos Transversales”.

! Fuente: Gobernanza Digital e Interoperabilidad Gubernamental, Cepal 2021.
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El proyecto Plataforma Unica de Postulacion (PUP) busca desarrollar una
plataforma flexible que se pueda adaptar al dinamismo de los procesos
de postulacion a los programas habitacionales.

El proyecto MINVU Conecta, por su parte, no solo involucra una solucion
tecnoldgica, sino también el disefio de un nuevo proceso operacional de
Gestion de la Demanda Habitacional, coherente con los actuales
requerimientos de la politica habitacional.

Ambos Proyectos, se enmarcan y estan estrechamente vinculados a las
siguientes definiciones estratégicas adoptadas por el MINVU para este
periodo:

e VISION: al afio 2028 ser un Ministerio innovador reconocido por
garantizar el derecho a una vivienda digna y adecuada vy
contribuir al desarrollo de ciudades integradas, resilientes y
justas, impactando positivamente la calidad de vida de las
personas.

e MISION: el MINVU tiene como mision garantizar el derecho a la
ciudad y a la vivienda digna y adecuada, recuperando el rol del
Estado a través de una planificaciéon y gestion territorial que
considere la participacion de las comunidades, entregando
soluciones habitacionales y urbanas oportunas, de calidad,
sustentables, pertinentes y seguras para las personas, con
perspectiva de género y foco en los grupos de especial atencidn.

Con el propdsito de concretar estas definiciones, se han realizado
distintos diagnésticos de los principales factores a considerar, durante el
periodo 2022 y 20232, entre los cuales figura “Sistemas Informaticos
Insuficientes”.

De igual modo, se definieron un conjunto de Objetivos Estratégicos, uno
de los cuales es “Modernizar la gestion a través de la mejora de procesos
y tecnologias, potenciando las capacidades y competencias de los
funcionarios y las funcionarias”:

DIAGNOSTICO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aumento del déficit
habitacional
Disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo, a través de

la diversificacién de las formas de acceso y produccidén de viviendas
Aumento de dignas y adecuadas.

asentamientos
precarios

. o Desarrollar iniciativas de inversion que promuevan un enfogue
Alto niveles de déficit . N - 7 p
intersectorial, sustentable, de género e inclusivo en proyectos de
urbano - A
ciudad y barrios.
i ieles d Aumentar los niveles de equidad e integracidn, a través de
e o= eSae una planificacién territorial resiliente, sustentable y coordinada
segregacion multisectorialmente.

Fortalecer la participacién ciudadana autogestién en los procesos
urbano-habitacionales, a través de mecanismos y estrategias de
dialogo, formacion y acompafiamiento social.

Carencia de espacios
de participacion

Deficiente coord|
instituciona . . .
Meodernizar la gestion a través de la mejora de procesos y tecnologias,
potenciando las capacidades y competencias de los funcionarios y

Sistemas de funcionarias

informacidn
insuficientes

2 Ver Lineamientos y Plan T1 2023 - 2025, elaborado por Jefe Division de Informética del MINVU
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Complementariamente a lo anterior se identificaron los Macroprocesos
del MINVU (Nivel 0), categorizandolos en Procesos Estratégicos; en el
cual se identifica el Proceso de “Modernizacion de la Gestidon”; Procesos
Operacionales, entre los cuales se identifica el “Levantamiento y analisis
de necesidades habitacionales y urbanas”; “Gestidbn de Instrumentos
para garantizar el acceso a la vivienda, asi como para mejorar y
recuperar viviendas barrios y ciudades; y Procesos de Soporte, entre
los cuales figura la “Gestion de la Tecnologia de la Informacion”. En estos
procesos donde se encuentra radicado el proyecto de Plataforma Unica
de Postulacion.

MAPA DE PROCESOS MINVU — Nivel 0

s ~N

Formulacién de Politicas,
Normativas, Programas, Planes y Supervision Interna
Proyectos Difusion, Informacion
Gestion Estratégica L |4

fortalecimiento de la participacién
ci a

PROCES 05 ESTRATEGICOS

Modernizacion de la gestion Innovacién y Sostenibilidad

SATISFACCIGN DELA CIUDADANIA

Aseguramiento de Calidad Registros Técnicos

- J

-
Gestion de Personas, Gestion de Gestion
Calidad de Vida o cestideicle ML Tecnologlas de Fried Presupuestarla / e
Laboral Y Informacion Contable
.

NECESIDADES ¥ EXPECTAIVAS DE LA UDADAMiA
PROCESOS OPERACIONALES

PROCESES DE
SOPORTE

El proyecto Plataforma Unica de Postulacion (PUP), como se menciona
anteriormente, forma parte de los ambitos de accién “Proyectos
Transversales”, cuya formulacion y desarrollo no sélo involucra una
solucion tecnoldgica, sino también el disefio de un nuevo proceso
operacional transversal a todos los programas habitacionales, coherente
con el Mapa de Procesos Institucional recientemente formalizado,
aprobado mediante la Resoluciéon Exenta N° 61, (V. y U.), de fecha 17 de
enero de 2023).

En este sentido, este proyecto, forma parte de un portafolio de iniciativas
de Modemizacion de la Gestidn, que, en su conjunto, permitirdn abordar
de manera gradual la Transformacion Digital del Ministerio, fortaleciendo
su capacidad de generar valor publico.

Asi, el proyecto Plataforma Unica de Postulacién, incidird en los
siguientes macroprocesos:

e Formulacion de Politicas, Planes, Programas y Proyectos: conjunto
de actividades destinadas al diagndstico, revisién, actualizacion y
confeccion de Politicas, Normativas, Planes y Programas en
ambito de ciudad y vivienda.

e Gestion de instrumentos para garantizar el acceso a la vivienda:
comprende las distintas lineas programaticas del MINVU para
entregar soluciones habitacionales, gestionando diversas
actividades y acciones que permitan acceso a dicha soluciones.

e Gestion de instrumentos para el mejoramiento de viviendas,
barrios y ciudades: Comprende las distintas lineas programaticas
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del MINVU para mejorar las viviendas, barrios y ciudades,
gestionando diversas actividades y acciones que permitan dichos
mejoramientos.

Actualmente existen ocho (08) programas habitacionales vigentes, tanto
para atencién del déficit habitacional cuantitativo como el cualitativo, a
saber:

e Programa de Arriendo, D.S. N°52 (V. Y U.), de 2013
(https://www.minvu.gob.cl/elementos-tecnicos/decretos/d-s-n-52-v-y-u-
de-2013-act-21-06-2017/)

e Programa de Integracién Social y Territorial, D.S. N°19 (V. Y U.),
de 2016 (https://www.minvu.gob.cl/elementos-tecnicos/decretos/d-s-
n-19-v-y-u-de-2016-act-23-07-2020-programa-de-integracion-social-y-
territorial/)

e Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda, D.S. N°49 (V. Y U.), de
2011  (https://www.minvu.gob.cl/elementos -tecnicos/decretos/ds-n-49-
v-y-u-de-2011-act_21-06-2017/)

e Subsidio Habitacional para Familias de Sectores Medios, D.S. N°1
(V. Y U), de 2011 (https://www.minvu.gob.cl/elementos-
tecnicos/decretos/d-s-n-1-v-y-u-de-2011-act-23-07-2020-sistema-
integrado-de-subsidio-habitacional/)

e Subsidio Habitacional para Contratos de Arrendamiento con

Promesa de Compraventa, D.S. N°120 (V. Y U.), de 1995.
(https://www.minvu.gob.cl/elementos-tecnicos /decretos/d-s-n120-v-y-u-

de-1995-act-16-03-2016/)

e Programa de Habitabilidad Rural, D.S. N°10 (V. Y U.), de 2015
(https://www.minvu.gob.cl/elementos-tecnicos/decretos/d-s-10-v-y-u-
de-2015-act-22-06-2017/)

e Programa de mejora de Viviendas vy Barrios, D.S. N°27
(https://www.minvu.gob.cl/elementos-tecnicos/decretos /decreto-27-
2016/)

e Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar (PPPF), D.S.
N°255 (V. Y U.), de 2006 (https://www.minvu.gob.cl/elementos-
tecnicos/decretos/d-s-n255-v-y-u-de-2006/)

Cada uno de estos programas, es regulado por diferentes Decretos
Supremos; cada uno tiene una modalidad propia de postulacion y
diversos tipos de beneficios (Ver documento “Cuadro con Sistema de
Postulaciones a Programas Habitacionales del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo” (pdf”). A su vez, las areas funcionales (pertenecientes a la
Division de Politicas Habitacionales — DPH-) y las soluciones tecnoldgicas
(pertenecientes a la Division de Informatica - DINFO-), operan con
definiciones, procesos y procedimientos, diferentes y aislados.

La operacién de los diferentes Programas Habitacionales se hace a través
de diferentes llamados de postulacidon que se realizan durante el afio;
cada proceso tiene sus particularidades, definidas por el respectivo
Decreto que los regula.

De este modo, la gestién de los Programas Habitacionales requiere un
grado de flexibilidad para aplicar requisitos y asignar puntajes que la
plataforma tecnoldgica actual no estd soportando. Desde el area de
informatica, se requieren tiempos de desarrollo extensos (meses) para
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dar soporte a modificaciones que deben implementarse en tiempos
cortos (semanas).

Desde el punto de vista de la operacidn, esto genera insatisfaccion en los
usuario internos y externos, pues hay estancamientos de los procesos de
postulacion por errores de los sistemas o funcionalidades no
completamente implementadas, las que se resuelven via ticket de
soporte, lo que genera una carga de trabajo que no alcanza a ser
atendida oportunamente, produciéndose de esta forma procesos
manuales que pudieran incurrir en inconsistencias en la entrega de
resultados de postulacion.

Desde el punto de vista de la gestién, resulta muy complejo visualizar
completamente el proceso de postulacién, tener informacion homogénea
y hacer andlisis que permita apoyar la toma de decisiones de las
autoridades. Los distintos programas tienen diferentes tratamientos de la
informacion, el nivel de automatizacidn cubre distintos tramos del
proceso operativo, existen datos que se manejan fuera de los sistemas
en planillas Excel, entre otros.

Desde la mirada del usuario, éste debe postular a un programa en
especial, para lo cual necesita un conocimiento previo que no siempre
esta presente, y, por otro lado, la experiencia y el nivel de servicio que
tiene con un programa u otro es disimil.

En consecuencia, el enfoque de procesos propuesto favorecera el
desarrollo de una cultura organizacional que priorizara este enfoque de
gestion, generando instancias estratégicas y operativas de gestion de
procesos, mayor conocimiento y especializacién en los distintos niveles
del MINVU en materia de procesos, adopcion de estandares vy
herramientas BPM, entre otros efectos positivos, que favorecera las
iniciativas de automatizacion.

En consideracion a la necesidad, se ha decido iniciar la presente licitaciéon
publica, destinada a contratar una consultoria de levantamiento de
procesos para la Plataforma Unica de Postulacion, incluyendo el modelo
de proceso de negocio y el modelo de proceso de implementacién que
involucra a Programas Habitacionales descritos anteriormente.

Alcance y Enfoque:

La Plataforma Unica de Postulacién (PUP) a Programas Habitacionales
abarca desde la preparacién del llamado, la postulacién a los programas
habitacionales, la prelacidon (ranking) de los posibles beneficiarios y la
asignacion de los subsidios a dichos beneficiarios, requiriendo (cuando
corresponde) de los proyectos habitacionales evaluados previamente.
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Descomponiendo en un siguiente nivel, el mapa de procesos que define
el alcance de la consultoria total corresponde al siguiente:

Proceso Diseiio y Evaluacion de Iniciativas:

e Subproceso Disefio de Proyectos Habitacionales: corresponde a la
preparacion del disefio de los proyectos habitacionales, segun los
requisitos y condiciones de admisibilidad de los proyectos,
incluyendo la capacidad de financiarlos (distribucion de recursos)
en funcion de lo establecido en la Resolucién del llamado.

e Subproceso Evaluacién de Proyectos Habitacionales: revision vy
aprobacion de los disefos bajo parametros técnicos, sociales y/o
legales predefinidos de proyectos habitacionales que se presente
en los SERVIU por parte de las entidades patrocinantes.

Proceso Postulacion:

e Subproceso Proceso de Preparacién de Llamado: tomando como
base las definiciones establecidas por cada Decreto y los
lineamientos de Planes, politicas, normativas o que la autoridad
presente en el ambito habitacional se debe formular el llamado
para un programa habitacional especifico, definiendo condiciones
del llamado, requisitos, reglas de admisibilidad, factores de
puntaje y reglas de seleccién para asignar el subsidio.
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e Subproceso Postulacion: permite que, en los plazos definidos en
el llamado, los postulantes presenten todos los antecedentes que
acrediten el conjunto de requisitos y condiciones establecidos en
el llamado de manera guiada, estableciendo el universo de
postulantes para realizar la prelacion.

Proceso Seleccion:

e Subproceso Proceso Prelacién: generar ranking de acuerdo con
las condiciones, factores de puntaje y reglas de seleccién
establecidas en la preparacion del llamado, considerando el
universo de postulantes.

e Subproceso Proceso Asignacion: considerando los postulantes
seleccionados se debe realizar la asignacion de los subsidios
establecidos para este programa, estableciendo formalmente la
obtencion del beneficio y su comunicacion.

e Subproceso Asignacion Directa: permite evaluar y entregar una
asignacion directa de facultad ministerial o regional que permita
solucionar la carencia habitacional de un individuo y/o grupo
familiar.

e Subproceso Gestion Administrativa del Subsidio: corresponde a
actividades orientadas a la atencion ciudadana y tratamiento
administrativo de los subsidios entregados (certificados), dada la
ocurrencia de eventos que impliquen apelacién y/o reemplazo del
beneficiario, renuncia al subsidio, sustitucion, rectificaciéon y/o
prorroga del beneficio, entre otros aspectos.

En el documento denominado “Especificacion de proceso de negocios
Levantados” (pdf), se describe mas detalladamente especificacion de
proceso de negocios actualmente levantados por el equipo de procesos
de la Divisién de Finanzas (DIFIN) y equipo formulacién de la Divisidén
Informatica (DINFO). Este proceso se refiere a las casuisticas asociadas
a la modalidad de postulacion individual.

Este modelamiento, de acuerdo con el alcance de la consultoria, debe ser
validado y complementado, bajo un enfoque Cero Papel y 100% digital,
concordante con lo establecido en la Ley N°21.180, de 2019, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, sobre Transformacion
Digital del Estado.

Cabe sefialar que, dentro de los objetivos de esta licitacion, esta la
validacion y actualizacidn de este proceso para el caso de Postulacién
Individual, el cual, ademas, serd la base para el modelamiento de
procesos de todos los programas habitacionales.

Ademas, se ha disefiado el modelo de contexto que permite identificar
todos los actores asociados a los procesos globales y su relacién con el
MINVU, de modo de establecer el alcance del trabajo a realizar,
relacionandolo con la implementacién de todas las interacciones
necesarias y existentes, desde la formulacién de los llamados a
postulacion hasta la asignacion del subsidio. Dichos actores externos
son:
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e Ministerio del Desarrollo Social y Familia.

e Servicio Registro Civil e Identificacion.

¢ Entidades Bancarias.

e Servicio de Impuestos Internos.

e Municipalidades.

e Entidades Patrocinantes.

e Servicio Nacional de la Discapacidad.

e Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena.
e Direccion General de Movilizacién Nacional.
¢ Bomberos.

e Gendarmeria.

e Servicio Nacional de Migraciones.

Entidad
Inanciera

-

Postulante
& ol i
8% 0= i

Atencion Serviu SEREMI Otros Sistemas
Ciudadana

Entidad
Patrocinante

Modelo de contexto de Actores (esquema)

De este modo, la consultoria implica generar los modelos que cubran
todos los programas habitacionales vigentes, con la suficiente flexibilidad
para adecuarse a cada uno de los llamados a postulacién, considerando
las diferentes modalidades de postulaciones: individual, grupal o
colectiva, las variantes de postulacidn con proyecto o sin proyecto y
formas de aplicacién del subsidio. Ademas, se deben considerar las
diferentes alternativas de postulacion (en linea, automatica y presencial)

Asi, en la actualidad, los procesos de Postulacién y Seleccién son
soportados por diferentes sistemas/mddulos automatizados, mas
intervencién de actividades manuales que generalmente se operativizan
a través de planillas Excel que definen, administran y respaldan en forma
individual cada funcionario que cumple el rol especifico.
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Ecosistema/Diagrama Integraciéon e Interoperabilidad

Una mirada de los sistemas actuales relacionado con el proceso de
Postulacion y Seleccién:

T Etapas

DS52 - Programa de Subsidio de Arriendo de
Vivienda (individual) Sistema de Arriendo

DS19 - Programa de Integracion Social y

o Reserva / Postulacién Asignacién Beneficiarios
Territorial Formulador de Liamado

[ ngreso eropectos ] [ evaluacion proyectss ]

D549 - Fondo Solidario de Eleccin Vivienda

Posiuiacion On line Proceso Indivual Rukan

DS01 - Subsidio Habitacional para Familias de

Sectores Medio Formulador de Llamado -

Generacion de Liamado

DS5120 - Subsidio Habitacional para Contratos
de Arrendamientos con Promesa de
Compraventa

D510 - Programa de Habitabilidad Rural

D527 - Programa de Mejoramiento de Dntesitn it Oigitacién
Vivienda y Barrio —

Platatorma Pestuiaién D527 ‘

DS255 - Programa Condominios Vivienda
Sociales ey } [ Oigtacin Rukant I [ [——— I [ Seeccin Ruan J

Ecosistema/Diagrama Integracion e Interoperabilidad

En complementacién de las definiciones establecidas en el articulo 2° del
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, para los efectos
del presente documento, se entendera por:

MINVU: Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
DINFO: Divisidn de Informatica.

DIFIN: Divisién de Finanzas.

DPH: Divisién de Politica Habitacional.

SEC: Secretaria Ejecutiva de Condominios.
DOM: Direccién de Obras Municipales.
SERVIU: Servicio de Vivienda y Urbanizacion.
SEREMI: Secretaria Regional Ministerial.
GORE: Gobierno Regional.

AE: Arquitectura Empresarial.
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BPMN: Business Process Modeling and Notation.
PUP: Plataforma Unica de Postulacion.

RSH: Registro Social de Hogares.

AVC: Adquisicién de Vivienda Construida.

CSP: Construccidén en Sitio Propio.

DP: Densificacion Predial.

CNT: Construccion en Nuevos Terrenos.

Objetivo de la | Consiste en la contratacién de un servicio consultoria especializado con la
contratacion finalidad de levantar los procesos de negocio y el modelo de proceso de
implementaciéon para la Plataforma Unica de Postulacion (PUP) de los
Programas Habitacionales del Ministerio de Vivienda y Urbanismo -
MINVU-.

Los objetivos especificos planteados (sujeto a los entregables), son:

1. Validar y complementar los modelos de procesos de negocios
referidos a Postulacién Individual.

2. Levantar el modelo de proceso de implementacion para Postulacion
Individual para todos los Programas Habitacionales.

3. Levantar el modelo de proceso de negocio para Postulacion Colectiva
de los Programas Habitacionales.

4. Levantar el modelo de proceso de implementacidn para Postulacion
Colectiva de los Programas Habitacionales.

5. Capacitar y transferir metodologia asociada al levantamiento de
modelos de procesos de negocios y modelos de procesos de
implementacion.

6. Validar el modelamiento para cada uno de los Programas
Habitacionales.

7. Acompafar en la etapa de implementacion de la Plataforma Unica de

Postulacion.
Servicios De acuerdo con los objetivos especificos planteados en las
licitados y | presentes bases de licitacién, a continuacion, se sefialan los
Productos productos esperados para cada uno de ellos:
entregables
Objetivo Producto Esperado
especifico
1. Validar Yy | 1. Modelos de procesos de negocio
complementar los actualizados y validados.
modelos de procesos | 2. Documento de especificacién de
de negocios referidos proceso de negocios actualizado vy
a Postulacion validado.
Individual.

3. Modelo de procesos de implementacion
para postulacién individual.

4. Documento de especificacion de
proceso de implementacion para
postulacion individual.

2. Levantar el modelo
de proceso de
implementacién para
Postulacion Individual
para todos los
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Programas
Habitacionales.

3. Levantar el modelo | 5. Modelo de procesos de negocio para

de proceso de postulacion colectiva.

negocio para | 6. Documento de especificacion de
Postulacion Colectiva proceso de negocio para postulacién
de los  Programas colectiva.

Habitacionales.

4. Levantar el modelo

de proceso de | 7. Modelo de procesos de implementacidn
implementaciéon para para postulacién colectiva.
Postulacién Colectiva | 8. Documento de especificacion de
de los  Programas proceso de implementacién  para
Habitacionales. postulacion colectiva.

5. Validar el
modelamiento para | 9. Documento de Especificacion
cada uno de los Escenarios de Pruebas de los Modelos
Programas de procesos de implementacién y sus
Habitacionales. resultados.

6. Capacitar y transferir
Metodologia asociada | 10. Plan de capacitaciones.
al levantamiento de | 11.Videograbacién de las capacitaciones
modelos de procesos realizadas.
de negocios Y | 12. Material de apoyo utilizado.
modelos de procesos
de implementacion.

7. Acompafiar en la

etapa de | 13. Propuesta de Acompanamiento en Ia
implementacion de la implementaciéon de la Plataforma Unica
Plataforma Unica de de Postulacién (PUP).

Postulacion (PUP).

El oferente considerara expresamente lo siguiente:

e (Cada modelo de proceso de negocio mencionado en el cuadro
anterior debe incluir los requisitos minimos en el diagrama de
modelo y documento de especificacién hasta el nivel 3, indicando
las actividades y su descripcion, rutas, roles, conexion con otros
actores, proceso de negocios relacionados y sistemas, con un
nivel detalle que sea suficiente para su posterior implementacion
tecnoldgica.

e Cada modelo de proceso de implementacién mencionado en el
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cuadro anterior debe incluir las reglas de negocios y de procesos
que soportan la totalidad de los programas habitacionales, perfiles
y roles que actian en los procesos, especificacion de la
componente transaccional, especificacion de las componentes de
bases de datos y de servicios a utilizar, especificacion de la
componente Gestion Documental (Integracion) y especificacion de
la componente de integraciones con otras instituciones vy/o
sistemas (interoperabilidad). Ademas, entregar propuesta de
roadmap para la implementacidon de la Plataforma Unica de
Postulacion (PUP).

Cada modelo de proceso de implementacion mencionado en el
cuadro anterior debe dar cumplimiento con la exigencia normativa
de la Ley de Transformacion Digital, es decir:

o Poseer mecanismo de autenticacién (Clave Unica y Clave
Tributaria).

o Facilitar el intercambio electrénico de los datos entre los
diferentes dérganos administrativos del Estado a través de
la Red de Interoperabilidad del Estado (Interoperabilidad).

o Permitir dar consentimiento del uso de datos sensible del
ciudadano (Uso informacion).

o Permitir la gestiéon del expediente asociado al tramite
(postulacién) e integrarse con el gestor documental para
los tramites administrativos (Expediente digital).

o Informar a los ciudadanos sobre las acciones a través de
“Notificaciones” a su domicilio digital Unico
(Comunicacion).

o El proceso de punta a punta debe ser concebido 100%
digital, por consiguiente, se debe identificar el empleo de
firma digital segun sea requerido por la normativa.

La especificacion de los escenarios de pruebas de los modelos de
procesos de implementacién debe incluir la simulacién manual
realizada, sefalando los resultados, supuestos y excepciones que
aparezcan. Los escenarios de prueba deben tener cobertura para
todos los programas habitacionales del MINVU y sus variantes.
Por consiguiente, todos los programas habitacionales deben ser
ruteados en el proceso disefio.

La propuesta de acompafamiento en la etapa de implementacion
de la Plataforma Unica de Postulacién (PUP), debe incluir
mecanismos para ofrecer el apoyo vy asesoramiento de
especificaciones no consideradas en esta consultoria, y su
valorizacion. Cabe sefialar que la etapa de implementacion no es
parte de esta consultoria, no asi el entregable de propuesta de
acompafiamiento en dicha implementacion.

Los proveedores deberan proponer un plazo, que contemple todas
las actividades del cuadro; esto, sin perjuicio del plazo maximo de
ocho (08) meses para su ejecucion, mas el plazo maximo de
preparacién (previo al de implementacién) de un (01) mes.
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2. Requerimientos minimos de los servicios a contratar

En esta seccion el organismo comprador deberd definir cuales son los requerimientos
minimos de los servicios a contratar. Estos requerimientos se entienden como
fundamentales, por lo que aquellas ofertas que no cumplan con lo dispuesto en esta
seccidn seran declaradas inadmisible y no seran evaluadas.

Garantia del | Para esta licitacién, la garantia de los productos indicados en
producto de | “Servicios Licitados y Productos Entregables”, tendra una vigencia
software de seis (06) meses a contar de la fecha tope de implementacion. Lo

anterior, en el caso de la presencia de incongruencias en la
implementacion de los procesos levantados por parte del
contratista.

Metodologia El oferente debe presentar en su oferta una completa descripcidn
de la metodologia de trabajo para ejecutar el servicio de consultoria
con sus distintas etapas. El oferente debe describir detalladamente
los aspectos metodoldgicos del proyecto, sefialando claramente la
pertinencia de la metodologia propuesta, su consistencia con la
planificacion y coherencia con los objetivos sefialados. La
metodologia de trabajo debe considerar estandares de
modelamiento de procesos tales como BPMN y elementos de
metodologia participativa y colaboraciéon que permitan un trabajo
integrado con el area de negocio del MINVU, considerando:

e Revision, analisis, validacion y comentarios de los modelos
de procesos actuales.

e Incorporacién de entrevista a actores clave con al menos el
minimo solicitado.

e Incorporacién de sugerencias y posibles mejoras de los
modelos de procesos.

e Incorporacion de Propuesta de modelo de procesos
actualizada para la institucion.

¢ Levantamiento de informacién de los procesos, mediante
entrevistas, revision de documentacién y otros mecanismos
que pueda definir por la consultora.

¢ Levantamiento de la situacion actual de los procesos (incluye
en la labor diagramacion en BPMN).

e Definicién de una coherencia entre los distintos modelos de
negocio e implementacion.

e Documentos de especificacion de proceso que incluya la
descripcién de todos los componentes del proceso de
negocio o implementacion.

Acuerdos de | Para efectos de la presente contratacion, no aplican los Acuerdos de
niveles de | niveles de servicio (SLA) precisados en el punto 10.8.1.1 “Niveles
servicio (SLA) de servicio” de las bases administrativas, en circunstancias de que
no es un desarrollo de software, sino mas bien una consultoria de
procesos.
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Stack
tecnolégico,
practicas de
desarrollo \'/
otros

Se debe \utilizar Bizagi (de preferencia), o herramientas
equivalentes de modelamiento para el levantamiento de modelo de
procesos de negocios y de modelo de procesos de implementacion.
Sin peruicio que el oferente proponga alguna otra herramienta
Open-Source. independiente de la herramienta, el proveedor debe
utilizar la notacion y metodologia estandar BPMN.

Del oferente y
el Equipo de
trabajo

El oferente debe presentar un equipo de trabajo multidisciplinario y
en concordancia con las caracteristicas y alcance del servicio de
consultoria. No obstante, lo anterior, el MINVU estima que al
menos, se deben comprometer los siguientes roles:

Rol Experiencia Profesional Cantidad
Experiencia en gerencia de
Gerente de | proyecto de similar envergadura
Proyecto a la consultoria licitada, de al
menos cinco (05) afios.
Titulo Profesional, en carreras de
Ingenieria Civil Industrial,
Informatica, de Procesos o
carreras equivalentes o afines; 1
otorgado por un Establecimiento
de Educacidén Superior reconocido
por el Estado de Chile. En caso
de titulos obtenidos en el
extranjero, éstos deberan estar
debidamente validados por los
organismos competentes en
Chile.
Experiencia en gestion de
Coordinador/a | proyectos de similar envergadura
de proyecto: a la consultoria licitada, de al
menos cinco (05) afios. Deseable
conocimientos de procesos de
negocios.
Titulo Profesional, en carreras de
Ingenieria Civil Industrial,
Informatica, de Procesos o 1
carreras equivalentes o afines;
otorgado por un Establecimiento
de Educacion Superior reconocido
por el Estado de Chile. En caso
de titulos obtenidos en el
extranjero, éstos deberan estar
debidamente validados por los
organismos competentes en
Chile.
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Con conocimientos técnicos
Consultor  de | especializados en levantamiento
Procesos de procesos y experiencia
Senior profesional en gestion, analisis y
levantamiento de los procesos de
negocios, de al menos cinco (05)
afios.

Titulo Profesional, en carreras de
Ingenieria Civil Industrial,
Informatica, de Procesos o 1
carreras equivalentes o afines;
otorgado por un Establecimiento
de Educacién Superior reconocido
por el Estado de Chile. En caso
de titulos obtenidos en el
extranjero, éstos deberan estar
debidamente validados por los
organismos competentes en

Chile.

Experiencia en identificar,
Analista de | disefiar, construir e implementar
Procesos mejoras en los procesos de

negocios, de al menos dos (02)
afios. Ademas, deberd tener la
capacidad de capacitar a los
miembros del equipo de proyecto
sobre los estandares de
modelado y los enfoques
definidos por el arquitecto de
procesos y el arquitecto de
negocios.

Titulo Profesional, en carreras de
Ingenieria Civil Industrial,
Informatica, de Procesos o
carreras equivalentes o afines;
otorgado por un Establecimiento
de Educacidén Superior reconocido
por el Estado de Chile. En caso
de titulos obtenidos en el
extranjero, éstos deberan estar
debidamente validados por los
organismos competentes en
Chile.

Para cada participante del equipo debe acreditar su experiencia
mediante su curriculum vitae suscrito y adjuntar el respectivo titulo
profesional. Para estos efectos, el curriculo firmado por cada
integrante del equipo de trabajo, se considerara como
declaracion jurada simple en cuanto a su veracidad.
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Transferencia
tecnolégica

El contratista deberd proponer y realizar la capacitacion vy
transferencia de conocimiento asociada al levantamiento de
modelos de procesos de negocios y modelos de procesos de
implementacion. Se debe considerar:

e Plan de capacitaciones.
e Videograbacion de las capacitaciones y transferencia de
conocimiento realizadas.

e Material de apoyo utilizado.

Propiedad
intelectual del
codigo fuente

El producto del trabajo que el oferente, por si, a través de equipo

de trabajo realice con ocasion de esta licitacién, tales como
programas, entregables, rutinas, procedimientos, archivos,
manuales, documentos, informes, modelos, diagramas, disefios,

disenos ldgicos, cddigos fuentes, ejecutables, estadisticas, tablas,
graficos u otros, seran de propiedad del MINVU, quien se reserva el
derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones de especie
alguna, no pudiendo por tanto el contratista realizar acto alguno
respecto de ellos, ajeno al contrato suscrito por las partes, sin la
autorizacion previa y expresa del MINVU. El incumplimiento de esta
obligacion por parte del oferente autorizara al MINVU a perseguir
las responsabilidades civiles y penales que, segun el caso,
correspondan.

Aseguramiento
de la calidad

(QA)

El contratista debera explicitar detalladamente el plan de
aseguramiento de calidad (QA) para las distintas etapas
contempladas por la consultoria y los medios de verificacion que
permitan asegurar que el levantamiento de modelos de procesos de
negocios e implementacion se estan ejecutando correctamente y
cumplen con los estandares de calidad comprometidos. Se debe
considerar la especificaciéon de los escenarios de pruebas de los
modelos de procesos de implementacion que deben incluir la
simulacidn manual realizada, sefalando los resultados, supuestos y
excepciones que aparezcan. Los escenarios de prueba deben tener
cobertura para todos los programas habitacionales del MINVU y sus
variantes. Por consiguiente, todos los programas habitacionales
deben ser ruteados y validados en el proceso disefio.

Seguridad de
la informacion

Yy
ciberseguridad

Por el solo hecho de participar en la presente licitacion, el oferente
declara el conocimiento de las politicas vigentes de seguridad de la
informacion del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que se
encuentran publicadas en el vinculo, http://www.minvu.cl/sobre-
minvu/politicas-de-seguridad-de-la-informacion, y sus
correspondientes modificaciones. El incumplimiento de esta
obligacion autorizard al MINVU a perseguir las responsabilidades
civiles y penales que, segun el caso, correspondan.

Gestion de
incidentes de
seguridad

Toda informacién, datos, documentos, registros, estadisticas o
archivos de todo tipo que el oferente o los integrantes de su equipo
de trabajo, sus dependientes, u otras personas vinculadas a ella,
conozcan o llegaren a conocer con ocasion o a proposito del
contrato y sus actividades complementarias, se tratardn como
informacion confidencial y propiedad intelectual del Fisco de Chile
(MINVU). El oferente no podrd hacer uso de la informacién excepto
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que esté expresamente autorizado por el MINVU, y ajustandose en
todo caso a las disposiciones de la Ley N° 19.628, sobre Proteccion
de la Vida Privada o Proteccion de Datos de Caracter Personal. El
incumplimiento de esta obligaciéon podra dar lugar a la interposicion
de las acciones judiciales que correspondan. Las disposiciones
anteriores no seran aplicables en los siguientes casos:

a) Cuando la informacién, a la fecha en que se revela, sea de
dominio publico por motivos que no resulten del
incumplimiento de esta clausula por parte del oferente, los
integrantes de su equipo de trabajo, sus dependientes,
subcontratistas u otras personas relacionadas con ella.

Cuando en virtud de la ley o por resolucién judicial, el
oferente sea obligado a revelar la referida informacion.

b)

3. Consideraciones de la contratacion

Plazo minimo
viable de
implementacion
de los servicios

Previo al plazo de implementacién, se llevara a cabo un “Plazo de
Preparacién”, que corresponde al plazo desde la notificacién de la
total tramitacion del acto administrativo que apruebe Ia
contratacidon en el Sistema de Informacién, hasta la primera
ceremonia de Inicio, el cual tiene una duraciéon de un (01) mes; en
dicho plazo se coordinard con el contratista detalles de la
prestacién del servicio y etapas del desarrollo de la ejecucién del
mismo. Luego, el plazo minimo de implementacion de la presente
contratacion es de siete (07) meses.

Plazo maximo
de
implementacion

de los servicios

Previo al plazo de implementacién, se llevara a cabo un “Plazo de
Preparacién”, que corresponde al plazo desde la notificaciéon de la
total tramitacion del acto administrativo que apruebe la
contratacidbn en el Sistema de Informacién, hasta la primera
ceremonia de Inicio, el cual tiene una duracién de un (01) mes; en
dicho plazo se coordinard con el contratista detalles de la
prestacién del servicio y etapas del desarrollo de la ejecucién del
mismo. Luego, el plazo maximo de implementacion de la presente
contratacion es de ocho (08) meses.

Hitos de pago

La presente consultoria considera cuatro (04) hitos de pago para
el servicio de consultoria.

Los hitos generaran pagos de acuerdo con los porcentajes
indicados en cada uno de ellos, y corresponden a la entrega de
productos segun se detalla en el siguiente cuadro:

Hito Entregable
1. Modelos de procesos de negocio

actualizados y validados.

Porcentaje

35%
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2. Documento de especificacién de
proceso de negocios actualizado y

validado.

3. Modelo de procesos de
implementacion para postulacién
individual.

1 4. Documento de especificaciéon de
proceso de implementaciéon para
postulacion individual.

5. Documento de Especificacion
Escenarios de Pruebas de los
Modelos de procesos de
implementacion para postulaciéon
individual y sus resultados

6. Modelo de procesos de
implementacién para postulacion
colectiva

7. Documento de especificacion de

2 proceso de implementacion para
postulacion colectiva 35%

8. Documento de  Especificaciéon
Escenarios de Pruebas de los
Modelos de procesos de
implementacién para postulacion
colectiva y sus resultados

9. Plan de capacitaciones

3 10. Videograbacion de las

e . 20%
capacitaciones realizadas
11. Material de apoyo utilizado
12. Propuesta de Acompafiamiento en
4 la implementacion de la
. ., 10%
Plataforma Unica de Postulacion
(PUP).
Presupuesto UF 2.900.- (Dos mil novecientas unidades de fomento), impuestos
maximo incluidos.

Consideraciones | El oferente debe considerar los siguientes requerimientos no
y restricciones | funcionales:

generales ]
a) Pleno apego al Contexto Normativo.

i Ley 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.

ii. Ley N°21.180 sobre Transformacion Digital del
Estado, de fecha 11 de noviembre de 2019, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

iii. Ley N° 19.628 de Proteccion de la Vida Privada, del
28 de agosto de 1999, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

iv. Ley N° 20.285 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, 20 de agosto de 2008, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
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b) Herramientas complementarias para sostener reuniones a
distancia para el levantamiento.

El contratista deberd considerar formatos de reuniones tanto a
distancia y presenciales para el levantamiento, por lo que debera
contar con las capacidades para guiar, presentar y recoger
informacion y condiciones técnicas para realizar el levantamiento
en cualquiera de las dos modalidades que se presente, pudiendo
inclusive apoyarse en herramientas de colaboracion en linea,

cuando estas se desarrollen a distancia.

Gestion
proyecto

del

La ejecucidon del proyecto considera trabajar en conjunto el equipo
del contratista y un equipo del MINVU, que deben coordinar sus
esfuerzos para completar el servicio contratado.
El MINVU dispondra de una Contraparte Técnica, compuesta por
tres (03) integrantes, a saber, el Gerente de Proyectos, el jefe de
proyectos TI, y el jefe de proyectos procesos, quienes actuaran
individual, separada e indistintamente, y con las mismas
facultades, durante todo el proyecto con el contratista. La
Contraparte Técnica tendra las siguientes funciones, sin perjuicio
de aquellas que corresponden al Administrador del Contrato del
MINVU:
a. Evaluar el servicio que se entregue durante la ejecucion de
la contratacién.
b. Aclarar y orientar respecto del desarrollo del servicio
requerido.
c. Aprobar vy recibir conforme los informes que existan
durante la ejecucion del servicio.
d. Supervisar el cumplimiento de los plazos de la presente
licitacion y de la ejecucidn de éste.
e. Fijar plazos para subsanar falencias detectadas en Ia
prestacion del servicio.

En complemento, y sin perjuicio de las labores de la Contraparte
Técnica; durante la ejecucion contractual, el MINVU establecera
una contraparte multidisciplinaria para el control y seguimiento del
proyecto, que incluye a las areas de negocio, procesos y de
tecnologias.

El contratista debera considerar los siguientes elementos de
gobernanza del proyecto en su oferta técnica:

e Comité estratégico del proyecto: para la gobernanza del
proyecto, existe este comité con el objeto de resolver
temas estratégicos y estructurales del proyecto. Les
correspondera supervisar su avance y decidir respecto a

Pagina 29 de 35




Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Gobierno de Chile

En la
control

desviaciones y controles de cambio, segun lo establecido en
el contrato. La periodicidad de realizacidon de las reuniones
sera mensual. El comité se encuentra conformado por:
Subsecretaria.

Jefe de Gabinete.

Jefe de Divisidon DINFO.

Jefe de Division DIFIN.

Jefe de Divisién DPH.

Asesora Subsecretaria.

Gerente de Proyecto MINVU.

Jefe Proyecto TI.

Jefe Proyecto Procesos.

Gerente de Proyecto del Contratista.

0O O 0O O O O O O O O

Comité operativo del proyecto: su objetivo principal es
gestionar todo el proceso de consultoria, principalmente,
supervisar y controlar la ejecucién del proyecto segun el
plan de trabajo establecido, sus hitos y entregables, su
avance, los riesgos y su mitigacion, abordando los aspectos
técnicos y de procesos de la consultoria contratada.

Se encuentra conformado por

Gerente de Proyecto MINVU.

Jefe Division DINFO.

Jefe Proyecto TI.

Jefe Proyecto Procesos.

Coordinador de Proyecto (contratista).

Gerente de Proyecto del contratista.

Encargados Unidades de Negocios (Programas
habitacionales).

Encargado SIAC.

Encargado DIJUR.

O O O O O O O

Equipo de trabajo del contratista: dada las caracteristicas
del proyecto y su alcance, se solicita al oferente designar
un equipo multidisciplinario y de un nivel adecuado para el
desarrollo del proyecto, donde debera dar cumplimiento a
lo precisado en el punto 2.- Requerimientos minimos de los
servicios a contratar - Item: Del oferente y el Equipo de
trabajo del presente anexo.

oferta técnica del oferente, en los aspectos referidos al
y seguimiento del proyecto, deberd sefalar en su

propuesta de estructura de organizacion del proyecto, al menos al

comité

estratégico y al comité operativo como instancias de

supervision y control del proyecto, en los términos senalados
precedentemente.
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Formato de Certificado de implementacién exitosa

Con fecha <dia> de <mes> de <afio>, el firmante, en su calidad de cliente de la
empresa <Razon Social Oferente>, RUT <RUT oferente>, certifica que realizd el
desarrollo o participd en el proyecto de software que a continuacién se indica, el cual tuvo
una implementacién exitosa, es decir, se cumplié en tiempo y conforme con lo solicitado.

1) Datos del proyecto

Nombre del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Metodologia de desarrollo

URL del Sistema
Implementado (*)

Fecha inicio proyecto (mes-
ano)

Fecha término proyecto
(mes-aio)

(*) Indicar solamente en caso tenga URL publica

2) Datos del cliente

Razoén social:

RUT:

Nombre y Rut
Contraparte:

Cargo de la
Contraparte:

Fono, E-Mail
Contraparte:

Firma de la
Contraparte:
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ANEXO N°4
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)
PROYECTOS PARA EL DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS

Instrument Monto de
Valores
L, o de i ) , . multa por
Descripcion de L, Meétodo | Frecuenci maximos o . L
- . medicion , incumplimi
Servicio las acciones de a del minimos
del . . ento del
esperadas . medicion control Comprometi
cumplimien q proveedor
(0}
to (%)
Tiempo de
respuesta ante un
requerimiento de Tiempo de
antecedentes retraso en
[por cada dia Informe de la 10% del valor 2% del valor
Entregable L respuesta L . .
s por Hito habil de retraso, a | Contraparte aun Diario del respectivo | del respectivo
partir del primer Técnica. - hito de pago hito de pago
PN requerimie
dia habil desde la
.. nto.
solicitud por parte
de la Contraparte
Técnica]
Tiempo de retraso
en la preparacion Tiempo de
L, dellserV|c.|o Informe de la retraso en 10% del valor 2% del valor
Preparacio | [por dia corrido, a la . . .
. Contraparte -, Diario del respectivo | del respectivo
n partir del plazo de Técnica preparacio hito de pago hito de pago
un (01) mes, ’ n del pag pag
especificado en el servicio
Anexo N°3]
Tiempo de retraso
en la total
el rempo ce
, . retraso en 10% del valor 2% del valor
Desarrollo | [por dia corrido, a | Informe de la L . -
. . la total Diario del respectivo | del respectivo
del servicio partir del plazo Contraparte -, ) .
L. . prestacion hito de pago hito de pago
maximo de ocho Técnica. .
del servicio
(08) meses,
especificado en el
Anexo N°3]

Los montos de las multas se calculan como un porcentaje mensual del precio del servicio
afectado.
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PROYECTOS PARA EL DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS

ANEXO N°6

OFERTA ECONOMICA

Detalle de los Cantida Precio Precio Precio total
servicios (completar d horas | unitario neto | unitario con con
por entidad de impuesto impuesto
compradora) desarro
llo
“Servicio de consultoria
para la Plataforma Unica
de postulacion de n/a UF UF UF
Programas Habitacionales
del MINVU”.

e Para el uso de bolsa de recursos de horas de desarrollo se considerara el precio
de la bolsa de recursos. Se deja expresa constancia que en esta modalidad solo
se pagara por las horas hombre consumidas y asociadas al Sistema Informatico
objeto de esta licitacion.

Valor total de la Propuesta: UF

<Ciudad>, <fecha>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>
<Nombre de Union Temporal de Proveedores, si correspondiere>
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2. APRUEBANSE los documentos “Cuadro con Sistema de Postulaciones a Programas
Habitacionales del Ministerio de Vivienda y Urbanismo” (pdf”). y “Especificacidn de proceso de

negocios Levantados” (pdf) que se adjuntan al proceso licitatorio ID 587-77-LP23.

3. DESIGNASE a la Encargada de la Seccion Gestiéon de Compras y Contratos de la Divisidn
Administrativa del MINVU o quien le subrogue o reemplace, como encargada de la custodia de las
ofertas que se reciban en la licitacion publica que por este acto se autoriza, conforme a lo
dispuesto en el articulo 36 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de

Suministro y Prestacién de Servicios.

4. DESIGNANSE a los siguientes funcionarios como integrantes de la comisién encargada de
evaluarlas ofertas que se presenten a la licitacidon que por este acto se autoriza, en calidad de
titular o suplente en caso de ausencia o abstencidon de uno o mas de los funcionarios designados

para estos efectos.

NOMBRE CARGO CALIDAD
Cristian Labbe Saldias Jefe de Seccidn Arquitectura de Sistemas Titular
e Integraciones - Divisién Informatica
Ana Rachel Moreno Analista Division Politica Habitacional Titular
Waleska Gatica Norambuena Abogado - Division Juridica Titular
Paola Moreno Gonzalez Encargada de Seccidn Desarrollo de Suplente
Sistemas - Divisién Informatica
Marcia Escobar Nieto Analista Divisidon Politica Habitacional Suplente
Bernardo Montecinos Grau Abogado - Division Administrativa Suplente

5. DESIGNASE como Administrador del Contrato al Jefe de la Divisién Informéatica del MINVU, o
quien le subrogue o reemplace, designacién que debera ser ratificada en el acto administrativo

que apruebe el contrato respectivo.

6. DESIGNASE como Contraparte Técnica del MINVU, en calidad de titular a los funcionarios,
Evelyn Aldunce Dastres (DINFO), Marcela Jara Cartes (DIFIN), y Carlos Bustos Fuentes (DPH),
quienes actuaran individual, separada e indistintamente, y con las mismas facultades; y en
calidad de suplente en caso de ausencia de los funcionarios designados como titulares, a los
funcionarios Claudio Burgos Fuster (DINFO), Tomas Yanquez Veloso (DIFIN) y Daniel Gonzalez
Mautner (DPH), quienes actuaran individual e indistintamente y con las mismas facultades.

7. PUBLfQUESE el presente acto administrativo en el Sistema de Informacion de Compras y
Contratacion de la Administracién del Estado, portal www.mercadopublico.cl, acto que estara a

cargo de la Seccion Gestidn de Compras y Contratos de este Ministerio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
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VICENTE BURGOS SALAS

E=vburgoss@minvu.d, CN=VICENTE BURGOS SALAS, T=JEFE DIVISION GRADO TRES, OU=Terminos de uso en
www.esign-la.com/acuerdoterceros, O=Subsecretaria del Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, L=SANTIAGO,
S=METROPOLITANA - REGION METROPOLITANA, C=CL

Distribucion:

e Gabinete Subsecretaria.

e Contraloria Interna Ministerial.

e Division Administrativa.

¢ Departamento de Compras y Servicios Generales — DIVAD.
e Seccion Gestion de Compras y Contratos — DIVAD.

e Seccion Planificacion y Presupuesto - DIVAD.

e Division Informatica.

La institucion o persona ante quien se presente este documento, podra verificarloen www.minvu.cl, en la seccién
“Verificacion de Documentacion Electrdnica”, con la siguiente informacion:

Folio: 4796
Timbre: jbkoefktj7
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