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APRUEBA CONTRATO ENTRE EL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
URBANISMO Y PRAGMA
INFORMATICA S.A.,, PARA EL
“SERVICIO DE CONSULTORIA PARA
LA PLATAFORMA UNICA DE
POSTULACION DE PROGRAMAS

HABITACIONALES DEL MINVU”,

MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
TERIO OE VIVENDAY URBAN DISPONE EL PAGO Y RATIFICA AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y
16 FEB 2024 CONTRAPARTE TECNICA.
RESOLUCION EXENTA
TRAMITADA 'y
EXENTA N° No . 2 8 3

SANTIAGO, 16 FEB 202

HOY SE RESOLVIO LO QUE SIGUE
VISTO:

Lo dispuesto en fa Ley N° 16.391, de 1965, que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto Ley N°
1.305, de 1976, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; la Ley N° 18.575, de
1986, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la Ley N° 19.880, de
2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, y sus modificaciones; el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 19.886; el Decreto Supremo N° 53, (V. y
U.), de 2015, que delega facultad para adquirir bienes y contratar servicios y la representacion extrajudicial
del fisco a autoridades y funcionarios que se indica, modificado por el Decreto Supremo N° 27, (V. y U.), de
2022; la Resolucién Exenta N° 2.313, (V. y U.), de 2019, que aprueba cuarta versién del manual de
procedimientos del sistema de compras y contrataciones del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y sus
Secretarias Regionales Ministeriales; el Decreto Supremo N° 13, (V. y U.), de 2023, que designa
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo; el Decreto Exento RA N° 272/06/2024, (V. y U.), de fecha 19 de
enero de 2024, que establece orden de subrogacién del cargo de Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo; la
Resoluciéon Exenta N° 1.116, (V. y U.), de 2020, que aprueba Protocolo Aplicable a Contrataciones de la
Divisién Informatica MINVU; la Ley N° 21.640, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio
2024; la Resolucién N° 7, de 2018, que fija normas sobre exencion del trémite de toma de razon y la
Resolucion N° 14, de 2022, que determina ios montos en Unidades Tributarias Mensuales, a partir de los
cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y establece controles de reemplazo
cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la Republica; la Resolucidon N° 56, de 2022, de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica, que aprueba formato tipo de bases administrativas para la
adquisicion de “Proyectos para el desarrollo y mantencién de Sistemas Informaticos”; las facultades de que

estoy investido, y;

CONSIDERANDO:
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c.

h.

. Que, la Resolucion N° 56, de 2022, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, “Aprobé Formato

Tipo de Bases Administrativas para la Adquisicion de Proyectos para el Desarrolio y Mantencién de
Sistemas Informaticos”, tomada razdn, con fecha 29 de diciembre de 2022, por la Contraloria General de
la Republica.

Que, mediante la Resolucion Exenta Electrénica N° 4796, (V. y U.), de 22 de septiembre de 2023, se
autorizd el llamado a la Licitacién Publica ID 587-77-LP23, se aprobaron {os Anexos N°2, N°3, N°4 y N°6;
y se designo funcionaria encargada de la custodia de las ofertas e integrantes de la Comisién Evaluadora,
destinada a contratar el “Servicio de consultoria para la Plataforma Unica de postulacién de Programas
Habitacionales del MINVU".

Que, por medio de la Resolucidén Exenta Electrénica N° 5847, (V. y U.), de 24 de noviembre de 2023, se
adjudicé la Licitacién Publica ID 587-77-LP23, singularizada en el considerando b., al proveedor PRAGMA
INFORMATICA S.A., R.U.T. N° 77.063.770-8.

Que, para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, el proveedor PRAGMA INFORMATICA
S.A., R.U.T. N° 77.063.770-8, entregé el Certificado de Fianza N° 148140WEB, de fecha 30 de noviembre
de 2023, por la suma ascendente a UF 290.- (Doscientas noventa unidades de fomento), monto que
supera al 10% del valor dei contrato, otorgada por FINFAST S.A.G.R., con fecha de vencimiento 01 de
diciembre de 2025.

Que, el proveedor PRAGMA INFORMATICA S.A., R.U.T. N° 77.063.770-8, se encuentra inscrito en el
Registro de Proveedores de Mercado Plblico, en estado de proveedor habil, de acuerdo al certificado de
fecha 26 de diciembre de 2023, adjunto; no estd afecta a las inhabilidades establecidas en el articulo 4°
de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y
sus modificaciones; declara no haber sido condenada de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 26, Ietra
d), del DL N° 211, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante el DFL N° 1, de
2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn; no registra condenas asociadas a
responsabilidad penal juridica, de acuerdo a lo establecido en los articulos 8° y 10 de la Ley N° 20.393,
que Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los Delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos de Cohecho que Indica, de acuerdo a la declaracion adjunta al
presente acto; y no ha sido condenado con la medida establecida en el articulo 33 de ia Ley N° 21.595,
Ley de Delitos Econdmicos, del Ministerio de lusticia y derechos Humanos; y, declara que no se encuentra
en los supuestos establecidos en el articulo 35 quater de fa Ley N° 21.634, de 2023, que Moderniza la Ley
N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto pUblico, aumentar los estdndares de probidad y
transparencia e introducir principios de economia circular en las compras del Estado; por lo cual, cumple
con los requisitos legales para ser contratado.

Que, por lo anterior, con fecha 22 de diciembre de 2023, se suscribié entre el Ministeric de Vivienda y
Urbanismo y el proveedor PRAGMA INFORMATICA S.A., R.U.T. N° 77.063.770-8, el contrato relativo a la
prestacién del “Servicio de consultoria para la Plataforma U(nica de postulacidn de Programas
Habitacionales del MINVU”, para esta Secretarfa de Estado.

Que, la presente resolucidén no se encuentra afecta al trémite de toma de razon.

Que, los gastos asociados al pago de lo resuelto en el presente acto administrativo se imputarén a la Ley
de Presupuesto de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio 2024, en relacion al presupuesto
asignado a la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, por lo que, dicto la siguiente,

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el contrato suscrito con fecha 22 de diciembre de 2023, entre el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y el proveedor PRAGMA INFORMATICA S.A., R.U.T. N° 77.063.770-8, destinado a la contratacién del
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“Servicio de consultorfa para ia Plataforma Unica de postulacién de Programas Habitacionales del MINVU”, para
esta Secretaria de Estado, cuyo texto es el siguiente:

“En Santiago a 22 de diciembre de 2023, entre el MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO, en lo sucesivo “el
érgano comprador”, RUT N°61.801.000-7, representado por su Subsecretaria dofia Gabriela Elgueta Poblete,
R.U.N. N° 12.671.027-5, ambos domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 924, comuna de
Santiago, Region Metropolitana y, por otra parte, “el proveedor adjudicado”, RUT N° 77.063.770-8,
representado por don Dionisio Gonzdlez Gonzalez, R.U.N. N° 11.630.075-3, con domiciiio en Galvarino Gallardo
1556, piso 2, oficina 201, comuna de Providencia, Region Metropolitana, han acordado suscribir el siguiente
contrato:

CONDICIONES GENERALES

1. Antecedentes

El 6rgano comprador llevé a cabo el proceso licitatorio ID 587-77-LP23, para contratar PROYECTOS PARA EL
DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS que se describen en el Anexo A del presente
acuerdo.

Como resultado del proceso licitatorio, resulté adjudicado PRAGMA INFORMATICA S.A., R.U.T. N° 77.063.770-8.

2. Objeto del contrato
El presente contrato tiene por objeto que el proveedor adjudicado preste servicios de:
__X_ Anteproyecto
__ Proyecto
___ Sistema Informatico

Dichos servicios se encuentran detallados en el Anexo A del presente acuerdo.
3. Documentos integrantes

La relacién contractual que se genere entre la entidad licitante y el adjudicatario se cefiird a los siguientes

documentos:

a) Bases de licitacién y sus anexos.

b) Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.
¢) Oferta.

d) Contrato definitivo suscrito entre las partes, de corresponder.

e) Orden de compra.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan reciprocamente,
especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro de los documentos sefialados. Se deja
constancia que se considerara el principio de preeminencia de las Bases.

4. Sometimiento a legislacion nacional
El proveedor por el sélo hecho de participar en este proceso se sometera a la legislacion chilena y, entre otros,

a los siguientes cuerpos legales y reglamentos aplicables al servicio contratado, asi como sus eventuales
modificaciones:
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- Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada;

- Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual;

- Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica;

- Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios;

- Ley N° 19.223, que Tipifica Figuras Penales relativas a la Informatica;

- Ley 19.799, sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma;

- Decreto N°181/2002, del Ministerio de Economia, que aprueba el reglamento de la ley N°19.799;

- Decreto N° 93/2006 de MINSEGPRES, que aprueba norma técnica para la adopcién de medidas destinadas a
minimizar los efectos perjudiciales de los mensajes electronicos masivos no solicitados recibidos en las casillas
electrénicas de los 6rganos de la administracion del Estado y de sus funcionarios;

- Decreto NO 83/2005 de MINSEGPRES, que aprueba la norma técnica para los 6rganos de la administracion
del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos electrénicos.

5. Cesién de contrato y Subcontratacion

El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones
qu= nacen del desarrolio de esta licitacién, y, en especial, los establecidos en el respectivo contrato que se
celebre.

Se permite la subcontratacién parcial de servicios, sin perjuicio que la responsabilidad deberé permanecer en el
adjudicatario. En todo caso, los montos subcontratados no podran exceder del 49% del monto total estimado
del contrato. El porcentaje de subcontratacién estd indicado en el Anexo N°2.

En todos los casos es el adjudicatario el Unico responsable del pleno cumplimiento de lo sefialado en estas
bases.

6. Vigencia y renovacion de! Contrato

El contrato tendrd una vigencia de quince (15) meses, contados desde la total tramitacidon del acto
administrativo que o apruebe.

De comn acuerdo entre el adjudicatario y la entidad licitante, el contrato podré ser renovado fundadamente
por el mismo periodo, por una sola vez, en la medida que exista disponibilidad presupuestaria y previo informe
técnico favorable del administrador de contrato del 6rgano comprador.

7. Modificacidon del contrato

Las partes de comun acuerdo podréan modificar el correspondiente contrato por motivos fundados, a través de
acto administrativo. La modificacion, si la hubiere, formara parte integrante de dicho contrato. La modificacién
no podra superar el 30% del valor total del respectivo contrato ni alterar la naturaleza del objeto de éste, y
debera contar con la debida autorizacion presupuestaria si fuere procedente.

8. Precio

Los productos contratados se pagaran en cuatro (4) cuota(s) mensual{es) contada(s) desde la total tramitacién
del acto administrativo que aprueba el presente contrato.
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Con todo, el monto total del contrato corresponde a $ UF 2.888,13, (Dos mil ochocientas ochenta y ocho coma
trece unidades de fomento) (impuestos incluidos).

9. Gastos e Impuestos

Todos los gastos e impuestos que se generen o produzcan por causa O con ocasion de este Contrato, tales
como los gastos notariales de celebracion de contratos y/o cualesquiera otros gue se originen en el
cumplimiento de obligaciones que, segin las Bases, ha contraido el oferente adjudicado, seran de cargo
exclusivo de éste, salvo que la regulacidn especifica de tales gastos o impuestos disponga otra cosa.

10. Del Pago

Los servicios contratados se pagaran en la forma (contado o cuotas) y periodicidad que indica el Anexo N°2 de
las presentes bases, desde ia total tramitacién dei acto administrativo que apruebe el presente contrato y de
conformidad con la ley 21.131.

Por lo anterior, en el Anexo N°2 el organismo comprador debera establecer los hitos, forma y periodicidad de
pago, el que en todo caso podré efectuarse solo una vez realizada la recepcion conforme de los servicios.

El proveedor solo podra facturar los productos efectivamente entregados vy recibidos conforme por el organismo
comprador, una vez que el administrador del contrato por parte del organismo comprador autorice la
facturacién en virtud de la recepcion conforme de los productos. El organismo comprador rechazard todas las
facturas que hayan sido emitidas sin contar con la recepcion conforme de los productos y la autorizacion
expresa de facturar por parte de éste.

Para efectos del pago, el proveedor adjudicado debera adjuntar a la factura, la respectiva orden de compra, la
recepcion conforme emitida por la entidad compradora, el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones
Laborales y Previsionales (Ley de Subcontratacion) de la Direccién del Trabajo, que indique que no registra
saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores, y en caso

de que corresponda, un informe de aplicacion de multas.

El pago de los productos sera en pesos chilenos o de comun acuerdo en ddlares americanos (siempre que ia
Entidad Licitante tenga autorizacion para ello). Para la conversion de dblares americanos a pesos chilenos, se
debera considerar lo dispuesto en la normativa vigente. Cuando el resultado del monto a facturar sea un
namero con decimales, se redondeard al ndmero entero siguiente en caso de que la primera cifra decimal sea

igual o superior a 5. En caso contrario, el monto debera ser redondeado al nimero entero anterior.

El pago sera efectuado dentro de los 30 dias corridos siguientes, contados desde la recepcion de la factura
respectiva, salvo las excepciones indicadas en el articulo 79 bis de! Reglamento de la Ley N° 19.886.

En caso de que se utilice una modalidad por bolsa de recursos de horas de desarrolio, el contrato especificard la
forma de uso y pago de los recursos de esa bolsa en el “anexo c: uso de recursos e hitos de pago”.

11. Coordinador del Contrato

El adjudicatario deberd nombrar un coordinador del contrato, cuya identidad debera ser informada al 6rgano

comprador.
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En el desempefio de su cometido, el coordinador del contrato debera, a lo menos:

1. Informar oportunamente al érgano comprador de todo hecho relevante que pueda afectar el cumplimiento
del contrato.
2. Representar al proveedor en la discusién de las materias relacionadas con la ejecucion del contrato.

3. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacién y cumplimiento de este contrato.

La designacién del coordinador y todo cambio posterior debera ser informado por el adjudicatario al
responsable de administrar de contrato por parte del 4rgano comprador, a mas tardar dentro de los 2 dias
habiles administrativos siguientes de efectuada la designacién o el cambio, por medio del correo electrénico
institucional del funcionario.

12.Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

El proveedor adjudicado, en el presente acto, entrega una o maés garantias para caucionar el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, de conformidad a las bases de licitacion, equivalentes al 10% del valor total del
contrato.

Serd responsabilidad del proveedor adjudicado mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento, ai menos
hasta 60 dias habiles administrativos después de culminado el contrato. Mientras se encuentre vigente el
contrato, las renovaciones de esta garantia seran de exclusiva responsabilidad del proveedor adjudicado.

Er caso de cobro de esta garantia, derivado del incumplimiento de las obligaciones contractuales del proveedor
adjudicado indicadas en las bases, éste debera reponer previamente ia garantfa por igual monto y por el mismo
plazo de vigencia que la que reemplaza dentro del plazo de 15 dias héabiles desde la notificacién del cobro.

La restitucion de esta garantia sera realizada una vez que se haya cumplido su fecha de vencimiento, y su
retiro serd obligacién y responsabilidad exclusiva del proveedor adjudicado.

Cabe sefialar que toda clase de garantias o cauciones que se constituyan en el contexto de esta clausula, se
enmarcan de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley N°19.886, a partir de lo cual se asegurara el
fiel y oportuno del contrato, el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores de los
contratantes, y permaneceran vigentes hasta 60 dias hébiles después de cuiminado el contrato. Asimismo, con
cargo a estas mismas cauciones podran hacerse efectivas las multas y demads sanciones que afecten a los
contratistas adjudicados.

13.Responsabilidades y Obligaciones del proveedor adjudicado

i. El adjudicatario deberad velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los informes a los usuarios
designados de la entidad licitante, so pena de la medida que ésta pueda aplicar en caso de incumplimiento de lo
solicitado.

ii. Sera responsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse habilitado en el Registro de Proveedores.
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iii. El adjudicatario liberard de toda responsabilidad a la entidad licitante en caso de acciones entabladas por
terceros debido a transgresiones de derechos intelectuales, industriales, de patente, marca registrada y de
disefios, como los indicados en la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual, salvo que sean imputabies al

6érgano comprador.

jv. Las reuniones gue se soliciten durante la ejecucion del contrato deberan ser requeridas por la persona
debidamente autorizada por el adjudicatario, lo que deberd documentarse fehacientemente.

v. Responder y gestionar, seglin corresponda, todos los casos de reclamos y/o consultas reportadas por la
entidad licitante en un plazo maximo de 2 dias hébiles administrativos, contado desde su notificacién, o bien,
en los tiempos definidos en los SLA del Anexo N°4, el mayor plazo seglin corresponda.

vi. Entregar oportunamente informes solicitados por la entidad licitante, de acuerdo con lo indicado en los
anexos NO3 y 4 de las presentes bases cuando proceda.

14.Pacto de Integridad

El proveedor adjudicado declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas y cada una de las
estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacién y
deméas documentos integrantes. Especialmente, el proveedor adjudicado acepta el suministrar toda la
informacion y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las bases de licitacion,
asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

i. Ei oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por
éstos los consagrados en la Constitucidn Politica de la Republica en su articulo 19, numeros 1°, 49, 50, 69, 129,
y 160, en conformidad al articulo 485 del Cédigo del Trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar
los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos
humanos mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de
acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas.

ii. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaieza y/o monto, a ningun funcionario publico en relacién con
su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucién de el o los contratos que eventualmente se
deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederias a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucién del

o los contratos que de ello se deriven.

iii. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que
tengan por objeto infiuir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto
especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva,
en cualguiera de sus tipos o formas.

iv. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacién, que deba presentar para
efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar su

veracidad, integridad, iegalidad, consistencia, precision y vigencia.
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v. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, probidad y transparencia
en el presente proceso licitatorio.

vi. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en
las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase.

vii. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con
informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad
de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

viii. E! oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabaimente cumplidas por sus empleados, dependientes, asesores
y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en
virtud o como efecto de la presente licitacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente
responsable de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

15.Comportamiento ético del proveedor adjudicado

El adjudicatario que preste los servicios debera observar, durante toda la época de ejecucion del contrato, el
mas alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos. Tales estédndares de probidad deben entenderse
equiparados a aquellos exigidos a los funcionarios de la Administracién Publica, en conformidad con el Titulo III
de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generaies de la Administracién del Estado.

16.Continuidad del personal para los servicios adicionales de desarrolio y consultoria

El drgano comprador exigird que durante el desarrollo y vigencia del contrato se mantenga asignado personal
idéneo, competente y calificado que permita continuidad en la prestacién de cada servicio.

De acuerdo con lo anterior, en caso de requerirlo durante la vigencia del contrato, el érgano comprador podré
solicitar a! adjudicatario, con expresion de causa, a través de su contraparte, el cambio de personal, teniendo
en consideracion realizarlo con anticipacidon suficiente para no discontinuar el servicio y de acuerdo con io
establecido en este articulo.

Si por algin motivo ajenc a la gestidén del proveedor adjudicado, como, por ejempio, jubilacion, muerte,
incapacidad médica, renuncia, entre otros, fuere necesario sustituir al personal que presta el servicio, el
proveedor debera proponer oportunamente el cambio en la némina de personal.

Para el cambio de personal deberan considerarse, a lo menos, los siguientes elementos:

a) La criticidad del proyecto y de la etapa del mismo en la que esté involucrado el personal.
b) E! nuevo personal que se proponga incorporar debe cumplir, al menos, con los mismos requisitos y
competencias que cumplia el persona! aprobado en el proceso licitatorio.

Si no se cumple con el punto b) anterior, el 6rgano comprador podra rechazar el cambio de personal hasta que
se cumpla con lo requerido. Asimismo, si el 6rgano comprador considera que estos cambios afectan la
integridad y oportunidad dei cumplimiento del contrato, podra poner término anticipado al contrato.
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El adjudicatario debe informar y entregar al 6rgano comprador, junto con el cambio de némina de personali,

todos los antecedentes solicitados en las presentes bases respecto del equipo de trabajo asignado.
17.Auditorias

El érgano comprador podra solicitar al adjudicatario que acredite durante la ejecucidon del contrato el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y de las medidas de seguridad comprometidas en su oferta y
exigidas en las bases. Para elio, el adjudicatario podra acompanar certificaciones aplicables o cualquier otra
documentacién pertinente y no confidencial que proceda. También podrd ser sometido a auditorias externas,
contratadas por la entidad licitante a empresas auditoras independientes, con la finalidad de velar por el
cumplimiento de dichas obligaciones contractuales y medidas de seguridad comprometidas. Para lo anterior, el
drgano comprador deberéd coordinarse previamente con el adjudicatario respecto de la fecha y protocolos para
la ejecucidon de la auditoria. Estas auditorias no podran afectar los servicios provistos a otros clientes del
proveedor.

La informacién requerida debe ser puesta a disposicién de los auditores, a los efectos de su analisis y

evaluacién, y debe ser tratado como material confidencial y propiedad del adjudicatario.

Si el resultado de estas auditorias evidencia incumplimientos contractuales por parte del adjudicatario, el
proveedor quedara sujeto a las medidas que corresponda aplicar la entidad licitante, segin las presentes bases
y la normativa aplicable.

18. Confidencialidad

El adjudicatario no podré utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion de! contrato, la documentacion, los
antecedentes y, en general, cualquier informacion, que haya conocido o a la que haya accedido, en virtud de

cualquier actividad relacionada con el contrato.

El adjudicatario, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucidn del contrato, en
cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los antecedentes relacionados con el desarrollo

de los servicios.

El adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la informacion, reservandose
el 6rgano comprador el derecho de ejercer las acciones legales gue correspondan, de acuerdo con las normas
legales vigentes, en caso de divulgacidn no autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la

informacion referida.

La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacidn referida en los parrafos anteriores,
por parte del proveedor, durante la vigencia del contrato o dentro de los 5 afios siguientes después de
finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad entable en su contra las acciones judiciales que correspondan.
Con todo, tratdndose de bases de datos de cardcter personal, la obligacion de confidencialidad dura
indefinidamente, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

19. Propiedad de la Informacién

Lla entidad licitante serd la titular de todos los datos de transacciones, bitdcoras (logs), parametros,

documentos electrénicos y archivos adjuntos y, en general, de las bases de datos y de toda informacién
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contenida en la infraestructura fisica y tecnoldgica que le suministre el proveedor contratado, siempre y cuando

se genere en virtud de Ia ejecucidon de los servicios objeto de la presente licitacion para el respectivo contrato.

El proveedor no podrd utilizar la informacién indicada en el parrafo anterior, durante la ejecucién del contrato ni
con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizacion escrita de la entidad licitante. Por tal motivo, una
vez que el proveedor entregue dicha informacidén a la entidad o al finalizar la relacidn contractual, deberd
borrarla de sus registros logicos v fisicos.

20.Tratamiento de datos personales por mandato

En caso de que el drgano comprador, dentro de su competencia legal y respetando la ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, encomiende al adjudicatario el tratamiento de datos personales por cuenta de
aquél, se deberd suscribir un contrato de mandato escrito con el proveedor, en donde se especifiquen las
condiciones bajo las cuales se podran utilizar esos datos.

En dicho contrato de mandato se indicara, a lo menos, la finalidad del tratamiento, el tipo de datos que se
entrega al adjudicatario (en calidad de mandatario), la duraciéon del encargo y un procedimiento para la
devolucién de los datos y su eliminacién efectiva por parte del proveedor, al terminar ese contrato. Ademas,
debera prohibir expresamente el uso de dichos datos personales para fines distintos a los que persigue la
entidad licitante (en calidad de érgano publico mandante) y sefialar expresamente que no se permite su
comunicacion a terceros. Finaimente, si fuera el caso, y salvo que se trate de un caso expresamente autorizado

por la ley, para acceder a datos sensibles se requiere contar con el consentimiento del titular de los mismos.

21.Propiedad intelectual del software

Cuando sea aplicable, al iniciar sus prestaciones, el adjudicatario deberé informar a la contraparte del 6rgano
comprador respecto del software sobre el cual el adjudicatario tiene derechos de propiedad intelectual, sea
como autor o a través de licenciamiento, y que serd utilizado durante ia ejecuciéon del contrato. Lo anterior,
también serd exigible para datos, bases de datos o cualquier otro tipo de informacién, medio o herramienta,
que ha de ser empleada por el adjudicatario en virtud de la prestacion de los servicios contratados.

Si la entidad licitante adquiere titularidad de derechos, el adjudicatario deberd acompafiar la documentacion
asociada una vez instalado el software.

Si el adjudicatario desarrollador del software conserva la propiedad intelectual de éste, el érgano comprador
podra exigir el depdsito del codigo fuente, a costo del adjudicatario, en una notaria correspondiente al domicilio
del érgano comprador. Dicho depdsito contendrd instrucciones para permitir el acceso al codigo por parte de la
entidad licitante, en caso de desaparicién de la empresa o de negativa injustificada a dar mantencién a dicho
programa, si ella estuviera contratada.

Los derechos de propiedad intelectual de terceros involucrado en la prestacion de los servicios se regirdn por los
acuerdos que las partes tengan con dichos terceros. Los derechos de propiedad intelectual preexistentes de
titularidad de las partes se mantendran en el patrimonio de ia parte titular de los mismos. Lo anterior es sin
perjuicios de las licencias o sublicencias que puedan otorgarse.
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22.Acceso a sistemas

En caso de que el personal del proveedor adjudicatario requiera acceso a ios sistemas de la entidad licitante
para lievar a cabo las prestaciones contratadas, deberd previamente informar a través de su coordinador del
contrato a la contraparte del érgano comprador, el nombre y RUT de las personas que accederan, el objeto de
actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacién o equipos que requerira.

Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la contraparte del o6rgano
contratante, en los términos que ésta determine y se entenderd que existe prohibicién de acceso a todo otro

sistema, informacién y equipos que no estén comprendidos en fa autorizacion.

Si el personal del proveedor que recibe la autorizacion de acceso utiliza equipos propios, deberan
individualizarse previamente.

23.Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

Durante la vigencia del respectivo contrato el adjudicatario deberd acreditar que no registra saldos insolutos de
obligaciones laborales y sociales con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos
dos afios.

El 6rgano comprador podra requerir al adjudicatario, en cualquier momento, los antecedentes que estime
necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones laborales y sociales antes sefialadas, dentro del
marco de lo permitido por la regulacién nacional o internaciona! que sea aplicable.

En caso de que la empresa adjudicada registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, los primeros
estados de pago producto de esta licitacion deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la
empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucion de las prestaciones, con un maximo de seis meses.

La entidad licitante deberd exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y le presente los
comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacidén. El incumplimiento de estas
obligaciones por parte de la empresa adjudicataria dara derecho a terminar la relacidon contractual, pudiendo
llamarse a una nueva licitacién en la que la empresa referida no podra participar.

24.Normas laborales

El adjudicatario, en su calidad de empleador, serd responsable exclusivo del cumplimiento integro y oportuno
de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes compiementarias, leyes sociales, de prevision, de seguros, de
enfermedades profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto de sus trabajadores y/o

integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el adjudicatario serd responsable, en forma exciusiva, y sin que la enumeracién sea taxativa,
del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos de
movilizacion, beneficios y, en general, de toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagarse a sus

trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.
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El érgano comprador se reserva el derecho a exigir al contratista, a simple requerimiento de la contraparte
técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de Compras y el articulo 183-C del Cédigo del
Trabajo, un certificado que acredite el monto y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales emitido por la Inspeccién del Trabajo respectiva, o bien, por medios idéneos que garanticen la
veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Elio, con el propésito de
hacer efectivo por parte del érgano comprador, su derecho a ser informado y el derecho de retencidn,
consagrados en los incisos segundo y tercero del articulo 183-C del Cddigo del Trabajo, en el marco de la
responsabilidad subsidiaria derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el articulo
183-D del mismo Cddigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcidn del contrato respectivo no significard en caso
alguno que el adjudicatario, sus trabajadores o integrantes de los equipos presentados por éstos, adquieran la

calidad de funcionarios pablicos, no existiendo vinculo alguno de subordinacién o dependencia de ellos con el
drgano comprador.

25. Efectos derivados de Incumplimientos del adjudicatario
Multas

El proveedor adjudicado deberéd pagar multas por el o los atrasos en que incurra en la entrega de los bienes o
por incumplimientos en la prestacién de los servicios, de conformidad con el presente contrato.

El Adjudicatario podra ser objeto de la aplicacién de multas por atrasos o incumplimientos en la prestacién de
los servicios de acuerdo con lo dispuesto en estas Bases de Licitacion y que sean derivados de su
responsabilidad en los siguientes casos:

Niveles de servicio.

En caso de que la entidad licitante considere el criterio de evaluacién “Acuerdo de Niveles de Servicio (SLAY" o
defina en el Anexo N°3 la existencia de plazos maximos de respuestas para los SLA de 1ra respuesta y On Site,
la entidad licitante cobrard al adjudicatario las siguientes muitas por incumplimientos de estos acuerdos:

* SLA de 1ra Respuesta: La multa serd equivalente a 1 UF por cada hora habil de atraso en dar la primera
respuesta correspondiente a la toma de conocimiento de algin requerimiento surgido a partir de los servicios
prestados o bien de servicios de garantias de software.

* SLA On Site: La multa serd equivalente a 5 UF por cada dia habil de atrasc respecto de la respuesta efectiva
al requerimiento informado (cambio de persona asignada, inicio de programa de mantencién o garantia de
software) contado desde la entrega de la primera respuesta a la informacion de requerimiento, de acuerdo con
sus condiciones comerciales vigentes

Cada multa indicada se aplicard de forma independiente y hasta un tope del 10% del valor neto del pago que
corresponda.

Garantia del software.

Se cobrara al adjudicatario el pago de una multa de 10% del total del contrato por la no reparacion de fallas del
software original o sus reparaciones posteriores a la implementacién, de acuerdo con su oferta y/o lo
establecido como requisito minimo segun lo indicado en Anexo N°3, segun sea el caso. Esta multa no aplica
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para aquellas fallas de software proporcionado por el comprador al proveedor propias de su naturaleza o cuya
causa raiz no sea identificable o de serlo no sea atribuible al proveedor.

Asimismo, se aplicaran muitas por incumplimiento de los niveles de servicio, considerando factores como
tiempo de indisponibilidad, tiempo de respuesta o de solucion, nimero de incidentes o por cada evento, segln
lo dispuesto en el Anexo N°4 de las presentes bases.

Las referidas multas, en total, no podran sobrepasar el 20% del valor total del contrato. En caso de que se
supere el 20%, se configurara una causal de término anticipado del contrato.

Las multas deberan ser pagadas en el plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la notificacion de la
resolucién que aplica la multa. En caso de que no se pague dentro de dicho plazo, se procederd al cobro a
través de la o las garantias de fiel cumplimiento, haciéndose pagadera la muita solo respecto de aquella parte
que cubre el valor de esta, debiéndose restituir la diferencia al adjudicado. En este (ltimo caso, en la medida
que la garantia cobrada esté vigente, el proveedor adjudicado debera reponer la garantia por igual monto y por
el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza dentro de 15 dias habiles desde la notificacién del cobro.

Cuando las multas se fijen en moneda extranjera o UF, el monto en moneda nacional serd determinado al
momento de dictar la resolucidén que aplica la muita.

Cuando el célculo del monto de la respectiva multa, convertido a pesos chilenos, resulte un ndmero con
decimales, éste se aproximara al nimero entero mas cercano. La fecha de conversidn serd determinada al
momento de dictar la resolucién que aplica la multa.

Las multas se aplicardn sin perjuicio del derecho de la entidad licitante de recurrir ante los Tribunales Ordinarios
de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del contratante incumplidor.

Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Al Adjudicatario le podra ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel Cumplimiento dei Contrato por

la entidad licitante, siempre que los incumplimientos sean imputables al proveedor, en los siguientes casos:
i. No pago de multas dentro del plazo establecido en las presentes bases y/o el respectivo contrato.

ii. Incumplimientos de las exigencias técnicas de los productos y servicios adjudicados establecidos en el

Contrato.

iii. Cualquier otro incumplimiento acreditable e imputable al proveedor respecto de las obligaciones impuestas
por las presentes Bases, que no esté expresamente sancionado con muita o con término anticipado del

contrato.

Término Anticipado Contrato
La entidad licitante estd facultada para declarar administrativamente el término anticipado del contrato, en
cualquier momento, sin derecho a indemnizacién alguna para el adjudicado, si concurre alguna de las causales

que se sefalan a continuacion:

i. El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, cuando sea imputable a éste. Se

entenderd por incumplimiento grave la no ejecucién o la ejecucidn parcial por parte del adjudicatario de las
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obligaciones contractuales, descritas en las presentes Bases, sin que exista alguna causal que le exima de
responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento le genere a la entidad licitante perjuicio en el cumplimiento de
sus funciones.

ii. Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado deudor en un
procedimiento concursal de liquidacién, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean
suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

iii. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

iv. Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Gitimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucion del
contrato, con un maximo de seis meses.

v. Si se disuelve la sociedad o la unién temporal de proveedores adjudicada.

vi. Si el adjudicatario, sus representantes o el personal dependiente de aquél, no actuaren éticamente durante
la 2jecucion del respectivo contrato, o propiciaren practicas corruptas, tales como:

a. Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la entidad licitante, que pudiere
implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre el respectivo adjudicatario y la entidad licitante.

b. Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacién de un funcionario pablico durante
la -elacién contractual objeto de la presente licitacin.

¢. Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la entidad licitante.

vii. En caso de que el incumplimiento por atraso en la puesta en marcha supere los 10 dias habiles
administrativos.

viii. En caso de que las multas cursadas, en total, sobrepasen el 20% del valor total contratado.
ix. Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en las presentes Bases.

x. En el caso que el adjudicatario sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP) y concurra alguna de las
siguientes circunstancias:

a. Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de Proveedores, que
signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con los restantes miembros en los mismos
términos adjudicados.

b. De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto de vulnerar la libre
competencia. En este caso, deberdn remitirse los antecedentes pertinentes a !a Fiscalia Nacional Econdmica.

¢. Retiro de algtn integrante de la UTP que hubiere reunido una o mé&s caracteristicas objeto de la
evaluacién de la oferta.
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d. Cuando el nimero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha circunstancia ocurre durante la
ejecucién del contrato.

e. Disolucién de la UTP.

xi. No renovacién oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento, segin lo establecido en la clausula 8.2 de las
bases de licitacidn.

xii. En el caso de infraccion de lo dispuesto en la cldusula 10.7 sobre “Cesién de contrato y Subcontratacion”

xiif.  Por incumplimiento grave de los acuerdos de nivel de servicio, de conformidad con la cldusula 11.2 y el
Anexo N°4.

Xiv. Por alguna de las causales previstas en el articuio 13 de la ley N°19.886 y en el articulo 77 de su
Reglamento.

De concurrir cualquiera de las causaies arriba aludidas, ademés del término anticipado, se procederd al cobro
de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, si se hubiere exigido dicha caucién en las Bases. Lo anterior no
serd aplicable a la causal del numeral iii.

El término anticipado por incumplimientos se aplicard siguiendo el procedimiento establecido en la cldusula
10.9.

Resuelto el término anticipado, no operaréd indemnizacién alguna para el adjudicatario, debiendo la entidad
licitante concurrir al pago de las obligaciones ya cumplidas que se encontraren insolutas a la fecha.

26. Resciliacion o término de mutuo acuerdo

Sin perjuicio de la cldusula anterior, el érgano comprador y el proveedor adjudicado podran poner término al
contrato en cualquier momento, de comun acuerdo, sin constituir una medida por incumplimiento. En este

caso, no aplicara el cobro de la garantia de fiel cumplimiento.
27.Procedimiento para Aplicacién de Medidas derivadas de incumplimientos

Detectada una situacidon que amerite la aplicacién de una multa u otra medida derivada de incumplimientos
contemplada en las bases, el érgano comprador notificaréd de ello al proveedor adjudicado, personalmente o por
carta certificada, informandole sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

A contar de la notificacidn singularizada en el parrafo anterior, el proveedor adjudicado tendrd un plazo de 5
dias habiles administrativos para efectuar sus descargos por escrito, acompafiando todos los antecedentes gue

lo fundamenten.

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicard la correspondiente medida por
medio de una resolucién fundada del érgano comprador.
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Si el proveedor adjudicado ha presentado descargos dentro del plazo estabiecido para estos efectos, el érgano
comprador tendrd un plazo de 30 dias hébiles administrativos, contados desde la recepcién de los descargos del
proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o parciaimente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los
descargos del respectivo proveedor deberd formalizarse a través de ia dictacién de una resolucion fundada del
6érgano comprador, en la cual deberd detallarse el contenido y las caracteristicas de la medida. La indicada
resolucion deberd notificarse al respectivo proveedor adjudicado personalmente o mediante carta certificada.

El proveedor adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias habiles administrativos, contados desde la notificacién
de la resolucién fundada singularizada en los pérrafos anteriores, para impugnar dicho acto administrativo
mediante los recursos contemplados en la Ley 19.880, debiendo acompafiar todos los antecedentes que
justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida. El 6rgano comprador tendrd un plazo no
superior a 30 dias habiles administrativos para resoiver el citado recurso.

La resolucién que acoja el recurso podrd modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

Con todo, el proveedor adjudicado serd responsable por hechos imputables a su incumplimiento directo y no
por indisponibilidades de servicio en que se demuestre que fueron ocasionadas por fallas propias del hardware
o del software que no sea de su propiedad, por el propio usuario o por terceros no vinculados al proveedor
adjudicado. Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor adjudicado debera adoptar medidas que ofrezcan
continuidad operativa de sus servicios en caso de ocurrir las fallas recién mencionadas.

28. Liquidacién del contrato

Para llevar a cabo la finalizacién de la relacion contractual entre las partes, sea por término anticipado o no, el
proveedor adjudicado debera:

e Acordar un calendario de cierre con la entidad licitante, en donde se establezca un evento o plazo prudencial
a partir del cual se entiende que el contrato entre en etapa de cierre.

e Elaborar un protocolo de fin de contrato, que suscribirdn ambas partes, y en donde se detallen todas las
actividades a realizar y los responsables de cada una de ellas, para lograr un cierre de contrato ordenado. Este
protocolo puede incluir, segin e! tipo de proyecto, elementos como la entrega de cédigos fuente, licencias,
datos, documentacion, soporte técnico, parametrizacién de sistemas, transferencia de know how, destruccion
de informacion de propiedad del contratante, entre otros.

e Si la entidad licitante asi lo requiere, el adjudicatario deberd prestar colaboracién y participar en forma
coordinada con aquélla en labores tendientes a la migracidon de sistemas u otras similares a un nuevo
proveedor. Lo anterior no comprende los servicios de migracién que, en caso de ser requeridos deberan ser
asumidos por el nuevo proveedor o acordados por separado con el adjudicatario.

29. Domicilio y jurisdiccion

Las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y se someteran a la jurisdiccién de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

30. Personeria
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La personeria de don Dionisio Gonzélez Gonzalez, R.U.N. N° 11.630.075-3, para representar a PRAGMA
INFORMATICA S.A., R.U.T. N° 77.063.770-8, consta en Escritura Pblica de fecha 06 de octubre de 2015,
otorgada en la Notaria Primera de Providencia de don Camilo Valenzuela Riveros, Repertorio N° 3836/2015.

Por su parte, la personeria de dofia Gabriela Elgueta Poblete, R.U.N. N° 12.671.027-5, consta en el Decreto
Supremo N°© 53, (V. y U.), de 2015, modificado por el Decreto Supremo N° 27, (V. y U.), de 2022 y en el
Decreto Supremo N° 13, (V. y U.), de 2023 de fecha 12 de julio de 2023, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo

Este contrato se suscribe en dos (2) ejempiares del mismo tenor, quedando uno de ellos en poder de Ministerio
de Vivienda y Urbanismo, R.U.T. N°® 61.801.000-7 vy el otro en poder de PRAGMA INFORMATICA S.A., R.U.T. N°
77.063.770-8."

Hay firmas.

2.- EMITASE la Orden de Compra N° 587-1065-SE23, por el monto total de UF 2.888,13 (Dos mil
ochocientas ochenta y ocho coma trece unidades de fomento), IVA incluido, al proveedor PRAGMA
INFORMATICA S.A., R.U.T. N° 77.063.770-8, para la prestacién del “Servicio de consultoria para la
Plataforma Unica de postulaciéon de Programas Habitacionales del MINVU”.

3.- PAGUESE al proveedbr PRAGMA INFORMATICA S.A., R.U.T. N° 77.063.770-8, el monto total de UF
2.888,13 (Dos mil ochocientas ochenta y ocho coma trece unidades de fomento), IVA incluido, en la forma
estabiecida en el contrato que por este acto se aprueba, por el equivalente en pesos al valor de la unidad
de fomento observada por el Banco Central de Chile a la fecha de emisién de la respectiva factura, previa
recepcién‘conforme de la Contraparte Técnica y entrega de las facturas visadas por el Administrador del

“ Contrato.

4.- IMPUTESE el gasto que demande el cumplimiento del presente acto administrativo, ascendente al monto
total de UF 2.888,13 (Dos mil ochocientas ochenta y ocho coma trece unidades de fomento), IVA incluido;
al subtitulo 29, item 07, asignacién 002, Centro de Costos DINFO, de la Ley de Presupuestos de Ingresos
y Gastos del Sector Plblico para el afio 2024, en relacidon al presupuesto asignado a la Subsecretaria de

Vivienda y Urbanismo.

5.- RATIFICASE como Administrador del Contrato al Jefe de la Divisién Informéatica del MINVU, o quien le
subrogue o reemplace.

6.- RATIFICASE como Contraparte Técnica del MINVU, en calidad de titular a los funcionarios, Evelyn
Aldunce Dastres (DINFO), Marcela Jara Cartes (DIFIN), y Carlos Bustos Fuentes (DPH), quienes actuaran
individual, separada e indistintamente, y con las mismas facuitades; y en calidad de suplente en caso de
ausencia de los funcionarios designados como titulares, a los funcionarios Claudio Burgos Fuster (DINFO),
Tomas Yanquez Veloso (DIFIN) y Daniel Gonzdlez Mautner (DPH), quienes actuardn individual e
indistintamente y con las mismas facultades.



Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

Gobierno de Chile

7.- PUBLfQUESE el presente acto administrativo en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacion de
la Administracion del Estado.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
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ANEXO N°8

CONTRATO TIPO
PROYECTOS PARA EL DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS

INFORMATICOS

En Santiago a 22 31 1823 | entre el MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO,
en lo sucesivo “el érgano comprador”, RUT N°61.801.000-7, representado por su
Subsecretaria dofla Gabriela Elgueta Poblete, R.U.N. N° 12.671.027-5, ambos
domiciliados en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 924, comuna de Santiago,
Regién Metropolitana y, por otra parte, “el proveedor adjudicado”, RUT N°
77.063.770-8, representado por don Dionisio Gonzdlez Gonzalez, R.U.N. N°
11.630.075-3, con domicilio en Galvarino Gallardo 1556, piso 2, oficina 201, comuna
de Providencia, Regién Metropolitana, han acordado suscribir el siguiente contrato:

CONDICIONES GENERALES

1. Antecedentes

El 6rgano comprador llevé a cabo el proceso licitatorio ID 587-77- LP23, para contratar
PROYECTOS PARA EL DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS que
se describen en el Anexo A del presente acuerdo.

Como resultado del proceso licitatorio, resulté adjudicado PRAGMA INFORMATICA S.A.,
R.U.T. N° 77.063.770-8.

2. Objeto del contrato
El presente contrato tiene por objeto que el proveedor adjudicado preste servicios de:
__X_ Anteproyecto
___ Proyecto
____ Sistema Informatico

Dichos servicios se encuentran detallados en el Anexo A del presente acuerdo.

3. Documentos integrantes

La relacién contractual que se genere entre la entidad licitante y el adjudicatario se
cefiira a los siguientes documentos:

a) Bases de licitacion y sus anexos.

b) Aclaraciones, respuestasy modificaciones a las Bases, si las hubiere.
c) Oferta.

d) Contrato definitivo suscrito entre las partes, de corresponder.

e) Orden de compra.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro



de los documentos sefialados. Se deja constancia que se considerara el principio de
preeminencia de las Bases.

4. Sometimiento a legislacion nacional

El proveedor por el sélo hecho de participar en este proceso se sometera a la legislacion
chilena y, entre otros, a los siguientes cuerpos legales y reglamentos aplicables al
servicio contratado, asi como sus eventuales modificaciones:

- Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada;

- Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual;

- Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Piblica;

- Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios;

- Ley N° 19.223, que Tipifica Figuras Penales relativas a la Informatica;

- Ley 19.799, sobre Documentos Electronicos, Firma Electréonica y Servicios de
Certificacién de dicha firma;

- Decreto N°181/2002, del Ministerio de Economia, que aprueba el reglamento de
la ley N©19.799;

- Decreto N° 93/2006 de MINSEGPRES, que aprueba norma técnica para la
adopcién de medidas destinadas a minimizar los efectos perjudiciales de los mensajes
electrénicos masivos no solicitados recibidos en las casillas electrénicas de los organos
de la administracion del Estado y de sus funcionarios;

- Decreto N° 83/2005 de MINSEGPRES, que aprueba la norma técnica para los
6rganos de la administracién del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los
documentos electrénicos.

5. Cesion de contrato y Subcontratacion

El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion, y, en especial, los
establecidos en el respectivo contrato que se celebre.

Se permite la subcontrataciéon parcial de servicios, sin perjuicio que la responsabilidad
debera permanecer en el adjudicatario. En todo caso, los montos subcontratados no
podran exceder del 49% del monto total estimado del contrato. El porcentaje de
subcontratacién estd indicado en el Anexo N°2.

En todos los casos es el adjudicatario el Gnico responsable del pleno cumplimiento de lo
sefialado en estas bases.

6. Vigencia y renovacién del Contrato



El contrato tendra una vigencia de quince (15) meses, contados desde la total
tramitacion del acto administrativo que lo apruebe.

De comuUn acuerdo entre el adjudicatario y la entidad licitante, el contrato podra ser
renovado fundadamente por el mismo periodo, por una sola vez, en la medida que exista
disponibilidad presupuestaria y previo informe técnico favorable del administrador de
contrato del érgano comprador.

7. Modificacién del contrato

Las partes de comun acuerdo podran modificar el correspondiente contrato por motivos
fundados, a través de acto administrativo. La modificacién, si la hubiere, formara parte
integrante de dicho contrato. La modificacién no podra superar el 30% del valor total
del respectivo contrato ni alterar la naturaleza del objeto de éste, y debera contar con
la debida autorizacién presupuestaria si fuere procedente.

8. Precio

Los productos contratados se pagaran en cuatro (4) cuota(s) mensual(es) contada(s)
desde la total tramitacidon del acto administrativo que aprueba el presente contrato.

Con todo, el monto total del contrato corresponde a $ UF 2.888,13, (Dos mil ochocientas
ochenta y ocho coma trece unidades de fomento) (impuestos incluidos).

9. Gastos e Impuestos

Todos los gastos e impuestos que se generen o produzcan por causa o con ocasion de
este Contrato, tales como los gastos notariales de celebracién de contratos y/o
cualesquiera otros que se originen en el cumplimiento de obligaciones que, segln las
Bases, ha contraido el oferente adjudicado, seran de cargo exclusivo de éste, salvo que
la regulacién especifica de tales gastos o impuestos disponga otra cosa.

10.Del Pago

Los servicios contratados se pagaran en la forma (contado o cuotas) Y periodicidad que
indica el Anexo N°2 de las presentes bases, desde la total tramitacion del acto
administrativo que apruebe el presente contrato y de conformidad con la ley 21.131.

Por lo anterior, en el Anexo N°2 el organismo comprador debera establecer los hitos,
forma y periodicidad de pago, el que en todo caso podra efectuarse solo una vez
realizada la recepcién conforme de los servicios.



El proveedor solo podra facturar los productos efectivamente entregados y recibidos
conforme por el organismo comprador, una vez que el administrador del contrato por
parte del organismo comprador autorice la facturacion en virtud de la recepcién
conforme de los productos. El organismo comprador rechazara todas las facturas que
hayan sido emitidas sin contar con la recepcion conforme de los productos y ia
autorizacion expresa de facturar por parte de éste.

Para efectos del pago, el proveedor adjudicado debera adjuntar a la factura, la respectiva
orden de compra, la recepcién conforme emitida por la entidad compradora, el
Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de
Subcontratacion) de la Direccion del Trabajo, que indiqgue que no registra saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores, y en caso de que corresponda, un informe de aplicacién de multas.

El pago de los productos serd en pesos chilenos o de comuin acuerdo en ddélares
americanos (siempre que la Entidad Licitante tenga autorizacion para ello). Para la
conversion de délares americanos a pesos chilenos, se deberd considerar lo dispuesto
en la normativa vigente. Cuando el resultado del monto a facturar sea un niimero con
decimales, se redondeara al nimero entero siguiente en caso de que la primera cifra
decimal sea igual o superior a 5. En caso contrario, el monto debera ser redondeado al
namero entero anterior.

El pago sera efectuado dentro de los 30 dias corridos siguientes, contados desde la
recepcion de la factura respectiva, salvo las excepciones indicadas en el articulo 79 bis
del Reglamento de la Ley N° 19.886.

En caso de que se utilice una modalidad por bolsa de recursos de horas de desarrollo,
el contrato especificara la forma de uso y pago de los recursos de esa bolsa en el “anexo
c: uso de recursos e hitos de pago”.

11.Coordinador del Contrato

El adjudicatario debera nombrar un coordinador del contrato, cuya identidad deberd ser
informada al 6rgano comprador.

En el desempefio de su cometido, el coordinador del contrato debera, a o menos:

1. Informar oportunamente al érgano comprador de todo hecho relevante que pueda
afectar el cumplimiento del contrato.

2. Representar al proveedor en la discusién de las materias relacionadas con la ejecucién
del contrato.

3. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacién y cumplimiento de este
contrato.

la designacién del coordinador y todo cambio posterior deberd ser informado por el
adjudicatario al responsable de administrar de contrato por parte del 6rgano comprador,



a mas tardar dentro de los 2 dias habiles administrativos siguientes de efectuada la
designacién o el cambio, por medio del correo electrénico institucional del funcionario.

12.Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

El proveedor adjudicado, en el presente acto, entrega una o mas garantias para
caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de conformidad a las bases de
licitacion, equivalentes al 10% del valor total del contrato.

Sera responsabilidad del proveedor adjudicado mantener vigente la garantia de fiel
cumplimiento, al menos hasta 60 dias habiles administrativos después de culminado el
contrato. Mientras se encuentre vigente el contrato, las renovaciones de esta garantia
seran de exclusiva responsabilidad del proveedor adjudicado.

En caso de cobro de esta garantia, derivado del incumplimiento de las obligaciones
contractuales del proveedor adjudicado indicadas en las bases, éste debera reponer
previamente la garantia por igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la que
reemplaza dentro del plazo de 15 dias habiles desde la notificacién del cobro.

La restitucién de esta garantia sera realizada una vez que se haya cumplido su fecha de
vencimiento, y su retiro serd obligacion y responsabilidad exclusiva del proveedor
adjudicado.

Cabe sefialar que toda clase de garantias o cauciones que se constituyan en el contexto
de esta cldusula, se enmarcan de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley
N°19.886, a partir de lo cual se asegurara el fiel y oportuno del contrato, el pago de las
obligaciones laborales y sociales con los trabajadores de los contratantes, y
permaneceran vigentes hasta 60 dias habiles después de cuiminado el contrato.
Asimismo, con cargo a estas mismas cauciones podran hacerse efectivas las multas y
demas sanciones que afecten a los contratistas adjudicados.

13.Responsabilidades y Obligaciones del proveedor adjudicado

i. El adjudicatario debera velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los
informes a los usuarios designados de la entidad licitante, so pena de la medida
que ésta pueda aplicar en caso de incumplimiento de lo solicitado.

ii. Sera responsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse habilitado en el
Registro de Proveedores.

iii. El adjudicatario liberaré de toda responsabilidad a la entidad licitante en caso de
acciones entabladas por terceros debido a transgresiones de derechos
intelectuales, industriales, de patente, marca registrada y de disefios, como los
indicados en la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual, salvo que sean
imputables al érgano comprador.



vi.

Las reuniones que se soliciten durante la ejecucion del contrato deberan ser
requeridas por la persona debidamente autorizada por el adjudicatario, lo que
deberd documentarse fehacientemente.

Responder y gestionar, segun corresponda, todos los casos de reclamos y/o
consultas reportadas por la entidad licitante en un plazo méximo de 2 dias habiles
administrativos, contado desde su notificacion, o bien, en los tiempos definidos
en los SLA del Anexo N°4, el mayor plazo segin corresponda.

Entregar oportunamente informes solicitados por la entidad licitante, de acuerdo
con lo indicado en los anexos N°3 y 4 de las presentes bases cuando proceda.

14.Pacto de Integridad

El proveedor adjudicado declara que, por el s6lo hecho de participar en la presente
licitacion, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligéndose a cumplir
con todas y cada una de las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que
se sefialen en el resto de las bases de licitacién y demés documentos integrantes.
Especiaimente, el proveedor adjudicado acepta el suministrar toda la informacién y
documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las bases de
licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

iif.

El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus
trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica
de la Republica en su articulo 19, nimeros 1°, 40, 50, 60, 129, y 169, en
conformidad al articulo 485 del Cédigo del Trabajo. Asimismo, el oferente se
compromete a respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evitar
dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus
actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan,
de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas.

El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza
y/o monto, a ningtin funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso
de licitacién publica, ni con la ejecucién de el o los contratos que eventualmente
se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio,
en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los
contratos que de ello se deriven.

El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la
libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, vy
especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o
naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.



iv. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién,
que deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas
las medidas que sean necesarias para asegurar su veracidad, integridad,
legalidad, con§istencia, precision y vigencia.

V. El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
probidad y transparencia en el presente proceso licitatorio.

vi. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y
condiciones establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes
y €l o los contratos que de ellos se derivase.

vii. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio
es una propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y
econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con
la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

viii. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que
las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas
por sus empleados, dependientes, asesores y/o agentes y, en general, todas las
personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud
o como efecto de la presente licitacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose
plenamente responsable de las consecuencias de su infraccidn, sin perjuicio de
las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

15.Comportamiento ético del proveedor adjudicado

El adjudicatario que preste los servicios debera observar, durante toda la época de
ejecucién del contrato, el mas alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos.
Tales estandares de probidad deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los
funcionarios de la Administracion Publica, en conformidad con el Titulo III de la ley N°
18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

16.Continuidad del personal para los servicios adicionales de desarrollo y
consultoria

El 6rgano comprador exigird que durante el desarrollo y vigencia del contrato se
mantenga asignado personal idéneo, competente y calificado que permita continuidad
en la prestacion de cada servicio.

De acuerdo con lo anterior, en caso de requerirlo durante la vigencia del contrato, el
érgano comprador podré solicitar al adjudicatario, con expresién de causa, a través de
su contraparte, el cambio de personal, teniendo en consideracion realizarlo con
anticipacion suficiente para no discontinuar el servicio y de acuerdo con lo establecido
en este articulo.



Si por algun motivo ajeno a la gestion del proveedor adjudicado, como, por ejemplo,
jubilacién, muerte, incapacidad médica, renuncia, entre otros, fuere necesario sustituir
al personal que presta el servicio, el proveedor debera proponer oportunamente el
cambio en la némina de personal.

Para el cambio de personal deberdn considerarse, a lo menos, los siguientes elementos:

a) La criticidad del proyecto y de la etapa del mismo en la que esté involucrado el
personal.

b) El nuevo personal que se proponga incorporar debe cumplir, al menos, con los
mismos requisitos y competencias que cumplia el personal aprobado en el proceso
licitatorio.

Si no se cumple con el punto b) anterior, el érgano comprador podra rechazar el cambio
de personal hasta que se cumpla con lo requerido. Asimismo, si el drgano comprador
considera que estos cambios afectan la integridad y oportunidad del cumplimiento del
contrato, podré poner término anticipado al contrato.

El adjudicatario debe informar y entregar al organo comprador, junto con el cambio de
némina de personal, todos los antecedentes solicitados en las presentes bases respecto
del equipo de trabajo asignado.

17.Auditorias

El érgano comprador podra solicitar al adjudicatario que acredite durante la ejecucién
del contrato el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de las medidas de
seguridad comprometidas en su oferta y exigidas en las bases. Para ello, el adjudicatario
podrad acompafiar certificaciones aplicables o cualquier otra documentacién pertinente y
no confidencial que proceda. También podra ser sometido a auditorias externas,
contratadas por fa entidad licitante a empresas auditoras independientes, con la
finalidad de velar por el cumplimiento de dichas obligaciones contractuales y medidas
de seguridad comprometidas. Para lo anterior, el 6rgano comprador debera coordinarse
previamente con el adjudicatario respecto de la fecha y protocolos para la ejecucidon de

la auditoria. Estas auditorias no podran afectar los servicios provistos a otros clientes
del proveedor.

La informacion requerida debe ser puesta a disposicién de los auditores, a los efectos

de su analisis y evaluacién, y debe ser tratado como material confidencial y propiedad
del adjudicatario.

Si el resultado de estas auditorias evidencia incumplimientos contractuales por parte
del adjudicatario, el proveedor quedara sujeto a las medidas que corresponda aplicar la

entidad licitante, segln las presentes bases y la normativa aplicable.

18.Confidencialidad



El adjudicatario no podré utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion del contrato,
la documentacién, los antecedentes y, en general, cualquier informacién, que haya
conocido o0 a la que haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el
contrato.

El adjudicatario, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucion
del contrato, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los
antecedentes relacionados con el desarrollo de los servicios.

El adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la
informacién, reservandose el 6rgano comprador el derecho de ejercer las acciones
legales que correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de
divulgacién no autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion
referida.

La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida en
los parrafos anteriores, por parte del proveedor, durante la vigencia del contrato o dentro
de los 5 afios siguientes después de finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad
entable en su contra las acciones judiciales que correspondan. Con todo, tratandose de
bases de datos de caracter personal, la obligacion de confidencialidad dura
indefinidamente, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada.

19.Propiedad de la Informacion

La entidad licitante serd la titular de todos los datos de transacciones, bitacoras (logs),
parametros, documentos electronicos y archivos adjuntos y, en general, de las bases
de datos y de toda informacién contenida en la infraestructura fisica y tecnolégica que
le suministre el proveedor contratado, siempre y cuando se genere en virtud de la
ejecucién de los servicios objeto de la presente licitacion para el respectivo contrato.

El proveedor no podré utilizar la informacion indicada en el parrafo anterior, durante la
ejecucion del contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizacion
escrita de la entidad licitante. Por tal motivo, una vez que el proveedor entregue dicha
informacién a la entidad o al finalizar Ia relacion contractual, debera borraria de sus
registros logicos vy fisicos.

20.Tratamiento de datos personales por mandato

En caso de que el érgano comprador, dentro de su competencia legal y respetando la
ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, encomiende al adjudicatario el
tratamiento de datos personales por cuenta de aquél, se debera suscribir un contrato
de mandato escrito con el proveedor, en donde se especifiquen las condiciones bajo las
cuales se podran utilizar esos datos.



En dicho contrato de mandato se indicard, a lo menos, la finalidad de! tratamiento, el
tipo de datos que se entrega al adjudicatario (en calidad de mandatario), la duracion
del encargo y un procedimiento para la devolucion de los datos y su eliminacion efectiva
por parte del proveedor, al terminar ese contrato. Ademds, deberd prohibir
expresamente el uso de dichos datos personales para fines distintos a los que persigue
la entidad licitante (en calidad de 6rgano publico mandante) y sefialar expresamente
que no se permite su comunicacion a terceros. Finalmente, si fuera el caso, y salvo que
se trate de un caso expresamente autorizado por la ley, para acceder a datos sensibles
se requiere contar con el consentimiento del titular de los mismos.

21.Propiedad intelectual del software

Cuando sea aplicable, al iniciar sus prestaciones, el adjudicatario deberd informar a la
contraparte del 6rgano comprador respecto del software sobre el cual el adjudicatario
tiene derechos de propiedad intelectual, sea como autor o a través de licenciamiento, y
que serd utilizado durante la ejecucién del contrato. Lo anterior, también sera exigible
para datos, bases de datos o cualquier otro tipo de informacién, medio o herramienta,
que ha de ser empleada por el adjudicatario en virtud de la prestacién de los servicios
contratados.

Si la entidad licitante adquiere titularidad de derechos, el adjudicatario deberd
acompafiar la documentacién asociada una vez instalado el software.

Si el adjudicatario desarrollador del software conserva la propiedad intelectual de éste,
el drgano comprador podré exigir el depdsito del codigo fuente, a costo del adjudicatario,
en una notaria correspondiente al domicilio del érgano comprador. Dicho depésito
contendra instrucciones para permitir el acceso al codigo por parte de la entidad
licitante, en caso de desaparicién de la empresa o de negativa injustificada a dar
mantencidn a dicho programa, si ella estuviera contratada.

Los derechos de propiedad intelectual de terceros involucrado en la prestacion de los
servicios se regirdn por los acuerdos que las partes tengan con dichos terceros. Los
derechos de propiedad intelectual preexistentes de titularidad de las partes se
mantendran en el patrimonio de la parte titular de los mismos. Lo anterior es sin
perjuicios de las licencias o sublicencias que puedan otorgarse.

22.Acceso a sistemas

En caso de que el personal del proveedor adjudicatario requiera acceso a los sistemas
de la entidad licitante para llevar a cabo las prestaciones contratadas, deberd
previamente informar a través de su coordinador del contrato a la contraparte del
organo comprador, el nombre y RUT de las personas que accederan, el objeto de
actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacién o equipos que requerira.

Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la
contraparte del érgano contratante, en los términos que ésta determine y se entenderd



que existe prohibiciéon de acceso a todo otro sistema, informacién y equipos que no
estén comprendidos en la autorizacion.

Si el personal del proveedor que recibe la autorizacion de acceso utiliza equipos propios,
deberan individualizarse previamente.

23.Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

Durante la vigencia del respectivo contrato el adjudicatario deberd acreditar que no
registra saldos insolutos de obligaciones laborales vy sociales con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afos.

El érgano comprador podrd requerir al adjudicatario, en cualquier momento, los
antecedentes que estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones
laborales y sociales antes sefialadas, dentro del marco de lo permitido por la regulacion
nacional o internacional que sea aplicable.

En caso de que la empresa adjudicada registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Gltimos dos afios, los primeros estados de pago producto de esta
licitacién deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la
mitad del periodo de ejecucién de las prestaciones, con un maximo de seis meses.

La entidad licitante debera exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y
le presente los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la
obligacién. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa adjudicataria
dara derecho a terminar la relacién contractual, pudiendo llamarse a una nueva licitacién
en la que la empresa referida no podra participar.

24.Normas laborales

El adjudicatario, en su calidad de empleador, serd responsable exclusivo del
cumplimiento integro y oportuno de las normas del Cbdigo de! Trabajo y leyes
complementarias, leyes sociales, de previsién, de seguros, de enfermedades
profesionales, de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto de sus
trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el adjudicatario serd responsable, en forma exclusiva, y sin que la
enumeracion sea taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios,
indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos de movilizacién, beneficios y, en
general, de toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagarse a sus
trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

El 6rgano comprador se reserva el derecho a exigir al contratista, a simple requerimiento
de la contraparte técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de
Compras y el articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, un certificado que acredite el monto



y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la
Inspeccion del Trabajo respectiva, o bien, por medios idéneos que garanticen la
veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello,
con el proposito de hacer efectivo por parte del 6rgano comprador, su derecho a ser
informado y el derecho de retencién, consagrados en los incisos segundo y tercero del
articulo 183-C del Cddigo del Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria
derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el articulo 183-
D del mismo Codigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcién del contrato respectivo no
significara en caso alguno que el adjudicatario, sus trabajadores o integrantes de los
equipos presentados por éstos, adquieran la calidad de funcionarios publicos, no
existiendo vinculo alguno de subordinacién o dependencia de ellos con el érgano
comprador.

25. Efectos derivados de Incumplimientos del adjudicatario
Multas

El proveedor adjudicado debera pagar multas por el o los atrasos en que incurra en la
entrega de los bienes o por incumplimientos en la prestacién de los servicios, de
conformidad con el presente contrato.

El Adjudicatario podra ser objeto de la aplicacion de multas por atrasos o
incumplimientos en la prestacion de los servicios de acuerdo con lo dispuesto en estas
Bases de Licitacion y que sean derivados de su responsabilidad en los siguientes casos:

Niveles de servicio.

En caso de que la entidad licitante considere el criterio de evaluacién “Acuerdo de
Niveles de Servicio (SLA)” o defina en el Anexo N°3 la existencia de plazos maximos
de respuestas para los SLA de 1ra respuesta y On Site, la entidad licitante cobrara al
adjudicatario las siguientes muitas por incumplimientos de estos acuerdos:

* SLA de ira Respuesta: La multa serd equivalente a 1 UF por cada hora habil de
atraso en dar la primera respuesta correspondiente a la toma de conocimiento
de algun requerimiento surgido a partir de los servicios prestados o bien de
servicios de garantias de software.

* SLA On Site: La multa serd equivalente a 5 UF por cada dia habil de atraso
respecto de la respuesta efectiva al requerimiento informado (cambio de persona
asignada, inicio de programa de mantencién o garantia de software) contado
desde la entrega de la primera respuesta a la informacién de requerimiento, de
acuerdo con sus condiciones comerciales vigentes

Cada multa indicada se aplicard de forma independiente y hasta un tope del 10% del
valor neto del pago que corresponda.



Garantia del software.

Se cobrara al adjudicatario el pago de una multa de 10% del total del contrato por la
no reparacién de fallas del software original o sus reparaciones posteriores a la
implementacién, de acuerdo con su oferta y/o lo establecido como requisito minimo
seglin lo indicado en Anexo N°3, segln sea el caso. Esta muita no aplica para aquellas
fallas de software proporcionado por el comprador al proveedor propias de su naturaleza
0 cuya causa raiz no sea identificable o de serlo no sea atribuible al proveedor.

Asimismo, se aplicaran multas por incumplimiento de los niveles de servicio,
considerando factores como tiempo de indisponibilidad, tiempo de respuesta o de
solucién, nimero de incidentes o por cada evento, segun lo dispuesto en el Anexo N°4
de las presentes bases.

Las referidas multas, en total, no podran sobrepasar el 20% del valor total del contrato.
En caso de que se supere el 20%, se configurard una causal de término anticipado del
contrato.

Las multas deberan ser pagadas en el plazo méaximo de 10 dias habiles contados desde
la notificacién de la resolucion que aplica la multa. En caso de que no se pague dentro
de dicho plazo, se procedera al cobro a través de la o las garantias de fiel cumplimiento,
haciéndose pagadera la multa solo respecto de aquella parte que cubre el valor de esta,
debiéndose restituir la diferencia al adjudicado. En este Gltimo caso, en la medida que
la garantia cobrada esté vigente, el proveedor adjudicado debera reponer la garantia
por igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza dentro de 15
dias habiles desde la notificacion del cobro.

Cuando las multas se fijen en moneda extranjera o UF, el monto en moneda nacional
serd determinado al momento de dictar la resolucién que aplica la multa.

Cuando el calculo del monto de la respectiva multa, convertido a pesos chilenos, resulte
un numero con decimales, éste se aproximara al nimero entero mas cercano. La fecha
de conversién sera determinada al momento de dictar la resolucién que aplica la multa.

Las muiltas se aplicarén sin perjuicio del derecho de la entidad licitante de recurrir ante
los Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del
contratante incumplidor.

Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Al Adjudicatario le podrd ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel
Cumplimiento del Contrato por la entidad licitante, siempre que los incumplimientos sean
imputables al proveedor, en los siguientes casos.



No pago de multas dentro del plazo establecido en las presentes bases y/o el
respectivo contrato.

Incumplimientos de las exigencias técnicas de los productos y servicios
adjudicados establecidos en el Contrato.

Cualquier otro incumplimiento acreditable e imputable al proveedor respecto de

las obligaciones impuestas por las presentes Bases, que no esté expresamente
sancionado con multa o con término anticipado del contrato.

Término Anticipado Contrato

La entidad licitante estd facultada para declarar administrativamente el término
anticipado del contrato, en cualguier momento, sin derecho a indemnizacioén alguna para
el adjudicado, si concurre alguna de las causales que se sefialan a continuacion:

El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante,
cuando sea imputable a éste. Se entendera por incumplimiento grave la no
ejecucion o la ejecuciéon parcial por parte del adjudicatario de las obligaciones
contractuales, descritas en las presentes Bases, sin que exista alguna causal que
le exima de responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento le genere a la
entidad licitante perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.

Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado
deudor en un procedimiento concursal de liquidacién, a menos que se mejoren
las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

Por exigirlo el interés pUblico o la seqguridad nacional.

Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos
afios, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis
meses.

Si se disuelve la sociedad o la unién temporal de proveedores adjudicada.

Si el adjudicatario, sus representantes o el personal dependiente de aquél, no
actuaren éticamente durante la ejecucién del respectivo contrato, o propiciaren
practicas corruptas, tales como:

Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la entidad
licitante, que pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre
el respectivo adjudicatario y la entidad licitante.



vii.

viil.

ix.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

Dar u ofrecer cualquier cosa de vaior con el fin de influenciar la actuacion de un
funcionario publico durante la relacion contractual objeto de ia presente
licitacion.

Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la entidad licitante.

En caso de que el incumplimiento por atraso en la puesta en marcha supere los
10 dias habiles administrativos.

En caso de que las multas cursadas, en total, sobrepasen el 20% del valor total
contratado.

Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en las
presentes Bases.

En el caso que el adjudicatario sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP) y
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de
Proveedores, que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el
contrato con los restantes miembros en los mismos términos adjudicados.

De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el
objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los

antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

Retiro de algin integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.

Cuando el numero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha
circunstancia ocurre durante la ejecucion del contrato.

Disolucion de la UTP.

No renovacién oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento, segun lo
establecido en la cldusula 8.2 de las bases de licitacion.

En el caso de infraccidn de lo dispuesto en la clédusula 10.7 sobre “Cesion de
contrato y Subcontratacion”

Por incumplimiento grave de los acuerdos de nivel de servicio, de conformidad
con la clausula 11.2 y el Anexo N°4.

Por alguna de las causales previstas en el articulo 13 de la ley N°19.886 y en el
articulo 77 de su Reglamento.



De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, ademas del término anticipado,
se procederd al cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, si se hubiere
exigido dicha caucion en las Bases. Lo anterior no serd aplicable a la causal del numeral
iii.

El término anticipado por incumplimientos se aplicard siguiendo el procedimiento
establecido en la clausuia 10.9.

Resuelto el término anticipado, no operard indemnizaciéon alguna para el adjudicatario,
debiendo la entidad licitante concurrir al pago de las obligaciones ya cumplidas que se
encontraren insolutas a la fecha.

26.Resciliacion o término de mutuo acuerdo

Sin perjuicio de la cldusula anterior, el drgano comprador y el proveedor adjudicado
podran poner término al contrato en cualquier momento, de comin acuerdo, sin
constituir una medida por incumplimiento. En este caso, no aplicard el cobro de la
garantia de fiel cumplimiento.

27.Procedimiento para Aplicacién de Medidas derivadas de incumplimientos

Detectada una situacién que amerite ia aplicacién de una multa u otra medida derivada
de incumplimientos contemplada en las bases, el 6rgano comprador notificara de ello al
proveedor adjudicado, personalmente o por carta certificada, informandole sobre la
medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

A contar de la notificacién singularizada en el parrafo anterior, el proveedor adjudicado
tendra un plazo de 5 dias habiles administrativos para efectuar sus descargos por escrito,
acompafiando todos los antecedentes que lo fundamenten.

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicara la
correspondiente medida por medio de una resolucién fundada del érgano comprador.

Si el proveedor adjudicado ha presentado descargos dentro del plazo establecido para
estos efectos, el érgano comprador tendrd un plazo de 30 dias habiles administrativos,
contados desde la recepcién de los descargos del proveedor, para rechazarlos o
acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos
del respectivo proveedor debera formalizarse a través de la dictacién de una resolucién
fundada del érgano comprador, en la cual deberd detallarse el contenido y las
caracteristicas de la medida. La indicada resolucién deberd notificarse al respectivo
proveedor adjudicado personalmente o mediante carta certificada.

El proveedor adjudicado dispondréd de un plazo de 5 dias habiles administrativos,
contados desde la notificacién de la resolucidn fundada singularizada en los parrafos
anteriores, para impugnar dicho acto administrativo mediante los recursos contemplados



en la Ley 19.880, debiendo acompafiar todos los antecedentes que justifiquen eliminar,
modificar o reemplazar la respectiva medida. El 6rgano comprador tendrd un plazo no
superior a 30 dias habiles administrativos para resolver el citado recurso.

La resolucién que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto
impugnado.

Con todo, el proveedor adjudicado serd responsable por hechos imputables a su
incumplimiento directo y no por indisponibilidades de servicio en que se demuestre que
fueron ocasionadas por fallas propias del hardware o del software que no sea de su
propiedad, por el propio usuario o por terceros no vinculados al proveedor adjudicado.
Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor adjudicado debera adoptar medidas que
ofrezcan continuidad operativa de sus servicios en caso de ocurrir las fallas recién
mencionadas.

28.Liquidaciéon del contrato

Para llevar a cabo la finalizacion de la relacion contractual entre las partes, sea por
término anticipado o no, el proveedor adjudicado debera:

e Acordar un calendario de cierre con la entidad licitante, en donde se establezca
un evento o plazo prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entre
en etapa de cierre.

e Elaborar un protocolo de fin de contrato, que suscribiran ambas partes, y en
donde se detallen todas las actividades a realizar y los responsables de cada una
de ellas, para lograr un cierre de contrato ordenado. Este protocolo puede incluir,
segin el tipo de proyecto, elementos como la entrega de coédigos fuente,
licencias, datos, documentacion, soporte técnico, parametrizacion de sistemas,
transferencia de know how, destruccion de informacién de propiedad del
contratante, entre otros.

e Silaentidad licitante asi lo requiere, el adjudicatario debera prestar colaboracion
y participar en forma coordinada con aquélla en labores tendientes a la migracion
de sistemas u otras similares a un nuevo proveedor. Lo anterior no comprende
los servicios de migracién que, en caso de ser requeridos deberdn ser asumidos
por el nuevo proveedor o acordados por separado con el adjudicatario.

29.Domicilio y jurisdiccion

Las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y se someteran a la jurisdiccion de
los Tribunales Ordinarios de Justicia.

30.Personeria

La personeria de don Dionisio Gonzalez Gonzdlez, R.U.N. N° 11.630.075-3, para
representar a PRAGMA INFORMATICA S.A., R.U.T. N° 77.063.770-8, consta en Escritura



Publica de fecha 06 de octubre de 2015, otorgada en la Notaria Primera de Providencia
de don Camilo Valenzuela Riveros, Repertorio N° 3836/2015.

Por su parte, la personeria de dofia Gabriela Elgueta Poblete, R.U.N. N° 12.671.027-5,
consta en el Decreto Supremo N° 53, (V. y U.), de 2015, modificado por el Decreto
Supremo N° 27, (V. y U.), de 2022 y en el Decreto Supremo N° 13, (V. y U.), de 2023
de fecha 12 de julio de 2023, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Este contrato se suscribe en dos (2) ejemplares del mismo tenor, quedando uno de ellos
en poder de Ministerio de Vivienda y Urbanismo, R.U.T. N° 61.801.000-7 y el otro en
poder de PRAGMA INFORMATICA S.A., R.U.T. N° 77.063.770-8.

- Firmado digitalmente por
DIONISIO ALEJANDRQ pjonisio ALEJANDRO
GONZALEZ " “GONZALEZ GONZALEZ
GONZALEZ ~F&eha; 2023.12.22 09:08:44
-03'00’
DIONISIO GONZALEZ GONZALEZ
PRAGMA INFORMATICA S.A.




